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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placéwki zapewniajacej calodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszlym wieku - Domu Milosierdzia
,SAMARYTANIN” w Hajnéwce - przeprowadzonej w dniu 20 czerwca 2011r.

Dom Milosierdzia ,SAMARYTANIN” prowadzony jest w ramach dzialalnodci
statutowe] przez Parafic Prawoslawna p. w. $w. Trojcy w Hajnéwcee. Proboszcz parafii posiada
zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie ww. placéwki na czas nieokreslony na 45
miejsc. Placowka wpisana jest w Rejestrze placowek swiadczacych ustugi osobom wymagajacym
catodobowej opieki pod poz.23.

Adres Parafii: ul. Ks. Dziewiatowskiego 15, 17-200 Hajnowka
Adres Domu: ul. 3 Maja 63, 17-200 Hajnéwka. Dyrektorem Domu jest ks. Michal Niegierewicz.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spoiecznej Podiaskiego Urzedu WojewOdzkiego w Biatymstoku, Mieczysiawa INartowicz -
inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Biatymstoku, kierownik zespolu kontrolujacego, na podstawie upowaznienia Nr PS.V-
431.3.4.2011.MN z dnia 15.06.2011r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja Koztowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardéw uslug socjalno-bytowych oraz przestrzeganie

praw 0s6b przebywajacych w placowce w okresie od dnia 01.05.2010 . do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja placéwki i warunki bytowe okreslone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5i 6
oraz 68a ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z
poOZn. zm)

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Nr PS.V.MN.90131-7/2010 z dnia
14.12.2010 1. Proboszcz Parafii Prawostawnej p.w. $§w. Trojcy w Hajnoéwce posiada
zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie placowki na czas nieokreSlony na 45
miejsc. W dniu kontroli w placowce przebywalo 44 mieszkancow.

a) miejsce pobytu
Dom miesci sie w trzykondygnacyjnym budynku bez bf)rier architektonicznych —

podpiwniczenie, parter, I pictro. Przed wejsciem do budynku wykonany jest podjazd dla os6b




niepelnosprawnych. W §$rodku budynku zamontowana jest winda. Teren woko6l Domu
ogrodzony i zagospodarowany. Zasadzone sa drzewa i kwiaty ozdobne.

Na bramie przy wjezdzie na teren Domu umieszczona jest tablica zawierajaca nazwe
placowki 1 jej adres, na budynku umieszczona jest tablica informacyjna zawierajaca informacje o
rodzaju posiadanego zezwolenia, numerze wpisu do rejestru placowek $wiadczacych ustugt
osobom wymagajacym calodobowej opieki. Wymog taki naklada art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy
spolecznej. Wewnatrz budynku na tablicy ogloszen wywieszona jest informacja, ktora zawiera:
nazwe placowki, dane o podmiocie prowadzacym placowke, jego siedzibie oraz zakresie
prowadzonej dziatalnosci.

W Domu znajduija, sie nastepujace pomieszczenia:

a) podpiwniczenie
- jadalnia,
- kuchnia w ktérej przygotowywane sa postki,
- tazienka wyposazona w prysznic, umywalke i sedes,
b) na parterze
- gabinet pielegniarski,
- pokéj socjalny pracownikéw,
- pokéj administracyjny,
- magazyn czystej poscielt,
- magazyn srodkéw chemicznych,
- pokdj dziennego pobytu,
- kaplica,
- pokoje mieszkalne:

e 2 pokoje jednoosobowe o pow. 9,82 m’; 9,26 m%

e 8 pokoi dwuosobowych o pow. 14,26 m?; 13,48 m?% 14,26 m% 16,74 m%; 13,95 m?; 13,95 m%

14,41 m?; 14,72 m>

e pokdj trzyosobowy o pow. 17,67 m?
- 2 lazienki wyposazone lacznie w wanne, 3 prysznice, 6 sedeséw, 3 umywalki
c) na 1 pietrze
- magazyn poscieli,
- pokdj dziennego pobytu,
- palarnia, .
- pokoje mieszkalne:

° 5 pokoi jednoosobowych o pow. 10,81 m? 11,39 m? 9,63 m% 10,10 m% 13,39 m’;-
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. 7 pokoi dwuosobowych o pow. 14,80 m?% 14,57 m?% 14,57 m% 14,43 m?% 15,27 m%
15,04m% 14,72 m?;
. 2 pokoije trzyosobowe o pow. 17,10 m? 18,90 m?
- 2 lazienki wyposazone lacznie w wanne, 3 prysznice, 6 sedesow, 3 umywatki,
- cze$¢ holu petniaca funkcje sali dziennego pobytu.

Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia znajduje si¢ w budynku obok.

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany ustawa metraz, przy czym 2 pokoje 3-
osobowe spelniaja normy powierzchniowe przy uwzglednieniu 5% odstepstwa od wymaganej
powierzchni.

Pokoje wyposazone sa zgodnie z obowiazujacymi wymogami tj. w tozka, szafki
przylézkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz odpowiednia do liczby mieszkanicow ilos¢ krzesel.

Placoéwka spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunkow sanitarnych,
gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢
korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz
cztery osoby tj. dla 45 mieszkafncow placowka zapewnia 7 prysznicy, 2 wanny oraz 13 sedesow.
Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane s3 uchwyty ulatwiajace osobom mriej
sprawnym korzystanie z tych urzadzefi.

(Akta sprawy Nr 1)

b) wyzywienie

Placéwka zapewnia, zgodnie z obowiazujacymi standardami mieszkancom, trzy positki
dziennie, z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami. Positki wydawane sa w
nast¢pujacych godzinach:
2)  $niadanie — 8%,
b)  obiad — 13",
¢)  kolacja — 18.

Jak wynika z pozyskanych informacji, gdy lekarz zleca przygotowanie positkéw wg diet
zalecenie te sa realizowane. W dniu kontroli takich zlecen nie bylo.

Positki mieszkaficy spozywaja w jadalni lub w pokojach mieszkalnych. Wszystkie osoby
samodzielnie spozywaly positki.

Dom zapewnia mieszkaficom calodobowy dostep do drobnych positkéw 1 napoi miedzy
positkami w stoléwce Domu. W lodéwce na I pigtrze na znajdowaly si¢ produkty spozywcze dla
mieszkaficow. Czeé¢ mieszkancow ma wlasne lodéwki i czajniki bezprzewodowe. W trakcie

rozmdw z mieszkaficami ustalono, ze mieszkaficom nie brakowalo jedzenia 1 Zze korzystaja z

produktéw, ktore placowka zapewnia.
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(Akta sprawy nr 2)

Placéwka jest pod stalym nadzorem sanitarnym. Pafstwowy Powiatowy Inspektor
Sanitarny w Hajnéwce przeprowadzit nastepujace kontrole:
- w dniu 28.12.2010 r. kontrole kompleksows w zakresie stanu sanitarno-technicznego
powierzchni Domu. W wyniku kontroli stwierdzono zacieki na suficie i $cianach oraz odpryski
farby na parapetach okiennych w pomieszczeniu kaplicy — protokét z kontroli nr HK-217/2010.
Termin usuniccia stwierdzonych nieprawidlowosci ustalono na dzien 30.06.2011 r.
_ dniu 02.02.2011 r. kontrola w zakresie oceny jakoéci wody cieplej w instalacji wewnetrznej
obiektu — protokét z kontroli nr HK-2/1/11. W trakcie kontroli pobrano probke wody na
obecno$é bakterii Legionella. Wyniki wykazaty ze nie przekraczaja one dopuszczalnej normy.

¢) utrzymanie czystosci

Srodki higieny osobistej (m.in. mydlo, szampon, maszynki do golenia) oraz srodki
czystoéci i $rodki piorace wszystkim mieszkaficom zapewnia placéwka. Wsréd mieszkancow
polowa os6b samodzielnie wykonuje toalete osobista, pozostale osoby wymagaja czesciowej
pomocy. Pomoc w tym zakresie §wiadcza wszystkie osoby zatrudnione w placowece. Uslugt w
zakresie strzyzenia wykonuja wszyscy pracownicy.

Odziez mieszkaficéw prana jest w Domu, natomiast posciel, reczniki oddawane sa dwa
razy w tygodniu do pralni w Tykocinie.

Kilku mieszkaficdw samodzielnie robi drobne przepierki w pomieszczeniu pomocniczym
do prania i suszenia oraz w lazienkach, gdzie byly ustawione miski.

Mieszkaricy dbaja o swoje pokoje. W trakcie kontroli we wszystkich pokojach bylo czysto.
Pokoje byly posprzatane, wolne od nieprzyjemnych zapachéw. Wszystkie pomieszczenia
placéwki sprzatane sa codziennie.

W szafach ubraniowych i szafkach przylozkowych panowal porzadek, ubrania byly
pouktadane, $rodki czystosci i §rodki higieniczne posiadal kazdy z mieszkancow.

Mieszkaricy bardzo dobrze wypowiadali si¢ o opiece w placéwce 1 o warunkach, jakie sa
im zapewnione. Potwierdzili, ze maja kontakt z lekarzem, ktdry przychodzi do placowki.

I1. Poziom $wiadczonych ustug opiekuficzych okreslonych w art. 68 ust.1 pkt 1, ust. 3
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6Zn. zm).

Wg stanu na dziefi kontroli w placowce przebywalo 44 mieszkaficéw, w wieku od 41 lat

do 103 lat. Najczeéciej wystepujace schorzenia mieszkaficow to nadcidnienie tetnicze, choroby

wieku starczego. Wsér6d mieszkaficéw dwie osoby byly ubezx;rlasnowolnione. Opiekunem

prawnym tych mieszkaficéw jest rodzina. Wickszos¢ mieszkaficow samodzielnie wykonuje
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czynnosci zycia codziennego — 42 osoby, natomiast 2 osoby wymagaly czesciowej pomocy w
wykonywaniu tych czynnosci. Nie bylo oséb lezacych.
Wsrdd mieszkaficow 2 osoby poruszaja si¢ na wozkow inwalidzkich, a 2 osoby przy
pomocy kul.
(Akta sprawy nr 2)

a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkanicy Domu zgloszeni sa do lekarza rodzinnego z NZOZ HAJMED w
Hajnéwce. Placowka ma podpisana umowe na objecie mieszkancow opieka lekarska oraz
pielegniarska. Ustalono, ze lekarz z poradni przychodzi do mieszkaficow stosownie do potrzeb 1
kieruje na badania oraz do poradni specjalistycznych. W dniu kontroli jeden mieszkaniec
przebywal w szpitalu w Hajnéwce. W ramach powyzszej umowy mieszkanicy sa zawozeni do
poradni specjalistycznych réwniez poza Hajnéwka. Pielegniarki z NZOZ przychodza do
mieszkaficéw na zlecone zabiegi. Leki mieszkaficom w ciagu dnia podaje osoba zatrudniona na
stanowisku pielegniarki, ktéra posiada dyplom lekarza - w trakcie nostryfikacji.

Mieszkanicy korzystaja, z dofinansowania do pieluchomajtek. Na terenie placowki nie byt
stosowany przymus bezposredni. W sytuacji zagrozenia Zycia wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Ustugi opiekuricze w tym pomoc higieniczna na rzecz mieszkaficéw $wiadczy 7 osob
zatrudnionych na umowe o prace w pelnym wymiarze czasu pracy. tj. pielegniarka, 3 opiekunéw,
2 salowe 1 pokojowa.

Ponadto, zgodnie z Umows, o zatrudnieniu osadzonych, nieodplatnie zawarta w dniu
20122010 r. miedzy Aresztem Sledczym w  Hainéwce a Domem  Milosierdzia
L,SAMARYTANIN” 2 skazanych od poniedziatku do soboty w godzinach od 8%-14% $wiadczy
ustugi na rzecz mieszkaficow. Zgodnie z § 4 ww. Umowy skazani sa zatrudnieni przy:

a) pracach porzadkowych,
b) pracach ogdlnobudowlanych,
c) asystowaniu pielegniarkom 1 lekarzom.

Zgodnie z grafikiem na dzien 20.06.2011 r. obsada personelu przedstawiala si¢
nastepujaco:

- w godzinach 7%-14% — pielegniarka,
- w godzinach 8%-16" — pokojowa,

- w godzinach 8*-14% — 2 skazanych,
- w godzinach 14%- 22% - salowa

- w godzinach 22%-6%- zaplanowana byta opiekunka.
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Ponadto, w Placéwce na umowe o prace w pelnym wymiarze czasu pracy zatrudnione sa
2 kucharki, pomoc kuchenna oraz z-ca Dyrektora na /2 etatu.

Pomoc mieszkaficom, w zalatwianiu spraw osobistych i urzedowych $wiadczy z-ca
Dyrektora placowki..

Listy do mieszkaficéw listonosz zostawia bezposrednio u mieszkafica lub w pokoju
administracyjnym u z-cy Dyrektora, skad oddawane sa adresatom. W przypadku, gdy mieszkaniec
chce wystaé list zostawia go w pokoju administracyjnym, przekazuje listonoszowi lub sam zanost
na poczte by wystac.

Szeéciu mieszkaficow zameldowanych jest w placdwce na pobyt staly. Pozostale osoby
zameldowane s3 na pobyt czasowy do dnia 31.12.2012 r. Osoby, ktore chca i zglosza potrzebe
udzialu w wyborach sa zawozone do lokalu wyborczego na terenie miasta. Wszystkim
mieszkancom zostaly wymienione dowodowy osobiste.

b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Mieszkaricy w ramach organizacji czasu wolnego ogladaja telewizjg, stuchaja radia 1 czytaja
prase. Pracownicy przynosza mieszkaficom prase religiina, gazety lokalne oraz Gazete
Wspolczesna. Placowka utrzymuje staly kontakt z Liceum Ogdlnoksztalcacym z jezykiem
biatoruskim oraz uczniami innych szkél. Uczniowie z tych szkét przychodza do mieszkancow z
okoliczno$ciowymi wystepami. W okresie wiosenno-jesiennym mieszkaicy dbaja o przydomowe
rabaty kwiatowe.

W trakcie kontroli ustalono, ze sposéb $wiadczonych ustug uwzglednia stan zdrowia,
sprawno$é fizyczna 1 intelektualng. Zajecia prowadzone w placéwee dostosowane sg przede
wszystkim do wicku mieszkancow oraz indywidualnych potrzeby i mozliwosci osob w niej

przebywajacych.

II1. Przestrzeganie praw mieszkahcow zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca o
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm)

W trakcie kontroli ustalono, ze spos6b $wiadczenia ustug w placowce odbywa si¢ z
poszanowaniem praw mieszkaficow do wolnosci, godnodci, intymnodci i poczucia
bezpieczefstwa. Podejmowane przez pracownikéw dziatania sprzyjaja podtrzymywaniu
kontaktéw z rodzinami i osobami bliskimi oraz kontakt ze Srodowiskiem. Mieszkancy otrzymuja,
pomoc i opieke dostosowana do ich potrzeb i stanu psychofizycznego.

Teren wokét placowki i placéwka zamykane sa po godzinie 20%. Drzwi wejéciowe do
placéwki sa otwarte caly dzieft. Ustalono, Ze poza teren Domu samodzielnie wychodzi ponad

polowa mieszkaficéw, pozostale osoby ze wzgledéw na stan zdrowia wychodza na teren
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placéwki. W okresie letnim wickszo$§¢ czasu wolnego mieszkaficy spedzaja na placu wokdt
placowki.

Sposéb  przeprowadzania zabiegow higienicznych oraz pomoc mieszkancom w
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymnosct i
godnosci mieszkaficow. Pracownicy przeprowadzali toalete mieszkaficow przy zamknietych
drzwiach. Wchodzac do pokoi mieszkalnych pracownicy pukaja, uzywaja zwrotow
grzecznosciowych Pan/ Pani. Mieszkancy bardzo zyczliwie wypowiadali si¢ o opiece w placéwce
oraz osobach $wiadczacych ustugi opickuncze.

Placéwka umozliwia mieszkaricom kontakty z rodzinami. Wickszo$¢ mieszkancoéw jest
odwiedzana przez rodziny i osoby bliskie. Z osobami odwiedzajacymi mieszkancy spotykaja si¢ w
pokojach mieszkalnych. Rodziny odwiedzajace mieszkancoéw maja mozliwosé przenocowania w
placowce.

Mieszkaricy zgodnie z wlasna wola samodzielnie dysponuja swoimi oszczednosciami.

Opieke duszpasterska zapewnia ksiadz z parafu prawoslawnej pw. $w. Trojcy w
Hajnéwce. W soboty 1 niedziele oraz §wigta okolicznosciowe odprawia on nabozenistwa w kaplicy
Domu. Prowadzi rozmowy z mieszkanicami. Szczegdlnie uroczy$cie obchodzone s3 w placowcee
swigta roczne. Wszyscy mieszkancy z pracownikami, kaplanem spozywaja wspolng wigilic oraz
$niadanie Wielkanoce.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkaficow.

Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce
W placéwce prowadzona jest dla kazdego mieszkanica wymagana art. 68a ustawy o pomocy
spolecznej dokumentacja. Skladaja si¢ na nig;

1. umowy o $wiadczenie ustug w placowce,

2. zeszyt z danymi mieszkanicdw ( data urodzenia, nr PESEL, adres zamieszkania, kontakt
do rodzin 1 0s6b bliskich, date przyjecia i odejscia z placowki,

3. teczki osobowe mieszkancoéw z dokumentacja urzedowsg mieszkarica, orzeczeniami,

4. zeszyt tzw. raportow w ktoérym kazdego dnia odnotowywany jest stan zdrowia
mieszkanca, jakie zglaszal problemy, jakie zastosowano leczenie,

5. zeszyt swiadczen zdrowotnych, w ktérym wskazano dane lekarzy, ktorzy obejmuja
mieszkaficow swoimi ustugami, daty wizyt i zlecanych badan, skierowar,

6. rejestr pieluchomajtek,

7. ksiazka meldunkowa .

Dokumentacja przechowywana jest w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich osobom
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Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 8.

Protoké! sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuije ks. Dyrektor Domu Milosierdzia LSAMARYTANIN” w Hajnowce.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.

Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) ks. Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezeni do ustaleft
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziaiu Poiityki Spolecznej Podiaskiego Urze¢du
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; ks. Dyrektor skiada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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