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Pan 

Jan Chlabicz
Podlaski Wojewódzki

Inspektor Farmaceutyczny

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 
i administracji rządowej w województwie (Dz. U. Nr 31, poz. 206 z późn. zm.), Wydział Nadzoru i Kontroli Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku, przeprowadził w podległym Panu Urzędzie kontrolę koordynowaną w zakresie organizacji przyjmowania oraz załatwiania skarg i wniosków.

W związku z kontrolą, której wyniki zostały przedstawione w protokole kontroli podpisanym przez Pana w dniu 14 lipca 2011 r., przekazuję Panu niniejsze wystąpienie pokontrolne.

Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie.
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, że wewnętrzna organizacja przyjmowania i załatwiania skarg i wniosków obywateli w Wojewódzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Białymstoku (w dalszej części WIF) została określona w § 11 Regulaminu Wojewódzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Białymstoku. Zgodnie 
z tym paragrafem została wyznaczona osoba do prowadzenia rejestru skarg i wniosków, która również bierze współudział w ich rozpatrywaniu oraz badaniu zasadności składanych skarg.

Stosownie do art. 253 § 1, 2 i 3 Kpa Podlaski Wojewódzki Inspektor Farmaceutyczny przyjmuje interesantów w sprawach  skarg i wniosków w poniedziałki każdego tygodnia w godz. 14.00 – 16.30. Codziennie w godzinach pracy WIF skargi 
i wnioski można składać osobom wyznaczonym do ich przyjmowania i rozpatrywania. Informacja o powyższym zgodnie z przepisami prawa została wywieszona widocznym miejscu w siedzibie jednostki.

W WIF prowadzony jest „Rejestr skarg i wniosków”. W okresie kontrolowanym zarejestrowano 15 skarg, nie wpłynął żaden wniosek.

Zgodnie z art. 254 Kpa skargi oraz związane z nimi pisma i inne dokumenty wpływające do WIF, były rejestrowane i przechowywane w stosownej teczce aktowej oznaczonej zgodnie z obowiązującymi przepisami, w sposób ułatwiający kontrolę przebiegu i terminów załatwiania poszczególnych skarg.

Skargi, które w okresie kontrolowanym wpłynęły do WIF były kwalifikowane wg zasad określonych w art. 227 Kpa.
W związku z tym, że nie stwierdzono istotnych nieprawidłowości i uchybień w kontrolowanym zakresie odstępuje się od wydania zaleceń pokontrolnych
       Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

                     /-/ Lidia Stupak

DYREKTOR WYDZIAŁU NADZORU I KONTROLI

