PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

Egz. Nr 2

PROTOKOL KONTROLI
GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W KLUKOWIE,

UL. MAZOWIECKA 14, 18-214 KLUKOWO

Bialystok — lipiec — 2011r.



PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Klukowie, 18-214 Klukowo przeprowadzonej w dniach 4, 5, 6 lipca 2011r.

Wojtem Gminy Klukowo jest Pan Grzegorz Jerzy Sylwestriuk.
Kierownikiem Osrodka od 01.08.2007r. jest Pan Jan Stanistaw Pigtka.

[Akta kontroli str. 10 ]

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w  Klukowie zostal  utworzony
na podstawie Uchwaly Nr 52/XV  Gminnej Rady Narodowej w Klukowie
z dnia 01.04.1990r.

[Akta kontroli str. 12 ]

Kontrole przeprowadzili:

1. Anna Liszewska — starszy inspektor wojewodzki — kierownik zespotu inspektorow
2. Anna Giesko — starszy inspektor

— pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewadzkiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1/2011 z dnia 17 czerwca 2011r.
(PS-V.431.5.20.2011.AL.) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koziowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Biatymstoku.
Kontrole przeprowadzono w dniach 4, 5, 6 lipca 2011r.

[Akta kontroli str.8 ]

Wyjaénien w trakcie kontroli udzielat Pan Jan Stanistaw Pigtka - kierownik Osrodka.
Temat kontroli:

Realizacja zadan wiasnych gminy i zadan zleconych przez administracj¢ rzadowa z zakresu
pomocy spoleczne;.

Cel kontroli:

Ocena realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175,
poz. 1362 ze zm.).

Rodzaj kontroli:
Kontrola kompleksowa.

Przedmiotowy zakres kontroli:
Skontrolowano nastepujace zagadnienia:

I. Zasoby materialne osrodka pomocy spotecznej.
II. Zasoby kadrowe osrodka.
III. Zadania realizowane przez o$rodek i upowaznienie kierownika osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych.
IV. Realizacja zadan whasnych gminy o charakterze obowigzkowym wynikajacych z.art. 17
ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175,
poz. 1362 ze zm.).




V. Realizacja zadan wiasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm)).

VI Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362
ze zm.).

VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.).

Okres objety kontrolg:
Kontrola obj¢to okres od 01.07.2010r. do 30.06.2011r.

Ustalenia kontroli

L.Zasoby materialne oSrodka pomocy spolecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Klukowie ma swoja siedzibe na 1 pietrze
w budynku Urzedu Gminy. Przed wejsciem do budynku wykonano podjazd umozliwiajacy
wjazd osobom niepetnosprawnym do budynku, wewnatrz budynku istnieja bariery
architektoniczne dla osob niepelnosprawnych, w szczegolnosci poruszajacych sie na wozkach
inwalidzkich.

Osrodek zajmuje trzy pomieszczenia biurowe.

Osrodek jest wyposazony w niezbedne sprzety i urzadzenia biurowe. Kazdy
z pracownikow posiada odr¢bne stanowisko pracy oraz korzysta z odrebnych zestawow
komputerowych podlaczonych do drukarek. Pokoje wyposazone sa w odpowiednia do stanu
zatrudnienia ilo$¢ biurek, krzesta obrotowe, tapicerowane, regaly biurowe, szafy oraz
niszczarke, aparat telefoniczny, faks. Pracownicy Osrodka korzystaja z kserokopiarki Urzedu
Gminy.

W trakcie kontroli ustalono, ze rejestracji wnioskow interesantow dokonywano
w rejestrze Osrodka, pozostata korespondencj¢ rejestrowano w dzienniku korespondencyjnym
Urzgdu Gminy w Klukowie. O$rodek posiada ewidencje wyj$¢ w godzinach shizbowych.
Udzielono instruktazu dotyczacego prowadzenia rejestru kancelaryjnego oraz ksiazki wyjsc.

II. Zasoby kadrowe osrodka

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek zatrudnial 7 pracownikow.
W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano 4 akta osobowe, w tym:
- kierownika Osrodka,
- 2 starszych pracownikoéw socjalnych,
- 1 pracownika socjalnego
Z przeanalizowanych akt wynika, ze kierownik jednostki oraz pozostali pracownicy
posiadaja wymagane kwalifikacje niezbedne do wykonywania pracy na zajmowanych

~ stanowiskach.

Kwalifikacje kierownika jednostki, starszych pracownikow socjalnych oraz pracownika
socjalnego zawarto w aktach kontroli str. 122 — 125.

Biorac pod uwage fakt, ze Gming Klukowo zamieszkuje 4771 mieszkancow (stan na 30
czerwca 2011r.), nalezy stwierdzi¢, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka
spetnia normy okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.

[Akta kontroli str. 14 ]
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Pracownicy socjalni pracujacy w terenie posiadaja legitymacje pracownika socjalnego
wedlug wzoru stanowiacego zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 77,
poz. 672 ze zm.) oraz otrzymuja dodatek do wynagrodzenia z tytulu $wiadczenia pracy
socjalnej w srodowisku, przystugujacy zgodnie z art. 121 ust. 3a ww. ustawy o pomocy
spoteczne;j.

IT1. Zadania realizowane przez o§rodek i upowaznienie kierownika osrodka (innych
o0s6b) do wydawania decyzji administracyjnych

Uchwata Nr X1/46/04 Rady Gminy Klukowo z dnia 27 sierpnia 2004r. uchwalono
Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Klukowie. Zmian w ww. dokumencie
dokonano Uchwata Rady Gminy Klukowo Nr XIX/92/05 z dnia 28 pazdziernika 2005r.

Zarzadzeniem Nr 1/08 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Klukowie z dnia 10 stycznia 2008r. ustalono regulamin organizacyjny Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Klukowie.

W zataczniku do ww. Zarzadzenia okreslono strukture¢ organizacyjng Osrodka
obejmujaca nastgpujace stanowiska pracy:

1. kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne;,

2. gtéwny ksiggowy,

3. pracownik socjalny — 3 etaty,

4. pracownik d/s $wiadczen rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej,
5. pracownik d/s kadr,

6. opiekunka $rodowiskowa,

7. kurier.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze rachunkowo$¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Klukowie w zakresie dochodow i wydatkow prowadzi glowny ksiegowy,
zatrudniony od 1 czerwca 2011r. w wymiarze % etatu w GOPS Klukowo ( pismo z dn.
05.07.201 1r.- akta kontroli str. 121)

Zarzadzeniem Nr 3/2009 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Klukowie z dnia 15 czerwca 2009r. ustalono regulamin wynagradzania pracownikow
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Klukowie.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze Wojt Gminy Klukowo upowaznit
Kierownika GOPS w Klukowie do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy oraz do prowadzenia
postepowania w sprawach $wiadczen rodzinnych, a takze do wydawania w tych sprawach
decyzji ( upowaznienie Nr 0113-5/04 z dnia 10.05.2004r.).

Wykaz oraz kopie upowaznien znajduja si¢ w aktach kontroli str. 31 - 49.

Podczas czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Klukowie w okresie podlegajacym kontroli nie wprowadzit jednolitego
rzeczowego wykazu akt w uzgodnieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w oparciu 0 §
3 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 roku w sprawie
postepowania z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu
przekazywania materialow archiwalnych do archiwoéw pafstwowych (Dz. U. Nr 167, poz.
1375). Natomiast przygotowal projekty instrukcji kancelaryjnej oraz rzeczowy wykaz akt do
stosowania w GOPS Klukowo, ktére nie zostaly zatwierdzone przez dyrektora wlasciwego
archiwum panstwowego (Zarzadzenie Nr 3/2011 Kierownika GOPS w Klukowie z dnia 5 lipca
2011r.).



ITL. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym — art. 17 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzywania probleméw spolecznych
ze  szczegdlnym  uwzglednieniem  programow  pomocy  spolecinej,  profilaktyki
i rozwiqzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob
i rodzin 7 grup szczegolnego ryzyka

Gminng Strategi¢ Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Klukowo na lata
2008 - 2013 przyjeto Uchwata Nr XVIII/85/08 Rady Gminy Klukowo z dnia 2 grudnia 2008r.,
ktora aktualizowano Uchwata Nr XXVII/123/09 Rady Gminy Klukowo z dnia 30 grudnia
2009r.

Gtéwnym celem strategii jest zaspokojenie potrzeb zyciowych osob i rodzin oraz
umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka,
doprowadzenie ich do zyciowego usamodzielnienia oraz integracji ze $srodowiskiem.

Misja gminy w zakresie polityki spolecznej jest troszczenie si¢ o poprawe jakosci zycia
mieszkancow gminy, otoczenie szczegélng opieka osob i rodzin z grupy podwyzszonego
ryzyka, zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem spotecznym.

Wyodrebniono cele strategiczne:

1. utworzenie catego systemu dziatah wspierajacych funkcjonowanie rodzin z grup
szczegOlnego ryzyka,

integracja spoteczna oséb niepetnosprawnych,

pomoc osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin,

aktywizowanie 0sob bezrobotnych w tym absolwentéw,

poprawa stanu bezpieczefistwa w gminie.

Nk wN

W zalaczniku Nr 1 do Uchwaly nr XVIII/85/08 Rady Gminy Klukowo z dnia
02.12.2008r. okreslono harmonogram realizacji dziatafi/zadan, w ktorym ujeto cele
strategiczne, zadania, instytucje i podmioty uczestniczace/odpowiedzialne, okres realizacii,
wskazniki oraz $rodki finansowe.

W zataczniku nr 2 do uchwaty nr XXVII/123/09 Rady Gminy Klukowo z dnia 30
grudnia 2009r. okreslono harmonogram realizacji zadan na lata 2010 - 2011, ujeto cele
strategiczne, zadania, instytucje i podmioty odpowiedzialne, wskazniki realizacji oraz $rodki

. finansowe.

Wyzej wymieniona strategia wraz z jej aktualizacja zawiera niezbedne elementy, m.in.
wstep, cel glowny, cele szczegblowe, proces tworzenia strategii, charakterystyke gminy,
diagnozg sytuacji spolecznej w gminie, analiz¢ SWOT, kierunki rozwoju gminy, plan dziatania
realizacji zadan strategicznych oraz zarzadzanie jej realizacja.

2 ) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spolecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Klukowie przekazal do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
na 2010r. —dnia 06.01.2010r. oraz na 2011r. —dnia 11.01.2011r.

3) udzielanie schronienia, zapewm'ém'e positkéw oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozhawionym ’

Gmina Klukowo w okresie objetym kontrolg nie udzielala schronienia, nie zapewniata
positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym. W przypadku zaistnienia ww.
potrzeb gmina wynajmie i oplaci koszty mieszkaniowe do czasu odbudowy wiasnego domu
lub wynajecia mieszkania we wlasnym zakresie oraz zapewni niezbgdne potrzeby.

) uﬁ
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Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej majac na uwadze zapotrzebowanie przyznawal
zasitki celowe na zakup odziezy, obuwia, zywnosci oraz zasitkow na zakup zywnosclt,

positkow w ramach realizacji Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
[Akta kontroli str. 154 ]

4) priyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. Os$rodek przyznat zasitki okresowe - 57
osobom (234 0sob w rodzinie). Najnizszy zasitek wyniost 57,52 z, najwyzszy 616,34 zt.

W okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. Osrodek przyznat zasitki okresowe — 53
osobom (227 osob w rodzinie). Najnizszy zasitek wyniost 53,07 zl, najwyzszy — 712 zi.

Swiadczenia przyznawano w szczegdlnosci z powodu: bezrobocia, dhugotrwalej lub
ciezkiej choroby oraz niepelnosprawnosci.

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. w przeliczeniu na 1 tys. mieszkahcow
zamieszkujacych Gming Klukowo (4793 osob) z pomocy w formie zasitkow okresowych
skorzystato $rednio 11 oséb.

W okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow
zamieszkujacych Gming Klukowo (4771 os6b) z pomocy w formie zasitkow okresowych

skorzystato $rednio 11 osob.
[Akta kontroli str. 118 -125]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. GOPS-8123-6/1/11z0 z 17.01.2011 6. GOPS-8123-44/2/10z0 z 12.11.2010
2. GOPS-8123-10/1/112z0 2 17.01.2011 7. GOPS-8123-51/1/11z0 2 17.06.2011
3. GOPS-8123-25/1/11z0 z 19.01.2011 8. GOPS-8123-41/1/11z0 2 01.02.2011
4. GOPS-8123-5/1/11z0 z 17.01.2011 9. GOPS-8123-9/3/11z0 z 04.05.2011

5. GOPS-8123-32/1/11z0 z 18.01.2011 10. GOPS-8123-5/2/10z0 z 27.07.2010

— w 1 przypadku nie dolaczono zaswiadczenia lub decyzji przyznajacej Swiadczenia pienigzne
tj. $wiadczenia rodzinne, o ktorych mowa w § 7 ust.1 pkt.19 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia
2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego oraz § 8 ust.l pkt 19 ww.
rozporzadzenia z dnia 25.01.2011r. - poz. 3.

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzano w terminach okreslonych
w rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego
(Dz. U. z 2005r. Nr 77, poz. 672 ze zm.) oraz rozporzadzenia z dnia 25.01.2011r. w sprawie
wywiadu srodowiskowego (Dz.U. Nr 27, poz.138 ze zm.).

Sytuacj¢ osobista, rodzinna, dochodowz i majatkowa wnioskodawcy ustalano
na podstawie dokumentow okre§lonych w ww. rozporzadzeniach.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa., zawieraja
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Wysoko$é zasitkow okresowych i okres na jaki przyznano ustalano na podstawie art. 38
ww. ustawy o pomocy spoteczne;.

Z wyjasnien Kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrola Gmina Klukowo
nie udzielala pomocy w postaci zasitkow okresowych okreslonych w art. 41 pkt 2 ustawy
o pomocy spolecznej, gdyz nie stwierdzono potrzeby przyznania pomocy w oparciu
o powyzszy artykut.
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5) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Klukowie przyznawal pomoc
w formie zasitkéw celowych w szczegdlnosci z przeznaczeniem na pokrycie wydatkow
zwiazanych z zakupem opalu, zywnosci, lekow i leczenia. Pomocy udzielano z powodu
bezrobocia, dlugotrwalej choroby oraz niepetnosprawnosci:
- w okresie lipiec - grudziefi 2010r. tej formy pomocy udzielono 38 osobom, 44 swiadczen -
najnizszy zasitek wyniost 50 zk, najwyzszy 700 zi,
- w okresie styczen — czerwiec 2011r. tej formy pomocy udzielono 25 osobom, 25 swiadczen -
najnizszy zasitek wyniost 52 zt, najwyzszy 300 zi.
[Akta kontroli str. 118 -125]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. GOPS-8121- 4/2/2011zc z 18.03.2011 6. GOPS-8121-20/6/2010zc z 16.12.2010
2. GOPS-8121-31/1/2011z¢ z 17.06.2011 7. GOPS-8121-58/1/2010z¢c z 18.11.2010
3. GOPS-8121-27/1/2011zc z 19.04.2011 8. GOPS-8121-56/1/2010zc z 18.11.2010
4, GOPS 8121-7/1/2011z¢c z 20.01.2011 9. GOPS-8121-60/1/2010zc z 17.12.2010
5. GOPS-8121-23/1/2011zc 2 20.04.2011 10. GOPS-8121-21/2/2010zc z 12.11.2010

- w 1 przypadku w podstawie prawnej oraz w uzasadnieniu decyzji powotano si¢ na art. 41
pkt. 1 ustawy o pomocy spoltecznej — kwestig przyznania zasitku celowego reguluje art. 39 —
poz. 4,

- w 1 przypadku ustalono dochod rodziny na podstawie dochodu osiggnietego w miesiacu
ztozenia wniosku wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej - poz. 3,

- w 1 przypadku brak potwierdzenia dorgczenia decyzji administracyjnej, co jest niezgodne
z art. 39 kpa - poz. 9.

Sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkows wnioskodawcy, ustalano na
podstawie dokumentoéw okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego lub w § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 201lr. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138).

Wywiady s$rodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych w § 2 ww.
rozporzadzen. ;

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa
oraz w oparciu o art. 36 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawierajg elementy okreslone
w art. 107 § 1 kpa.

Rada Gminy Klukowo podjeta uchwate Nr X/51/07 z dnia 28 grudnia 2007r., o ktorej
mowa w art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr
175, poz. 1362, ze zm.) w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow poniesionych na pomoc
rzeczowa, zasitki celowe i zasitki okresowe, o ktoérych mowa w ust. 2, bedacych w zakresie
zadan wiasnych.

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow powstalych
w wyniku zdarzenia losowego

Kierownik O$rodka w okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. przyznal pomoc 68
rodzinom w formie zasitkow celowych na pokrycie szkod powstalych w gospodarstwach
rolnych w wyniku zdarzenia losowego spowodowanego niekorzystnymi zjawiskami
atmosferycznymi - powodzia. Na ww. pomoc wydatkowano kwote 144.000 zt. ( $wiadczenia
przyznawano w wysokosci od 1.000 zt. do 4.000 zt.)



W okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. gmina nie przyznawata i nie wyplacata
zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego z uwagi

na brak potrzeb w tym zakresie.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowanie administracyjne:

1. GOPS-8121-1/1/2010 z 25.10.2010

2. GOPS-8121-3/1/2010 2 25.10.2010 7. GOPS-8121-23/1/2010 z 26.10.2010
3. GOPS-8121-4/1/2010 z 26.10.2010 8. GOPS-8121-66/1/2010 z 26.10.2010
4. GOPS-8121-5/1/2010 z 26.10.2010 9. GOPS.8121-63/1/2010 z 26.10.2010
5. GOPS-8121-14/1/2010 z 26.10.2010 10.GOPS.8121-36/1/2010 z 26.10.2010

6. GOPS-8121-17/1/2010 2 26.10.2010

Pomoc przyznawano w wysokosci ustalonej dla gospodarstw do/powyzej 5 ha uzytkow
rolnych, na podstawie § 5 i § 7 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 13 lipca 2010r.
w sprawie szczegélowych warunkoéw realizacji programu pomocy dla rodzin rolniczych,
w ktérych gospodarstwach rolnych lub dziatach specjalnych produkcji rolnej powstaty szkody
spowodowane przez powodz, obsunigcie si¢ ziemi lub huragan w 2010r. ( Dz. U. Nr 132, poz.
889). Nie stwierdzono nieprawidlowosci.

[Akta kontroli str. 118- 125 ]

7) priyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajqcym dochodu
i motliwosci uzyskania swiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia

"W okresie objetym kontrola Gmina Klukowo nie przyznawata i nie wyplacala zasitkow
celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym
osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Wojt Gminy Klukowo w okresie podlegajacym kontroli wydat 1 decyzje
administracyjna przyznajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie art. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdw publicznych na wniosek $wiadczeniodawcy.

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacej postgpowanie
administracyjne:

1. GOPS-8124-2-1/10 z 17.09.2010

- w podstawie prawnej decyzji powolywano si¢ na nieaktualny tekst jednolity ustawy z dnia
27 sierpnia 2004r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
(tj. powolywano si¢ na Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z pdzniejszymi zmianami), zamiast
opublikowanego dnia 11.09.2008r. — Dz. U z 2008r. Nr 164, poz.1027 ze zm.,

- w podstawie prawnej decyzji powolywano si¢ na nieaktualny tekst jednolity ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (tj. powolywano si¢ na Dz. U. Nr 64, poz. 593
z pozniejszymi zmianami ), zamiast opublikowanego dnia 21.10.2009r. — Dz. U z 2009r. Nr
175, poz.1362 ze zm.

Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa ustalona zostala na podstawie
dokumentéw okreslonych w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych oraz w rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia
2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

7
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Stwierdzono, ze znajdujacy si¢ w aktach wywiad srodowiskowy przeprowadzono
w terminie okreslonym w § 2 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego.

Decyzj¢ administracyjng podj¢to zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydana decyzja
zawiera elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego

W okresie objetym kontrola Gmina Klukowo nie przyznawala zasitkow celowych
w formie biletu kredytowanego, poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.
{Akta kontroli str. 153]

9) oplacanie skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwiqzku 7 koniecznoSciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
dlugotrwale lub ci¢tko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujqcymi matkq,
ojcem lub rodzenstwem

W okresie objetym kontrola Osrodek nie oplacat skladek na ubezpieczenie emerytalne

1 rentowe za osobg, ktora rezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania

bezposredniej osobistej opieki nad diugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz

wspolnie nie zamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzefstwem, poniewaz nie zglaszano
potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 153]

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Klukowie $wiadczyt prace socjalng na rzecz
rodzin potrzebujacych. Na terenie gminy prace socjaing wykonuje 3 pracownikéw socjalnych.
Po terenie gminy pracownicy socjalni poruszaja si¢ samochodami prywatnymi, zwrot kosztow
nastepuje na wniosek pracownika oraz delegacji przedfozonych kierownikowi.

Praca socjalna $wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin,
w szczegoOlnosci poprzez staly kontakt z rodzing potrzebujaca pomocy, udzielaniu wskazowek,
poradnictwa, pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, wspolpracy z instytucjami
i placéwkami stuzby zdrowia.

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Klukowie wspoldziata z jednostkami oraz
instytucjami, ktére wspomagaja i uzupetniaja dziatalno$¢ Osrodka, m.in. z Sadami, Szkotami,
Policja, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Spofecznych, Powiatowym Urzedem
Pracy, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, KRUS, ZUS.

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. pracownicy socjalni prowadzili 18
kontraktow socjalnych, natomiast w okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. nie zawarto
kontraktow socjalnych.

Opis swiadczonej pracy socjalnej zawarto w protokole przyjecia ustnych wyjasnien.

11) organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, 7 wylqczeniem ustug specjalistycznych dla osob z ziaburzeniami psychicznymi

W okresie objetym kontrola gmina Klukowo nie organizowala i nie $wiadczyta ustug
opiekuniczych, w tym specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem ustug
specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, gdyz ww. osoby maja zapewniona
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opieke ze strony rodziny i w zwiazku z tym nie zachodzi potrzeba organizowania i $wiadczenia
tych ustug.

Uchwata Nr VIII/36/07 Rady Gminy Klukowo z dnia 26.10.2007r. okreslono warunki
przyznawania, odplatnosci, trybu ich pobierania i zwolnien z optat za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

Podjeta uchwala nie wylacza specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi, jest niezgodna z trescia delegacji art. 50 ust. 6 ustawy

o pomocy spolecznej.
[Akta kontroli str. 151]

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekuriczo — wychowawczych wsparcia
dziennego lub mieszkaniach chronionych

W okresie objetym kontrola Gmina nie prowadzita placowek opiekunczo -
wychowawczych wsparcia dziennego oraz mieszkan chronionych poniewaz na terenie gminy
brak budynkow i pomieszczen, ktore mozna przeznaczy¢ na ww. placowki.

Na terenie Gminy funkcjonuja $wietlice szkolne w Szkole Podstawowej i Publicznym
Gimnazjum w Klukowie, czynne w godzinach i dniach nauki szkolnej. W zajeciach
uczestniczy 75 dzieci. Swietlice realizuja zajecia integracyjne, edukacyjne oraz rekreacyjne.
Dla dzieci i miodziezy z terenu gminy Klukowo organizowane sg kolonie, potkolonie,
wycieczki oraz prowadzone kofa zainteresowan.

Gminny O$rodek Kultury w Klukowie prowadzi swietlice dla dzieci i miodziezy
realizujaca zajecia muzyczne, sportowe oraz rekreacyjne.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ww. ustawy o pomocy spolecznej gmina ma obowiazek
prowadzenia i zapewnienia miejsc w placowkach lub mieszkaniach chronionych oraz na
podstawie art. 84 ust. 1a wpisu placowki do rejestru Wojewody.

[Akta kontroli str. 149 - 151]

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzina zostal przyjety
Uchwatg Nr XX/95/05 Rady Gminy Klukowo z dnia 29 listopada 2005r.

W Programie okre$lono gléwne problemy gminy Klukowo wystgpujace w rodzinie oraz
przyczyny i skutki ich powstawania. Wymieniono cele podstawowe - dziatania, majace na celu
pomoc rodzinom dla jej prawidtowego funkcjonowania.

Priorytetem wspierania rodziny jest zapewnienie odpowiednich warunk6w rozwoju
dzieci i mlodziezy oraz ksztalttowanie wartosci i norm zwigzanych z ich wychowaniem. Pomoc
powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobow wiasnych rodziny, na wsparcie osoby
w rodzinie, w §rodowisku lokalnym przy wykorzystaniu grup samopomocowych, Kosciotow,
organizacji pozarzadowych. Powinna stuzy¢ odbudowie i podtrzymaniu umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnieniu rol spotecznych.

Przyjety uchwata Rady Gminy w Klukowie program profilaktyki i opieki nad
dzieckiem i rodzing jest bardzo ogolny. W programie nie okreslono zadan oraz podmiotow
odpowiedzialnych za ich realizacjg, brak jest harmonogramu realizacji zalozen programowych,
nie oszacowano $rodkow finansowych na realizacj¢ dziatan dla osiagnigcia ww. celow.

[Akta kontroli str. 113 ]
14) doiywianie dzieci

Gmina Klukowo realizuje pomoc w zakresie dozywiania dzieci w oparciu
o ustawe z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc’ pafistwa
w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydane na jej podstawie



rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 07 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186 ze zm.).

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. pomoca objeto faktycznie 168 uczniow,
natomiast od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. — 172 uczniow. O$rodek przekazywal srodki
na zakup positkow na podstawie art. 6a ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”. W okresie od 01.07.2010 do
31.12.2010r. ww. pomoca objeto 26 uczniow oraz w okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. -
26 uczniow.

W okresie objetym kontrola dozywianie uczniow prowadzono zgodnie z § 3 ust.
1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, tj. ze szczegélnym uwzglednieniem
goracego positku (peten obiad) oraz w formie jednego goracego dania ( na przemian - zupa,
drugie danie).

Koszt obiadu w okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. ksztattowal si¢ w granicach
od 2,50 zt do 9,00 zt., w okresie od 01.01.2011r. w granicach od 2,50 zt. do 9,00 zt.

Jak wynika z wyjasnien kierownika Os$rodka, w okresie wolnym od nauki Gmina
realizuje wieloletni program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W tym czasie
przyznawane sa $wiadczenia pieni¢zne w formie zasitku celowego na zakup artykutow
zywnosciowych. Z tej formy pomocy w okresie wolnym od nauki w 2010r. skorzystato
168 dzieci, warto$¢ §wiadczenia wyniosta 180 zt miesigcznie. W 2011r. ta forma pomocy nie
byla udzielana.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, zakonczonych decyzjami rozstrzygajacych

postgpowania administracyjne:

1.GOPS.8121-50/1/2010p z 27.07.2010 6.GOPS.8121-49/1/3020p z 27.07.2010
2.GOPS.8121-20/1/2010p z 15.07.2010 7.GOPS.8121-48/1/2010p z 23.07.2010
3.GOPS.8121-23/1/2010p z 15.07.2010 8.GOPS.8121-47/1/2010p z 23.07.2010
4.GOPS.8121-4/2/2010p z 19.07.2010 9.GOPS.8121-45/1/2010p z 23.07.2010
5.GOPS.8121-8/1/2011p z 09.05.2011 10.GOPS.8121-44/1/2010 z 23.07.2010

- w 3 przypadkach zaswiadczenie o wysoko$ci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia
nie zawierato wyszczegolnionych skladnikow, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. 7 rozporzadzenia z dnia
19.04.2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego — poz. 6, 7, 10

- w 5 przypadkach nie dolaczono zaswiadczenia potwierdzajacego kontynuowanie nauki
w gimnazjum, o ktorym mowa w § 7 ust.1 pkt.12 ww. rozporzadzenia w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego — poz. 4, 7, 8, 9, 10

- we wszystkich sprawdzonych przypadkach w podstawie prawnej decyzji przyznajacych
positek w szkole w ramach Ustawy z dnia 29.12.2005r. o ustanowieniu programu
wieloletniego , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” powotywano si¢ na art. 163 kpa, ktory
dotyczy uchylenia lub zmiany decyzji administracyjne;j.

Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcow w wigkszosci
ustalona zostata na podstawie dokumentow okreslonych w rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia
2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego oraz rozporzadzenia z dnia
25.01.2011r. w sprawie wywiadu srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w ww. rozporzadzeniach.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem ‘okre$lonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie podZniej niz w terminie miesiaca od dnia ztozenia wniosku. Wydane decyzje
zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.
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15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie objetym kontrola nie udzielano tego typu pomocy, poniewaz nie wystapita
taka potrzeba.
Gmina Klukowo nie posiada dokumentu okreslajacego zasady organizowania

pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.
[Akta kontroli str. 147]

16) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatno$ci za pobyt mieszkanca
gminy w tym domu

W okresie objetym kontrolg do domu pomocy spotecznej z terenu Gminy Klukowo nie
skierowano zadnej osoby.

W okresie od 01.07.2010r. do 30.06.2011r. gmina Klukowo ponosita odplatnos¢ za
pobyt 1 mieszkafica w Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach. W okresie VII-XII 2010r.
odplatno$é wynosita 1.420,62 zL. miesigcznie, w okresie I-VI 2011r. najnizsza odplatnos¢
wynosita 1.573,03 zL. za$ najwyzsza 1.554,06 z&. Na realizacj¢ ww. zadania w okresie VII- XII
2010r. wydatkowano kwote 8.523,72 zt., w okresie I-VI 2011r. w facznej wysokosci 9.362,30
zt

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowanie
administracyjne:

1. GOPS-8142-1/2/11 z 25.03.2011 - decyzja zmieniajaca odplatnosc
2. GOPS-8142-1/1/11 z 31.01.2011 - decyzja zmieniajaca odptatnos¢

- w 2 przypadkach decyzje zmieniajace odplatnoé¢ wydano bez przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, co jest niezgodne z art.106 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spotecznej - poz. 1,
2

— w rozstrzygnieciach decyzji zmieniajacych odptatno$¢ osoby umieszczonej w domu pomocy
spolecznej organ ustalit wlasna odplatnos¢ (Gminy Klukowo) za pobyt stron w ww. placowce.
Rozpatrywane sprawy dotyczyly odplatnosci za pobyt w domu pomocy spoteczne; osoby
umieszczonej, czyli rozstrzygnigcie powinno dotyczy¢ wylacznie jej praw i obowiazkow,
natomiast wnoszenie oplat przez gming¢ za jej mieszkanca skierowanego do domu pomocy
spolecznej nie jest indywidualng sprawa rozstrzygana w drodze decyzji administracyjnej —
-poz. 1,2,

- w 1 przypadku organ dokonat zmiany decyzji administracyjnej zmieniajacej odplatnos¢ za
pobyt w DPS pomimo, ze kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odptatnosci za
pobyt w DPS nie przekroczyla 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej -
co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej -poz. 1

W aktach sprawy znajduja si¢ niezbedne dokumenty okreslone w ww. rozporzadzeniu
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz ww. rozporzadzeniu w sprawie doméw
pomocy spoleczne;.
Decyzje podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa, wydane decyzje
administracyjne zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.
[Akta kontroli str. 147 ]

16a) pomoc osobom opuszczajgcym zaktady karne

W okresie objetym kontrola gmina nie udzielala pomocy osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, poniewaz nie wystapily takie
potrzeby. |
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17) sporzqdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie, rownies
w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objetym kontrolg Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesytat
je Wojewodzie Podlaskiemu rowniez w formie elektronicznej przy pomocy modulu gSAC
w obowiazujacych terminach.

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrola) GOPS
w Klukowie umieécit sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje si¢ komplet
Zbiorow Centralnych wymaganych w okresie objetym kontrola.

18) utworzenie i utrgymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenie pracownikow

Rada Gminy w Klukowie podjeta uchwate XXVII1/124/10 z dnia 15 stycznia 2010r.
w sprawie budzetu Gminy na rok 2010, w dziale 852 - pomoc spoleczna - rozdziale 85219 -
na utrzymanie Osrodka w 2010r. zaplanowano kwote 204 800 zi, z tego dotacja celowa
z budzetu pafistwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych gminy wyniosta 57 000 zt.

1| §3020 | - wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen 0
2 | § 4010 | - wynagrodzenia osobowe pracownikOw 135 000
3| §4040 | - dodatkowe wynagrodzenie roczne 10 000
4| §4110 | - skfadki na ubezpieczenie spoteczne 21 000
5] § 4120 | - sktadki na fundusz pracy 3 500
6| §4210 | - zakup materialdw i wyposazenia 12 000
7| § 4260 | - zakup energii 0
8 | § 4280 | - zakup ushug zdrowotnych 0
9| § 4300 | - zakup uslug pozostatych 10 300
10 | § 4360 | - zakup ustug telefonii komorkowe;j 0
11| § 4370 | - zakup ushug telefonii stacjonarnej 0
12} § 4410 | - podroze stuzbowe krajowe 8 000
13 | § 4430 | - rozne oplaty i sktadki 0
14 | § 4440 | - odpis na zakladowy fundusz $wiadczen socjalnych 3 000
15 | § 4480 | -podatek od nieruchomosci 0
16 | § 4700 | - szkolenie pracownikow 0
17 | § 4740 | - zakup materialéw papierniczych do sprzetu drukarskiego 0
1 urzadzen kserograficznych
18 | § 4750 | - zakup akcesoriow komputerowych 2 000

.

Rada Gminy w Klukowie podjeta uchwate Nr IV/14/11 z dnia 22.02.2011r. w sprawie
budzetu Gminy Klukowo na rok 2011, w dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 -
na utrzymanie Osrodka w 2011r. zaplanowano kwotg 252 100 zt, z tego dotacja celowa
z budzetu panstwa na realizacj¢ wiasnych zadaf biezacych gminy wyniosta 57 000 zt.

%
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na utrzymanie Osrodka w 2011r. zaplanowano kwot¢ 252 100 zi, z tego dotacja celowa
z budzetu panstwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych gminy wyniosta 57 000 zt.

1| § 3020 | - wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen 0
2 | §4010 | - wynagrodzenia osobowe pracownikow 169 000
3 | § 4040 | - dodatkowe wynagrodzenie roczne 11 000
4| § 4110 | - sktadki na ubezpieczenie spoleczne 29 000
5| § 4120 | - sktadki na fundusz pracy 4 700
6 | § 4210 | - zakup materiatéw i wyposazenia 14 900
7 | § 4260 | - zakup energii 0
8 | § 4280 | - zakup ustug zdrowotnych 0
9 | § 4300 | - zakup ushug pozostatych 12 500
10 | § 4360 | - zakup ustug telefonii komorkowej 0
11 | § 4370 | - zakup ustug telefonii stacjonarnej 0
12 | § 4410 | - podroze stuzbowe krajowe 7 000
13 | § 4430 | - r6zne oplaty i sktadki 0
14 | § 4440 | - odpis na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych 4 000
15 | § 4480 | - podatek od nieruchomosci 0
16 | § 4700 | - szkolenie pracownikow 0
17 | § 4740 | - zakup materiatéw papierniczych do sprze¢tu drukarskiego 0
i urzadzen kserograficznych
18 | § 4750 | - zakup akcesoriow komputerowych 0

[Akta kontroli str. 54 - 57]

o dus

19) przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Klukowie wyptacat zasitki stale z powodu
niepelnosprawnosci oraz z tytutu wieku:

1) w okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. z tej formy pomocy korzystalo 5 o0sob
— najnizszy zasitek wyniost — 126,50 zl, najwyzszy — 444,00 z, wyplacono 30 $wiadczen
i wydano 1 decyzje. W ww. okresie wydatkowano na wyplatg zasitkow stafych kwote —
11.563,00 zt.

2) w okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. z tej formy pomocy korzystalo 6 o0sob
— najnizszy zasitek wyniost — 272,13 zi, najwyzszy — 444,00 zi, wyplacono 36 Swiadczen
i wydano 2 decyzje. W ww. okresie wydatkowano na wyplate zasitkow stalych kwote -
14.989,00 zt.

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow
zamieszkujacych Gming Klukowo ( 4.793 oséb - stan na dzieh 31.12.2010r.)
z pomocy w formie zasitkow statych skorzystata srednio 1 osoba. *

W okresie 01.01.2011r. do 30.06.2011r. w przeliczeniu na 1 tys. mieszkancow
zamieszkujacych Gming Klukowo ( 4.771 oséb — stan na dzien 30.06.2011r.)
z pomocy w formie zasitkow statych skorzystata srednio 1 osoba. )

[Akta kontroli str. 118-125]
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Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowanie
administracyjne:
1. GOPS-8122-1/1/2011 z 19.01.2011
2. GOPS-8122-1/1/2010zs z 19.08.2010
3. GOPS-8122-2/1/2011 z 19.01.2011

- w 2 przypadkach w rozstrzygnigciach wydanych decyzji administracyjnych znajduja si¢
zapisy dotyczace oplacania przez Of$rodek skiadki na ubezpieczenie zdrowotne. Ustawa
o pomocy spolecznej oraz ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, nie nadaje osrodkowi pomocy spolecznej prawa do wydawania decyzji
w tej sprawie. Zapis o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie jest czescig rozstrzygnigcia
decyzji przyznajacej zasitek staly i ma wytacznie charakter informacyjny — poz. 1, 3,

- w 2 przypadkach w sentencji decyzji blednie zapisano okres przyznania $wiadczenia oraz
dokonano nieprawidlowej wyplaty zasitku stalego za pierwszy miesiac, pomimo, ze
uprawnienie do $wiadczenia obejmowato peten miesiac kalendarzowy, co jest niezgodne
z art. 106 ust.3 ustawy o pomocy spotecznej — poz. 1, 3,

Sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcow ustalano
na podstawie dokumentow okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w ww. rozporzadzeniu.

Wydane decyzje administracyjne zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone
w art. 107 § 1 kpa i podejmowane sg zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 ustawy z dnia
14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego.

20) oplacanie skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduswu Zdrowia

W okresie objetym kontrola Gmina Klukowo opfacata skladki na ubezpieczenie
zdrowotne za osoby pobierajace zasitek staly z pomocy spolecznej i niepodlegajace
obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu:

1) w okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. za 5 oséb — 30 skladek, wysokos¢ skladek
zawierala sie w przedziale od 29,16 zt do 39,96 zt., w lacznej wysokosci — 1.036,02 zt.,
2) w okresie 01.01.2011r. do 30.06.2011r. za 6 0sob — 36 skladek, wysokos¢ skladek zawierata
sie w przedziale od 29,16 zt do 39,96 zt., w tacznej wysokosci — 1.109,16 zt.

[Akta kontroli str. 118 - 125]

IV. Realizacja zadah wlasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.

o pomocy spolecznej
1) pryyznawanie i wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. Osrodek przyznat zasitki specjalne celowe
23 osobom — 29 §wiadczen w wysokosci od 100 zt do 700 zk. miesigcznie, natomiast w okresie
od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. - 8 osobom - 9 $wiadczen w wysokosci od 80 do 500 zi.
miesigcznie.

Pomoc w formie zasitku specjalnego celowego przyznawano z powodu diugotrwatej
choroby, niepetnosprawnosci, bezrobocia. Swiadczenia przyznawano z przeznaczeniem na
zakup opalu, kosztow leczenia i lekow, zywnosci.

[Akta kontroli str. 118 -125]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowanie administracyjne: /{
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1.GOPS.8121-61/1/2010zc z 30.12.2010 6.GOPS.8121-22/1/2011zc. z 18.04.2011

2. GOPS.8121-26/5/2010zc z 30.12.210 7.GOPS.8121-2/1/2011zc. z 14.01.2011
3.GOPS.8121-20/1/2011zc z 07.04.2011 8.GOPS.8121-44/1/2010zc. z 30.07.2011
4, GOPS.8121-1/1/2011z¢c z 12.01.2011 9.GOPS.8121-55/1/2010zc. z 17.11.2010
5.GOPS.8121-8/2/2011zc. z 30.03.2011 10.GOPS.8121-57/1/2010zc.z 18.11.2010

- w jednym przypadku postepowanie zostato przeprowadzone z uchybieniem zasady okreslonej
w art. 35 § 1 kpa zobowiazujacej organ do zalatwiania spraw bez zbednej zwioki. Osrodek
wezwal strone do uzupetnienia wniosku o brakujace dokumenty po uptywie 29 dni od zlozenia
wniosku przez strone, w pismie poinformowat o zwloce w zalatwieniu sprawy bez wskazania
terminu jej zatatwienia zgodnie z art. 36 kpa — poz. 9

Sytuacj¢ osobista, rodzinna, dochodowg i majatkowa wnioskodawcow ustalano
na podstawie dokumentow okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz w § 8 ust.1 rozporzadzenia z dnia
25.01.2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w ww. rozporzadzeniach.

Decyzje administracyjne w wigkszosci podejmowano zgodnie z terminem okreslonym
w art. 35 kpa Wydane decyzje zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

W okresie objetym kontrola Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Klukowie nie
przyznawal pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz
pomocy w naturze, poniewaz jak wynika z wyjasnien kierownika Osrodka nie wystapita taka

potrzeba.
[Akta kontroli str. 126 -149 ]

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc W domach pomocy spolecinej i osrodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajqcych pomocy

W okresie objetym kontrola gmina nie prowadzita i nie zapewniata miejsca w domach
pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia o zasiggu gminnym z powodu braku potrzeb.
W przypadku zainteresowania udzieleniem ww. pomocy gmina skieruje osoby do istniejacych
placowek znajdujacych si¢ na terenie powiatu oraz do DPS w Kozarzach.

[Akta kontroli str. 145]

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych

W okresie objetym kontrola Rada Gminy w Klukowie nie podejmowata uchwat
w zakresie realizacji programéw ostonowych wynikajacych z potrzeb gminy.

Gmina nie udzielala pomocy kombatantom na podstawie art. 19 ustawy z dnia
24 01.1991r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami represji wojennych
i okresu powojennego (Dz. U. z 2002r. Nr 42, poz. 371, ze zm.).

Osrodek w okresie od 01.07.2010r. do 30.06.2011r. wydat 2 informacje dotyczace
zasadnosci przyznawania pomocy kombatantom oraz wdowom po kombatantach udzielanej

przez kierownika Urzedu do Spraw Kombatantow i Oso6b Represjonowanych.
[Akta kontroli str. 145]



5) wspélpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

W okresie objetym kontrola gmina wspotpracowata z Powiatowym Urzedem Pracy
w Wysokiem Mazowieckiem w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego
i szkoleniach. Powiatowy Urzad Pracy przesyla do gminy informacje o wolnych miejscach
pracy, ofertach itp.

Wojt Gminy Klukowo zawieral umowy dotyczace skierowania osob bezrobotnych
z terenu gminy do prac interwencyjnych, robot publicznych, stazy. W okresie kontrolnym PUP
w Wysokiem Mazowieckiem skierowal 1 osobe do prac interwencyjnych, 1 osobg do robot
publicznych, 5 osob na staz.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Klukowie nie zawieral porozumienia z PUP
w sprawie planowanych dzialah wobec bezrobotnych, wynikajacego z art. 108 ustawy
o pomocy spotecznej (zm. obow. od 01.02.2009r. — Dz. U. z 2009r. Nr 6, poz. 33).

[ Akta kontroli str. 143]

V. Realizacja zadan z zakresu administracji rzagdowej okreslonych w art. 18 ust. 1

ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej

1) organizowanie i S$wiadczenie ustug specjalistycznych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

W okresie objetym kontrola gmina nie organizowata i nie Swiadczyla specjalistycznych
ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi ze
wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie. Osobom wymagajacym ww. ustug opiek¢ zapewnia
rodzina oraz maja mozliwo$¢ uczestnictwa w Warsztatach Terapii Zajgciowej w Starych

Raciborach lub Kozarzach.
[Akta kontroli str. 143]

2) przyznanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwiqzanych z kleskq
Zywiolowq lub ekologiczng

W okresie od 01.07.2010r. do 30.06.2011r. Gmina Klukowo nie przyznawala i nie
wyplacata zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych z kleska zywiotowa lub

ekologiczng z uwagi na brak zgtaszanych potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli str. 112 - 119]

3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych domoéw samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznymi

Z wyjasénien Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Klukowie wynika,
iz na terenie Gminy brak infrastruktury $rodowiskowych doméw samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Osoby wymagajace ww. wsparcia maja mozliwos¢ skorzystania
z Warsztatow Terapii Zajeciowej w Starych Raciborach lub Kozarzach.

[Akta kontroli str. 141]

4) realizacja zadar wynikajqcych z rzqdowych programéw pomocy spolecznej, majgcych na
celu ochrone poziomu Zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia

Gmina Klukowo realizowala rzadowy program pomocy spotecznej ,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania” majacy na celu ochrong poziomu zycia os6b, rodzin i grup
spotecznych.
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Wojewoda Podlaski zawart z Wojtem Gminy Klukowo Porozumienie Nr 1/43/2010
z dnia 22 stycznia 2010r. w sprawie okreslenia wysokosci dotacji przyznanej na
dofinansowanie zadania wiasnego gminy w zakresie dozywiania 0sob potrzebujacych
w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. W 2010r. gmina
uzyskata dotacje¢ celowa z budzetu panstwa w kwocie 120.000 zt., w tym: 102.000 zl. na
pomoc w formie positku, $§wiadczenia pienigznego, zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci lub $wiadczenia rzeczowego, w postaci produktow zywnosciowych, 8.000 zi. na
utworzenie nowych lub doposazenie istniejacych punktow przygotowania lub wydawania
positkow, 10.000 zl. na pokrycie kosztéw dowozu positkow. Gmina zobowiazala sig
przeznaczy¢ $rodki wlasne w wysokosci nie mniejszej niz 30.000 zt. W okresie objetym
kontrolg doposazono istniejace punkty wydawania positkow.

W 2011r. gmina uzyskala dotacj¢ celowa z budzetu panstwa w kwocie 77.300 zt,
w tym: 67.300 zt. na pomoc w formie positku, $wiadczenia pienieznego, zasitku celowego na
zakup positku lub zywnosci lub $wiadczenia rzeczowego, W postaci produktow
zywnosciowych, 10.000 zt. na pokrycie kosztow dowozu positkéw. Gmina zobowiazata si¢
przeznaczyé $rodki wlasne odpowiednio w wysokosci nie mniejszej niz 30.000 zt. Aneksem
do zawartego porozumienia — Nr 1/2011 z dnia 16.05.2011r. Wojewoda Podlaski zwigkszyt
dotacje celowa do wysokosci 88.300 z1.

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. Osrodek udzielit pomocy 216 osobom,
w formie zasitku celowego na zakup zywnosci w wysokosci najnizszej - 140 zt, najwyzszej -
786 zi. miesiecznie, natomiast w okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. - 11 osobom
w wysokosci najnizszej — 80,00 zt., najwyzszej — 150,00 zt.

W okresie od 05.09.2010r. do 22.12.2010r. oraz od 03.01.2011r. do 22.06.2011r.
Osrodek udzielit pomocy 3 osobom dorostym w formie positku, ktory byt dowozony do
miejsca zamieszkania ze stoléwki szkolne; znajdujacej si¢ w Gimnazjum Publicznym w
Klukowie.

Dozywianie uczniéw w szkotach opisano na str. 9 - 10 protokotu.

[Akta kontroli str. 139 - 141]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

1. GOPS 8121-22/2/2010/p z 15.12.2010 9. GOPS 8121-1/1/2011/p z 19.01.2011

2. GOPS 8121-26/2/2010/p z 16.12.2010 10. GOPS 8121-56/2/2010/p z 16.12.2010
3. GOPS 8121-66/2/2010/p z 16.12.2010 11. GOPS 8121-47/2/2010/p z 16.12.2010
4. GOPS 8121-62/2/2010/p z 16.12.2010 12. GOPS 8121-44/1/2010/p z 16.12.2010
5. GOPS 8121-21/2/2010/p z 15.12.2010 13. GOPS 8121-43/2/2010/p z 16.12.2010
6. GOPS 8121-65/2/1010/p z 15.12.2010 14. GOPS 8121-13/2/2010/p z 16.12.2010
7. GOPS 8121-3/1/2010/p z 19.01.2011 15. GOPS 8121-8/2/2010/p z 16.12.2010
8. GOPS 8121-4/1/2011/p z 09.02.2011

- we wszystkich sprawdzonych przypadkach w podstawie prawnej decyzji przyznajacych
$wiadczenie pienigzne na zakup positku lub zywnosci w ramach Ustawy z dnia 29.12.2005r.
o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” powotywano
sie na art.163 kpa, ktory dotyczy uchylenia lub zmiany decyzji administracyjnej,
. w 2 przypadkach za$wiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia
nie zawieralo wyszczegolnionych sktadnikow, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. 7 rozporzadzenia
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego z dnia 19.04.2005r. (Dz. U z 2005r. Nr 77
poz.672) — poz. 3, 12, '
- w 1 przypadku ustalono dochéd rodziny na podstawie dochodu osiagnigtego w miesigcu
zlozenia wniosku wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej - poz. 8. )
Sytuacje osobista, rodzinna, dochodows i majatkowa wnioskodawcow ustalano na
podstawie dokumentéw okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoteczne;j
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z dnia 19.04.2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego (Dz. U.
2 2005r. Nr 77, poz. 672, z pdzn. zm.).

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym
w ww. rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Decyzje podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa, zawieraja
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art.107 § 1 kpa.

Rada Gminy nie podj¢la uchwaly na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29
grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) w sprawie warunkéw odplatnosci za pomoc
w formie positku.

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzelanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a

W okresie objetym kontrola nie przyznawano i wyptacano zasitkow celowych, a takze
nie udzielano schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa
w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ze wzgledu na brak zglaszanych

potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli str. 139]

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzelanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktoryy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium RzecZypospolitej Polskiej

W okresie objetym kontrola nie przyznawano i nie wyplacano zasitkoéw celowych,
a takze nie udzielano schronienia, positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy
uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ze wzgledu na

brak potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli str. 139 ]

7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objetym kontrola nie wyplacano wynagrodzenia za sprawowanie opieki na
podstawie art. S3a ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (Dz. U. z 2009r. Nr
175, poz. 1362 ze zm.) ze wzgledu na brak potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 139]

VL. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.

o O

0 pomocy spolecznej
1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych

W ramach koordynacji Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na
lata 2008-2013 Gmina Klukowo podejmuje dziatania w zakresie:
- realizacji przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Klukowie projektu systemowego
,JPJomoc osobom objetym pomoca OPS”, w ktorym uczestniczylo w 2010r - 18 osob. Kwota
dofinansowania projektu wyniosta - 89.000.00 zt.(dodatkowo udziat $rodkow wiasnych -
13.100.00 zt.),
- organizacji wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin dotknigtych problemem alkoholowym,
- realizacji programéw  profilaktycznych dotyczacych problematyki zwiazanej
z alkoholizmem, narkomanig i przemocg w rodzinie,
- organizacji dostegpu do ustlug psychologiczno — pedagogicznych poprzez zatrudnienie
psychologa,




- udzielaniu pomocy w formie positkow oraz swiadczen pienigznych na zakup zywnosci
w ramach realizacji rzadowego programu pomocy spolecznej ,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania”,
- kontynuacji gminnego kalendarza imprez okolicznosciowych np. dozynki, dni chleba,
- organizacji spotkan mieszkancow ze znanymi ludZmi kultury,
- organizacji wychowania przedszkolnego na terenie gminy Klukowo,
- organizacji spotkan integracyjnych osobom starszym ( wyjazd integracyjny),
Opis koordynacji zawarto w protokole przyjecia ustnych wyjasnien.
[Akta kontroli str. 135 - 139]

2) wytaczanie powddzuw o roszczenia alimentacyjne przez kierownika osrodka pomocy
spolecznej na rzecz obywateli

W okresie objetym kontrola Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej

w Klukowie nie wytaczal powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz mieszkancow

gminy. Osobom zglaszajacym si¢ do O$rodka udzielano informacji o sposobie wytaczania
powodztwa o roszczenia alimentacyjne oraz udzielano pomocy przy wypetnianiu wnioskow.

[Akta kontroli str. 135]

3) kierowanie przez osrodek pomocy spolecznej wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami

W okresie objetym kontrola Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Klukowie nie
kierowal wnioskow o ustalenie niezdolno$ci do pracy, niepetnosprawnosci i stopnia
niepetnosprawnosci do organoéw okreslonych odrebnymi przepisami ze wzgledu na brak
zglaszanych potrzeb w tym zakresie, natomiast osobom zainteresowanym udziela niezbednych
informacji, udostepniat druki oraz stuzyt pomoca przy prawidtowym ich wypetnianiu.

[Akta kontroli str. 135]

4) skiadanie radzie gminy corocznego sprawozdania : dzialalnosci osrodka oraz
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

Kierownik GOPS w Klukowie w dniu 27.06.2011r. na VI sesji Rady Gminy
Klukowo ztozyt informacje z dziatalnosci Osrodka za 2010 rok, nie przedstawil potrzeb w

zakresie pomocy spolecznej na 2011r.
[Akta kontroli str. 133 - 135]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Klukowie pod poz. 1/2011.

Protokoét niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Kierownik Osrodka, drugi Wydziat Polityki Spotecznej PUW w Biatymstoku.

Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Klukowie zostat poinformowany
o przystugujacym prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

Kontrolowany: Kontrolujgcy:
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(miejscowosé, data i podpis)
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