PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
w Bialymstoku
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Pan Jan Stanistaw Pigtka
Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Klukowie

Uprzejmie informuje, ze w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzone]
w dniach 4, 5 i 6 lipca 201lr. w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej
w Klukowie w zakresie realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) przez pracownikéw Wydzialu
Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, dokonano
ustalefi opisanych szczegblowo w  protokole kontroli Kontrola objeto okres
od 01.07.2010r. do 30.06.2011r.

Protok6t kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Klukowie zostal podpisany przez kierownika Oérodka w dniu 22.07.2011r.

Wykonywanie zadai wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

W okresie podlegajacym kontroli w Oérodku zatrudniano 7 oséb, w tym:

—  kierownika,

— 2 starszych pracownikéw socjalnych,

— 1 pracownik socjalny,

— referent ds. $wiadczen rodzinnych,

— gléwny ksiegowy,

-, kadrowa” (w ramach umowy cywilno — prawnej).

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe kierownika Osrodka, 2 starszych
pracownikéw socjalnych oraz pracownika socjalnego realizujacych zadania ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spolecznej. Z przeanalizowanych akt wynika, ze kierownik
oraz zatrudnieni pracownicy socjalni posiadaja kwalifikacje do zajmowanych stanowisk.

Kwalifikacje kierownika jednostki oraz pracownikow Osrodka zawarto w wykazie
pracownikéw zatrudnionych w GOPS Klukowo.

Biorac pod uwage fakt, ze Gming Klukowo zamieszkuje 4771 mieszkaficow (stan
na 30 czerwca 2011r) nalezy stwierdzié, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
Osrodka spelnia normy okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne;.

Zgodnie z regulaminem organizacyjnym Osrodek od 1.06.2011r. zatrudnia
gléwnego ksiegowego w wymiarze 2 etatu, zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009t. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.).

Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy  Spolecznej w  Klukowie
w okresie podlegajacym kontroli nie wprowadzil jednolitego rzeczowego wykazu akt
w uzgodnieniu z Dryrektorem Archiwum Pafistwowego w oparcu o § 3 ust6
rozporzadzenia Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002r. w sprawie postepowania

Ak ansm



z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania oraz zasad 1 trybu przekazywania materialow
archiwalnych do archiwéw panstwowych (Dz. U. Nr 167, poz. 1375).

Ustalenia kontroli wykazaly, ze gmina realizuje zadania wlasne o charakterze
obowiazkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1,2,4,5, 6,7, 10, 13, 14, 16, 17, 18, 19, 20
ustawy, natomiast zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 3, 8, 9, 11, 12, 15 1 16a nie s3
realizowane.

Gmina realizuje zadania wlasne, wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 5 ustawy,
nie realizuje zadan wynikajacych z art. 17 ust. 2 pkt 2,3 14.

Gmina realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6, w szczegdlnosci
na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu wieloletniego programu
»Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Zadania
wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 4, 5,7, 8, 9 ustawy nie sa realizowane.

Gmina nie posiada dokumentu okreslajacego sposob sprawienia pogtzebu, w tym
osobom bezdomnym.

Gmina realizuje zadania wynikajace z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej.

Kierownik Osrodka zlozyl Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z dzialalnos$ci
Osrodka (zadanie wynikajace z art. 110 ust 9 ww. ustawy), nie przedstawil potrzeb
w zakresie pomocy spoleczne;.

Zadanie okredlone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy nie bylo realizowane — kierownik
nie wytaczal powddztwa o zasadzenie alimentéw na rzecz obywateli (osobom
zglaszajacym si¢ do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania powodztwa
o roszczenia alimentacyjne).

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej nie kierowal wnioskéw o ustalenie -
niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci 1 stopnia niepelnosprawnosci do organéw
okredlonych odrebnymi przepisami — pracownicy Osrodka udzielali informacii,
udostepniali niezbedne formularze oraz pomagali skompletowac 1 wypelni¢ niezbedna
dokumentacje (zadanie okreslone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy).

Rada Gminy Klukowo Uchwala Nr VIII/36/07 z dnia 26.10.2007r. okreslita
warunki przyznawania, odplatnosci, trybu ich pobierania i zwolnien z oplat za ustugi
opiekuncze 1 specjalistyczne uslugi opiekuficze. Podjeta uchwala nie wylacza
specjalistycznych ushug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, jest
niezgodna z trescia delegacji art. 50 ust.6 ustawy o pomocy spoleczne;.

Rada Gminy nie podjela uchwaly na podstawie artykutu 6 ust. 2 ustawy z dnia 29
grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” w sprawie warunkéw odplatnosci za pomoc w formie positku.

W sprawach dotyczacych przyznania zasitku okresowego ustalenia kontroli
wykazaly nastepujace nieprawidlowosci 1 uchybienia:
— w 1 przypadku nie dolaczono za$wiadczenia lub decyzji przyznajacej $wiadczenia
pienigzne tj. Swiadczenia rodzinne, o ktérych mowa w § 7 ust.1 pkt.19 rozporzadzenia
z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz § 8 ust.1
pkt 19 ww. rozporzadzenia z dnia 25 stycznia 2011r. — strona 5 protokotu kontroli.

W sprawach dotyczacych przyznania zasitku stalego ustalenia kontroli wykaéaly
uchybienia:



- w 2 przypadkach w rozstrzygnieciach wydanych decyzji administracyjnych znajduja si¢
zapisy dotyczace oplacania przez Osrodek skladki na ubezpieczenie zdrowotne. Ustawa
o pomocy spolecznej oraz ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $érodkéw publicznych, nie nadaje oérodkowi pomocy spolecznej prawa do wydawania
decyzji w tej sprawie. Zapis o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie jest czescia
rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasitek staly 1 ma wylacznie charakter informacyjny —
strona 14 protokolu,

- w 2 przypadkach w sentencji decyzji blednie zapisano okres przyznania $wiadczenia oraz
dokonano nieprawidlowej wyplaty zasitku stalego za pierwszy miesiac, pomimo,
ze uprawnienie do $wiadczenia obejmowalo pelen miesiac kalendarzowy, co jest
niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej — strona 14 protokohu.

W sprawach dotyczacych przyznania zasitku celowego ustalenia kontroli wykazaly
uchybienia:
- w 1 przypadku w podstawie prawnej oraz w uzasadnieniu decyzji powolano si¢ na art.
41 pkt. 1 ustawy o pomocy spolecznej — kwesti¢ przyznania zasilku celowego reguluje
art. 39 — strona 6 protokotu kontroli,
- w 1 przypadku ustalono dochéd rodziny na podstawie dochodu osiagnietego w miesiacu
zlozenia wniosku wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej — strona 6
protokohu kontrols,
- w 1 przypadku brak potwierdzenia doreczenia decyzji administracyjnej, co jest
niezgodne z art. 39 kpa — strona 6 protokolu kontroli.

W sprawach przyznawania i wyplacania zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajacym
dochodu i mozliwoéci uzyskania $wiadczenn na podstawie przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia ustalenia kontroli wykazaty:

- w podstawie prawnej decyzji powolywano si¢ na nieaktualny tekst jednolity ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (tj. powolywano si¢ na Dz. U. Nr 210, poz. 2135 z p6zniejszymi zmianami),
zamiast opublikowanego dnia 11 wrzesnia 2008r. — Dz. U z 2008r. Nr 164, poz.1027 ze
zm. - strona 7 protokolu kontrols,

- w podstawie prawnej decyzji powolywano si¢ na nieaktualny tekst jednolity ustawy z
dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (tj. powolywano si¢ na Dz. U. Nr 64, poz.
593 z poZniejszymi zmianami ), zamiast opublikowanego dnia 21 pazdziernika 2009r. —
Dz. U z 2009r. Nr 175, poz.1362 ze zm. — strona 7 protokotu kontroli.

W postepowaniach w sprawie ustalenia uprawnieni na dozywianie dzieci ustalono
nastepujace nieprawidlowosci i uchybienia:
- w 3 przypadkach zaswiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia
nie zawieralo wyszczegolnionych skladnikéw, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. 7 rozporzadzenia
z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego — strona 10
protokotu kontrol,
- w 5 przypadkach nie dolaczono zaswiadczenia potwierdzajacego kontynuowanie nauki
w gimnazjum, o ktérym mowa w § 7 ust.1l pkt.12 ww. rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego — strona 10 protokolu kontrol,



- we wszystkich sprawdzonych przypadkach w podstawie prawnej decyzji przyznajacych
positek w szkole w ramach Ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu
wieloletniego ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” powolywano si¢ na art. 163 kpa,
ktory dotyczy uchylenia lub zmiany decyzji administracyjnej — strona 10 protokotu
kontroli.

Ustalenia kontroli wykazaly w sprawach dotyczacych odplatnosci za pobyt
w domu pomocy spolecznej nastepujace nieprawidlowosci i uchybienia:
- w 2 przypadkach decyzje zmieniajace odplatnos¢ wydano bez przeprowadzenia wywiadu
srodowiskowego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 4 ww. ustawy o pomocy spolecznej —
strona 11 protokoltu kontroli,
— w rozstrzygnieciach decyzji zmieniajacych odplatnosé osoby umieszczonej w domu
pomocy spolecznej organ ustalil wlasna odplatnoéé (Gminy Klukowo) za pobyt stron
w ww. placowce. Rozpatrywane sprawy dotyczyly odplatnosci za pobyt w domu pomocy
spolecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygniecie powinno dotyczy¢ wylacznie jej
praw i obowiazkéw, natomiast wnoszenie oplat przez gmine za jej mieszkafica
skierowanego do domu pomocy spolecznej nie jest indywidualna sprawa rozstrzygana
w drodze decyzji administracyjnej — strona 11 protokolu kontroli,
- w 1 przypadku organ dokonal zmiany decyzji administracyjnej zmieniajacej odplatno$é
za pobyt w DPS pomimo, Ze kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia
odplatnosci za pobyt w DPS nie przekroczyla 10% kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej - co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca
20041. o pomocy spolecznej — strona 11 protokotu kontroli.

W sprawach dotyczacych przyznania zasilku specjalnego celowego ustalenia
kontroli wykazaly nieprawidlowosci 1 uchybienia:
- w jednym przypadku postepowanie zostalo przeprowadzone z uchybieniem zasady
okreslonej w art. 35 § 1 kpa zobowiazujacej organ do zalatwiania spraw bez zbednej
zwloki. Os$rodek wezwal strone do uzupelnienia wniosku o brakujace dokumenty
po uplywie 29 dni od zlozenia wniosku przez strong, w pismie poinformowal o zwloce
w zalatwieniu sprawy bez wskazania terminu jej zalatwienia zgodnie z art. 36 kpa —
strona 14 protokotu kontroli.

W zakresie realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy
spolecznej, majacych na celu ochron¢ poziomu zycia 0séb, rodzin i grup spotecznych
oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia ustalenia kontroli wykazaly nieprawidlowosci
1 uchybienia:

- we wszystkich sprawdzonych przypadkach w podstawie prawnej decyzji przyznajacych
swiadczenie pienigzne na zakup positku lub zywnosci w ramach Ustawy z dnia 29
grudnia 2005t. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc paristwa w zakresie
dozywiania” powolywano si¢ na art. 163 kpa, ktory dotyczy uchylenia lub zmiany decyz;i
administracyjnej — strona 17 protokotu kontrol,

- w 2 przypadkach za$wiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia
nie zawieralo wyszczegolnionych sktadnikéw, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. 7 rozporzadzenia
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego z dnia 19 kwietnia 2005r. (Dz. U. Nr 77
poz. 672) —strona 17 protokotu kontroli,



- w 1 przypadku ustalono dochéd rodziny na podstawie dochodu osiagnigtego
w miesiacu zlozenia wniosku wbrew zapisom art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej —
strona 17 protokotu kontrol.

Przyczyna powstania oméwionych w niniejszym wystapieniu nieprawidlowosct jest
niedostateczna znajomosé aktéw prawnych, na podstawie ktérych funkcjonuje Osrodek,
w szczegblnoéci ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej, aktow
wykonawczych, a takze brak dostatecznego nadzoru kierownika jednostki nad realizacja
zadan.

Za powstate nieprawidlowosci odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Klukowie oraz Wéjt Gminy Klukowo.

Przedstawiajac powyzsza ocen¢ i uwagi zobowiazuje Kierownika Gminnego
Osérodka Pomocy Spolecznej w Klukowie do:

1. Podjecia krokéw do wydania przez Rade Gminy Klukowo Uchwaly w oparciu o art. 6
ust.2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
pafistwa w zakresie dozywiania (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) w sprawie warunkéw
odplatnosci za pomoc w formie positku.

2. Podjecia dzialati w celu dokonania przez Rade Gminy Klukowo zmian Uchwaly
w sprawie szczegblowych warunkéw przyznawania i odplatnodci za uslugi opiekuricze
i specialistyczne ustugi opiekuricze z wylaczeniem specjalistycznych uslug opiekuiczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdlowych warunkow czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania w oparciu o art. 50 ust
6 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362
ze zm.).

3. Podjecia dzialan w celu okreslenia sposobu sprawienia pogtzebu, w tym osobom
bezdomnym (art.17 ust 1, pkt 15 oraz art. 44 ustawy o pomocy spolecznej).

4, Przedstawiania Radzie Gminy potrzeb z zakresu pomocy spolecznej zgodnie z art. 110
ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne.

5. Zamieszczania w podstawie prawnej decyzji aktualnie obowiazujacych aktow prawnych
wraz z podaniem aktualnych publikatorow.

6. Prawidlowego ustalenia okresu i wysokosci przyznanego zasitku stalego w sprawie
okreslonej w protokole kontroli str.14 poz.1-3,

7. Prawidlowego stosowania obowiazujacych przepiséw ustawy o pomocy spolecznej

i kodeksu postepowania administracyjnego, w szczegolnosct:

— prawidlowego i pelnego kompletowania materialéw dowodowych na podstawie ktorych
podejmowane sa decyzje administracyjne zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki



Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. Nr 27,
poz. 138 ze zm.) / rozporzadzenie poprzednio obowiazujace do 23 lutego 2011r. z dnia
19 kwietnia 2005r. (Dz. U. Nt 77, poz.672 ze zm.)/.

— stosowania prawidlowej podstawy prawnej w wydawanych decyzjach,

- ustalania dochodu rodziny zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt. 1, 2 ustawy o pomocy spoteczne;j,
- wydawania decyzji administracyjnych o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia
po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego zgodnie z art.106 ust. 4 ustawy o pomocy
spoleczne;,

— formulowania rozstrzygniecia decyzji dotyczacych ustalenia oplaty za pobyt osoby
umieszczone) w DPS tylko w zakresie jej praw i obowiazkéw,

- wydawania decyzji zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spoleczne;j,

- przestrzegania zasady okreslonej w art. 35 § 1 kpa zobowiazujacej organ do zalatwiania
spraw bez zbednej zwloki,

- pisemnego informowania strony o zwloce w zalatwieniu sprawy ze wskazaniem terminu
jej zalatwienia zgodnie z art. 36 kpa,

- e zamieszczania w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej zapisu dot. oplacania przez
Oérodek skladki na ubezpieczenie zdrowotne,

- prawidtowego ustalania okresu przyznawania swiadczeri w oparciu o art.106 ust.3 ustawy
o pomocy spoleczne;.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy
spolecznej kierownikowi kontrolowanej jednostki przysluguje prawo zgloszenia
do Wojewody Podlaskiego, zastrzezedh w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych. )

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa nalezy w terminie 30 dni
powiadomi¢ Wojewode Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zaleceri, uwag
1 wnioskéw.

Otrzymuje:
Wojt Gminy Klukowo {

Dyrektor Wydzidlu PYlityki Spolecznej



