Sprawozdanie z dziatalno$ci kontrolnej dokonanej w | kwartale 2009 r. przez pracownikéw Wydziatu

Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku

Organizacja dziatalnosci kontrolnej jednostki realizujacej kontrole zewnetrzne zakfadéw opieki

zdrowotnej oraz prowadzacej nadzor w opiece nad matka i dzieckiem

W strukturze organizacyjnej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku od 1 stycznia
2009 r. prowadzenie i nadzorowanie kontroli zaktadow opieki zdrowotnej oraz prowadzenie nadzoru
medycznego nad placéwkami ochrony zdrowia nalezy do kompetencji Oddziatu Rejestréw i Kontroli
Zaktaddw Opieki Zdrowotne;.

Czynno$ci kontrolne prowadzone sg przez pracownikow Oddziatu na podstawie upowaznienia
wynikajacego z przepisow:
1. art. 28. ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodZzie i administracji rzagdowej w wojewodztwie

(Dz. U. z2009 r. Nr 31, poz. 206),

2. art. 65 ustawy z dnia 30 sierpnia 1991 r. 0 zakfadach opieki zdrowotnej

(t.j. Dz. U. Nr. 14., poz. 89 z p6zn. zm.),

3. art. 15 ust. 6b ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty
(Dz. U. 2008 r. Nr 136 poz. 857),

4. art. 17 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach

ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach uzdrowiskowych
(Dz. U. z 2005 r. Nr 167, poz. 1399).

Kontrole zaktadéw opieki zdrowotnej dokonywane sg zgodnie z planem kontroli na rok 2009
zaakceptowanym i podpisanym przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Biatymstoku.



ANALIZA KONTROLI PRZEPROWADZONYCH W I KWARTALE 2009 r.
PRZEZ PRACOWNIKOW WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNEJ
PODLASKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO W BIALYMSTOKU

Analiza dotyczy kontroli zaktaddéw opieki zdrowotnej zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
podlaskiego pod wzgledem rejestru zakladdéw opieki zdrowotnej, z uwzglednieniem kontroli
sprawdzajgcych oraz kontroli medycznych w zakresie opieki nad matkg i dzieckiem w placéwkach
ochrony zdrowia wojew6dztwa podlaskiego.

Ocena kontroli obejmuje aspekt wykonania kontroli, sposob zakoriczenia kontroli, niezgodnosé
wzgledem zapisow zawartych w  ksiegach rejestrowych oraz najczesciej spotykanych
nieprawidtowosciach stwierdzanych podczas czynnosci kontrolnych.

W | kwartale 2009 r. dokonano ogdtem 47 kontroli — 28 kontroli z zakresu funkcjonowania
zaktaddw opieki zdrowotnej oraz 19 kontroli z zakresu opieki nad matkg i dzieckiem. 44 Zaktady
poddano kontroli problemowej, 2 Zaktady - kontroli sprawdzajacej oraz 1 kontroli dorazne;.

I.  Analiza kontroli przeprowadzonych w | kwartale 2009 r. w zakresie funkcjonowania zakfadéw

opieki zdrowotnej

W | kwartale 2009 r. dokonano, w zakresie funkcjonowania zaktadéw opieki zdrowotnej, 26
kontroli problemowych podmiotow medycznych, 1 kontroli sprawdzajacej oraz 1 kontroli doraznej.
Wszystkie kontrole przeprowadzone w zakresie rejestru zaktaddw opieki zdrowotnej zostaty zakonczone
w przewidywanym terminie. W 5 przypadkach wystosowane wystapienie pokontrolne nie zawierato
zalecen pokontrolnych, 23 wystapienia pokontrolne zawieraty zalecenia pokontrolne

NajczesSciej stwierdzanymi uchybieniami podczas prowadzenia czynnoSci kontrolnych, w
przedmiotowym zakresie, byty:

— w 11 przypadkach - brak zgodnosci oznakowania Zaktadu z danymi zawartymi w ksiedze
rejestrowej lub brak wtadciwego oznakowania struktury organizacyjnej w Zaktadzie,

— w 10 przypadkach - brak terminowego przeprowadzania przegladow technicznych sprzetu i
aparatury medycznej oraz testéw specjalistycznych wiw aparatury,

— W 6 przypadkach — brak regulaminu porzadkowego w Zaktadzie lub brak dotgczenia do akt
rejestrowych regulaminu porzadkowego,

— w4 przypadkach — brak zgodno$ci danych zawartych w rejestrze zaktaddéw opieki zdrowotnej z

zastanym stanem faktycznym w dniu przeprowadzania kontroli Zaktadu,



— w 4 przypadkach - brak dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje do udzielania $wiadczen
medycznych przez personel Zaktadu tj. dyplomu ukonczeni uczelni medycznej, prawa
wykonywania zawodu, $wiadectw specjalizacji itd.,

— w4 przypadkach — brak ztozenia wiasciwych drukdw statystycznych za rok 2008,

— w 1 przypadku — brak dokumentu potwierdzajacego posiadanie wpisu na liste podmiotéw

uprawnionych do prowadzenia stazy podyplomowych przez Zaktad.

Il. Analiza kontroli przeprowadzonych w | kwartale 2009 r. w zakresie opieki nad matkq i

dzieckiem

W | kwartale 2009 r. przeprowadzono, w zakresie opieki nad matkg i dzieckiem, 18 kontroli
problemowych oraz 1 kontrole sprawdzajgacg. Wszystkie postepowania kontrolne zakoriczone zostaty w
terminie. W 5 przypadkach wystosowane wystapienia pokontrolne nie zawieraty zalecen pokontrolnych,
14 wystapien pokontrolnych zawierato zalecenia pokontrolne.

NajczeSciej powtarzajacymi sie nieprawidtowo$ciami stwierdzanymi podczas prowadzenia
czynno$ci kontrolnych byty:

1. w zakresie opieki potozniczo-ginekologiczne;j:

— w3 przypadkach dokumentacja medyczna wewnetrzna indywidualna zaréwno ginekologiczna jak
i pofoznicza prowadzona byta w sposéb mato czytelny, niektore wpisy nie do odczytania bez
pomocy 0soby piszacej,

— w2 przypadkach - brak aktualnych badan technicznych wyrobéw medycznych stosowanych przy
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,

— w2 przypadkach — w dokumentacji medycznej brak informacji dotyczacej skarg pacjentki.

2. w zakresie $wiadczen realizowanych przez potozng rodzinng;

— w 6 przypadkach — brak realizacji przez potozng programdw promocji zdrowia w zakresie
profilaktyki wad cewy nerwowej, nowotwordw szyjki macicy, chordb przenoszonych drogg ptciowq
oraz radzenia sobie z objawami menopauzy,

— w 3 przypadkach — brak wyznaczonego gabinetu do $wiadczenia ustug medycznych przez
potozng,

— w2 przypadkach stwierdzono niekompletny zestaw do porodu.

3. W zakresie profilaktycznej opieki lekarskiej w pionie pediatrycznym:
— w 5 przypadkach — brak badan niemowlat brak oceny rozwoju psychoruchowego, reakcji

stuchowo — ruchowych, opisu badania stawéw biodrowych i wieku zebowego,



— w3 przypadkach w kartach zdrowia dziecka badania profilaktyczne uczniéw od klasy 0 do klasy
[l szkoty ponadgimnazjalnej dokumentowane bez petnego opisu badania lekarskiego oraz
kwalifikacji do grup WF —u,

— w 4 przypadkach badanie pediatryczne 5-latka dokumentowane bez petnego opisu badania
lekarskiego,

— w2 przypadkach — brak w zaktadzie kopii dokumentow lekarzy: dyplomdw, prawa wykonywania
zawodu, dyploméw specjalizacii,

— w 3 przypadkach dodatkowe karty dokumentacji dotaczone do kart zdrowia dziecka nie sg
oznakowane danymi identyfikujacymi pacjenta i nie sg utozone w porzadku chronologicznym.

4. w zakresie opieki profilaktycznej sprawowanej przez pielegniarki POZ nad dzieémi do 6 roku zycia:

w 3 przypadkach — brak w dokumentacji podpiséw pielegniarek wykonujacych $wiadczenia,
— w 2 przypadkach do badan ostrosci wzroku u dzieci 6-letnich uzywana jest tablica obrazkowa
zamiast E”,
— w3 przypadkach przeprowadzono niepetne testy przesiewowe,
— w2 przypadkach tablica cyfrowa do badania ostro$ci wzroku byfa nieczytelna i zniszczona,
— w dwoch przypadkach — brak harmonogramu pracy pielegniarki.
5. w zakresie profilaktycznej opieki nad uczniami sprawowanej przez pielegniarki szkolne:
— w 2 przypadkach - brak podpisu pielegniarki dokumentujacej fluorkowanie zebéw w kartach

zdrowia dziecka.



ANALIZA KONTROLI PRZEPROWADZONYCH W | KWARTALE 2009 r.
W UJECIU TABELARYCZNYM | GRAFICZNYM
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Wykres Nr 1: Powiaty w ktérych dokonano czynno$ci kontrolnych w | kwartale 2009 r.



llos¢ kontroli dokonana w | kwartale 2009 .
RODZAJ KONTROLI - - - —
w zakresie funkcjonowania w zakresie opieki
zaktadow opieki zdrowotnej nad matkg i dzieckiem
PROBLEMOWA 26 18
SPRAWDZAJACA 1 1

DORAZNA 1 -
LACZNIE 28 19

Tabela Nr 1: 1lo$¢ kontroli dokonanych w | kwartale 2009 r. z wyszczegdlnieniem kontroli problemowych, sprawdzajacych i
doraznych pod wzgledem rodzaju kontroli.
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Wykres Nr 2: llo$¢ kontroli dokonanych w | kwartale 2009 r. z wyszczegdlnieniem kontroli problemowych, sprawdzajacych i
doraznych pod wzgledem rodzaju kontroli — ujecie procentowe.



ZAKRES KONTROLI KONTROLE PLANOWANE | KONTROLE WYKONANE
funkchnoyvanie zakla_dc’)w 2 28
opieki zdrowotnej
opieka nad matkg i dzieckiem 18 19
LACZNIE 40 47

Tabela Nr 2: llos¢ kontroli w podziale na kontrole ujete w Planie kontroli i kontrole wykonane w | kwartale 2009 r.
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Wykres Nr 3: llo$¢ kontroli — podziat na kontrole ujete w Planie kontroli i kontrole wykonane w | kwartale 2009 r.




B funkcjonowanie zaktadéw opieki zdrowotnej = opieka nad matkq i dzieckiem

Wykres Nr 4: Procentowe ujecie wykonanych w | kwartale 2009 r. kontroli z uwzglednieniem zakresu kontroli.

ILOSC KONTROLI DOKONANA W | KWARTALE 2009 .
RODZAJ KONTROLI
PROBLEMOWA SPRAWDZAJACA DORAZNA
w zakresie funkcjonowania % 1 1
zaktadow opieki zdrowotnej

w zakresie opieki 18 1 B

nad matka i dzieckiem
LACZNIE 44 2 1

Tabela Nr 3: llos¢ kontroli dokonana w | kwartale 2009 r. z podziatem na rodzaj kontroli w stosunku do tacznej liczby
wykonanych kontroli.
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Wykres Nr 5: Ujecie wykonania kontroli w | kwartale 2009 r. z podziatem na rodzaj kontroli.

FORMA ZAKONCZENIA
RODZAJ KONTROLI
wystapienie pokontrolne z wystapienie pokontrolne
zaleceniami bez zalecen
w zakresie funkcjonowania 23 5
zaktaddw opieki zdrowotnej
w zakresie opieki 14 5
nad matka i dzieckiem
LACZNIE 37 10

Tabela Nr 4: llos¢ kontroli dokonanych w | kwartale 2009 r. z wyszczeg6lnieniem formy zakoAczenia.
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Wykres Nr 6: Wykonanie kontroli w | kwartale 2009 r. z podziatem na rodzaj kontroli z uwzglednieniem formy zakonczenia

LICZBA KONTROLI Stopieﬁ skontrolowania
NAZWA POWIATU wzgledem liczby kontroli
w zakresie funkcjonowania w zakresie opieki dokonanej w | kwartale 2009 .
zaktadow opieki zdrowotne] nad matka i dzieckiem (%)
augustowski - 1 213
biatostocki - 3 6,38
bielski 2 - 4,25
fomzynski - 1 2,13
moniecki - 1 2,13
zambrowski - 1 2,13
m. Bialystok 26 12 80,85
RAZEM 28 19 100

Tabela Nr 5: llos¢ kontroli dokonanych w | kwartale 2009 r. ze wzgledu na lokalizacje siedziby Zaktadu.
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Wykres Nr 7: Wykonanie kontroli w | kwartale 2009 r. — podziat na powiaty

W augustowski

2% . .

2% biatostocki

2% bielski
W fomzynski
moniecki

I zambrowski
| m. Biatystok

4%/

///
2%

82%

Wykres Nr 8: Procentowe odwzorowanie wykonania kontroli w | kwartale 2009 r. z podziatem na powiaty



NajczesSciej stwierdzane uchybienia

llo$¢ najczesciej
stwierdzanych uchybien

llo$¢ uchybien w
stosunku do ilosci
wykonanych kontroli (%)

brak zgodno$ci oznakowania Zaktadu z zapisami zawartymi w
ksiedze rejestrowej oraz brak wiasciwego oznakowania struktury
organizacyjnej w Zakfadzie

11

39,29

brak terminowego przeprowadzania przegladdw technicznych
sprzetu i aparatury medycznej oraz testow specjalistycznych w/w
aparatury

10

35,71

brak regulaminu porzadkowego w Zaktadzie lub brak dotgczenia
do akt rejestrowych regulaminu porzadkowego

21,43

brak zgodnosci danych zawartych w rejestrze zaktadow opieki
zdrowotnej ze stanem faktycznym zastanym w dniu kontroli
Zaktadu

14,29

brak dokumentéw potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji do
udzielania $wiadczen medycznych przez personel Zaktadu {.
dyplomu ukonczeni uczelni medycznej, prawa wykonywania
zawodu, $wiadectw specjalizacji itd.

14,29

brak ztoZenia wtasciwych drukéw statystycznych za rok 2008

14,29

brak dokumentu uprawniajacego do przeprowadzania stazy
podyplomowych przez Zaktad

3,57

Tabela Nr 6: Najczesciej stwierdzane uchybienia podczas prowadzenia czynno$ci kontrolnych w zakresie funkcjonowanie

zaktaddw opieki zdrowotne;
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Wykres Nr 9: Najczestsze uchybienia — wykres iloSciowy
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21,43% 35,71%
m brak zgodnosci oznakowania Zaktadu z zapisami zawartymi w ksiedze rejestrowej oraz brak
wiasciwego oznakowania struktury organizacyjnej w Zakiadzie

m brak terminowego przeprowadzania przegladéw technicznych sprzetu i aparatury medycznej oraz
testow specjalistycznych w/w aparatury

brak regulaminu porzadkowego w Zaktadzie lub brak dotgczenia do akt rejestrowych regulaminu
porzadkowego

brak zgodnos$ci danych zawartych w rejestrze zaktadow opieki zdrowotnej ze stanem faktycznym
zastanym w dniu kontroli Zaktadu

m brak dokumentéw potwierdzajacych posiadanie kwalifikacji do udzielania $wiadczen medycznych
przez personel Zaktadu tj. dyplomu ukohczeni uczelni medycznej, prawa wykonywania zawodu,
$wiadectw s_,pecH'aIiz.acji itd.

m brak ztozenia wiasciwych drukow statystycznych za rok 2008

m brak dokumentu uprawniajacego do przeprowadzania stazy podyplomowych przez Zaktad

Wykres Nr 10: NajczeSciej stwierdzane uchybienia w poréwnaniu z o0g6lng iloscig kontroli wykonang w zakresie
funkcjonowania zaktadow opieki zdrowotne;



llo$¢ najczesciej llo$¢ uchybien w
Liczba kontroli dokonana w | kwartale 2009 r. stwierdzanych stosunku do ilosci
uchybien wykonanych kontroli (%)

brak realizacji przez potozng programéw promocji zdrowia w zakresie
profilaktyki wad cewy nerwowej, nowotworéw szyjki macicy, choréb 6 31,58%
przenoszonych drogg ptciowg oraz radzenia sobie z objawami menopauzy

brak badan niemowlat brak oceny rozwoju psychoruchowego, reakcji

stuchowo — ruchowych, opisu badania stawéw biodrowych i wieku 5 26,36%

zebowego

badanie pediatryczne 5-latka dokumentowane bez petnego opisu badania o
; 4 21,05%

lekarskiego

dokumentacja medyczna wewnetrzna indywidualna zaréwno

ginekologiczna jak i potoznicza prowadzona w sposob mato czytelny, 3 15,79%

niektére wpisy nie do odczytania bez pomocy osoby piszace;

brak wyznaczonego gabinetu do $wiadczenia ustug medycznych przez

. 3 15,79%
potozng
w kartach zdrowia dziecka badania profilaktyczne uczniéw od klasy 0 do
klasy Ill szkoty ponadgimnazjalnej dokumentowane bez petnego opisu 3 15,79%
badania lekarskiego oraz kwalifikacji do grup WF —u
dodatkowe karty dokumentacji dotagczone do kart zdrowia dziecka nie sg
oznakowane danymi identyfikujacymi pacjenta i nie sg utozone w porzadku 3 15,79%
chronologicznym
brak w dokumentacji podpisow pielegniarek wykonujacych $wiadczenia 3 15,79%
niepetne testy przesiewowe 3 15,79%
brak aktualnych badan technicznych wyrobéw medycznych stosowanych 2 10.53%
przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych '
w dokumentacji medycznej brak informacji dotyczacej skarg pacjentki 2 10,53%
niekompletny zestaw do porodu 2 10,53%
brak w zaktadzie kopii dokumentow lekarzy: dyploméw, prawa 2 10.53%
wykonywania zawodu, dyploméw specjalizacji '
do badan ostrosci wzroku u dzieci 6-letnich uzywana jest tablica 2 10.53%
obrazkowa zamiast E '
tablica cyfrowa do badania ostro$ci wzroku jest nieczytelna i zniszczona 2 10,53%
brak harmonogramu pracy pielegniarki 2 10,53%
brak podpisu pielegniarki dokumentujacej fluorkowanie zebéw w kartach 2 10.53%

zdrowia dziecka

Tabela Nr 7:  NajczeSciej stwierdzane uchybienia podczas prowadzenia czynnosci kontrolnych w zakresie opieki nad matkg
i dzieckiem

Wykres Nr 11: Najczestsze uchybienia — wykres ilo$ciowy
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W brak realizacji przez potozng programéw promocji zdrowia w zakresie profilaktyki wad cewy nerwowej, nowotwordw szyjki
macicy, choréb przenoszonych drogg piciowg oraz radzenia sobie z objawami menopauzy

W brak badan niemowlat brak oceny rozwoju psychoruchowego, reakcji stuchowo — ruchowych, opisu badania stawow
biodrowych i wieku zebowego

M badanie pediatryczne 5-latka dokumentowane bez petnego opisu badania lekarskiego

m dokumentacja medyczna wewnetrzna indywidualna zaréwno ginekologiczna jak i potoznicza prowadzona w sposob mato
czytelny, niektore wpisy nie do odczytania bez pomocy osoby piszace;j
brak wyznaczonego gabinetu do $wiadczenia ustug medycznych przez potozng
w kartach zdrowia dziecka badania profilaktyczne uczniéw od klasy 0 do klasy Ill szkoty ponadgimnazjalnej dokumentowane
bez petnego opisu badania lekarskiego oraz kwalifikacji do grup WF —u

m dodatkowe karty dokumentaciji dotaczone do kart zdrowia dziecka nie sg oznakowane danymi identyfikujacymi pacjenta i nie
sg utozone w porzadku chronologicznym

W brak w dokumentacji podpisow pielegniarek wykonujacych $wiadczenia
niepetne testy przesiewowe

W brak aktualnych badan technicznych wyrobéw medycznych stosowanych przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych
w dokumentacji medycznej brak informacji dotyczacej skarg pacjentki

m niekompletny zestaw do porodu

W brak w zaktadzie kopii dokumentow lekarzy: dyploméw, prawa wykonywania zawodu, dyplomdw specjalizacii

W do badan ostro$ci wzroku u dzieci 6-letnich uzywana jest tablica obrazkowa zamiast E
tablica cyfrowa do badania ostro$ci wzroku jest nieczytelna i zniszczona
brak harmonogramu pracy pielegniarki

W brak podpisu pielegniarki dokumentujacej fluorkowanie zebdw w kartach zdrowia dziecka

Wykres Nr12:  Najczesciej stwierdzane uchybienia w poréwnaniu z 0g6ing iloscig kontroli wykonang w zakresie opieki nad
matka i dzieckiem



