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PROTOKOL KONTROLI

przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Krasnopolu ul. Wojska Polskiego
4, zwany w dalszej czgsci protokolu ,,Osrodkiem”.

Kierownikiem Osrodka od 16 maja 1990 r. jest Pani Anna Kaminska.

W toku kontroli wyjasniesi udzielala Pani Krystyna Swiacka-Sitek, starszy pracownika socjalny
GOPS w Krasnopoln —zgodnie z upowaznieniem z dnia (1 .09.2001 ¢ wydanym przez kierownika

Osrodka.

Kontrole w dniu 06 wrzesnia 2011 roku przeprowadzily:

1/ Idalia Wyszyniska — starszy inspektor — kierujacy zespolem inspektorow,

2/ Joanna Katarzyna Holubowicz — starszy inspektor.
na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli znak PS-1.431.4.4.2011 z dnia 23.08.2011r
wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne)
Pana Andrzeja Kozlowskiego.

Ocena prawidlowosci i efektywnosci realizacj zadad z zakresu przeciwdzialania przemocy

w rodzinie, od dnia 01.08.2010 r. do dnia kontroli

Kontrolg objgto nastgpujice zagadnienia:

1) Zalozenia organizacyne:

2) Tworzenie gminnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

3) Czy przed przystapieniem do prac w ramach zespolu interdyscyplinamego i grup roboczych
ich czlonkowie skladaja wojtowi/burmistrzowi o$wiadczenie o zachowanm poufnosci
nformacji 1 danych uzyskanych przy realizacji zadan?

4) Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi w zakresie realizacji kontrolowanych zadad —
z jakimi, w jakim zakresie.

5) W przypadku niezrealizowania zadan —ich przyczyny.

i ntroli n
1. Zalozenia organizacyjne:

Podstawg realizacji przez Osdrodek zadad dotyczacych przeciwdzialania przemocy




w rodzinie jest Uchwala Nr XX/103/04 Rady Gminy Krasnopol z dnia 25 sierpnia 2004r.
w sprawie przyjecia Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krasnopolu, zmieniona
Uchwala Nr 111/18/2011 Rady Gminy Krasnopol z dnia 16 lutego 2011z, gdzie w § 4 ust. 1
dodano realizacj¢ zadan wlasnych gminy z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie;

[Akta kontroli str. 1]
2. Tworzenie gminnego systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

a/ opracowanie i realizaga gminnego programu preeawdzialania pryemocy w rodsgnie orag, ochrony ofiar pryemocy
w rodzinie (art. 6 ust 2 pkt 1 ustawy o preeciwdziataniu premocy w rodzgnie):

W gminie opracowano i przyjeto do realizacji gminny program przeciwdzialania przemocy
w rodzinie, zgodnie z Uchwala Nt I11/19/2011 Rady Gminy Krasnopol z dnia 16 lutego 2011¢
w sprawie przyjecia Gminnego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie w latach 2011-2015.

Program zawiera min. diagnoze¢ zjawiska przemocy w rodzinie na terenie gminy Krasnopol,
okreslono w nim zasoby instytucjonalne 1 kadrg jakg dysponuje gmina, dokonano analizy SWOT,
wskazano kierunki dzialan, cele, realizatorow zadania, monitoring i finansowanie. Program
zawiera rOwniez schemat graficzny systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie w gminie
Krasnopol.

1/ Budowanie lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy.
2/ Powolanie Zespolu Interdyscyplinarnego.
3/ Diagnozowaniu zjawiska przemocy na terenie Gminy Krasnopol.
4/ Tworzenw strategii interwencyjnych dla 0séb doswiadczajacych przemocy w rodzinie.
5/ Budowanie systemu wsparcia dla 0s6b doéwiadczajacych przemocy w rodzinie.
6/ Ksztaltowanie postaw spolecznosci lokalnej wolnych od przemocy:
- dzialania edukacyjne,
- dzialania profilaktyczne,
- dzialania informacyjne.
7/ Szkolenie kadr zwigzanych z praca w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Okseslony Cel Strategiczny: Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie, zwigkszenie dostepnosci

1 skutecznosci profesjonalnej pomocy oraz ochrona ofiar przemocy w rodzinie, oraz

Cele Operacyjne:




1/ Skuteczne i efektywne zwalczanie przemocy w rodzinie — powolanie LZI; Zesp6l zostal
powolany;
2/ Zapewnienie osobom doznajacym przemocy bezpieczenstwa i skutecznej pomocy;
3/ Zapewnienie specjalistycznych szkolen dla sluzb zajmujacych si¢ problemem przemocy;
4/ Zmiana postawy mieszkancow wobec przemocy w rodzinie poprzez dzialania
informacyjno — edukacyjne.
Wskazani realizatorzy Programu:
Wojt Gminy Krasnopol, GOPS w Krasnopolu, Przewodniczacy Zespolu Interdyscyplinarnego,
Zespol Interdyscyplinamy, Komenda Powiatowa Policji w Sejnach, GKRPA w Krasnopolu.
Podmioty wskaz wspol realizacji Pr 2
Komenda Powiatowa Policji w Sejnach, GOPS w Krasnopolu, Gminna Komisja Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Krasnopol, Centmum Dziecka i1 Rodziny przy OKSiR
w Krasnopolu, Oérodek Kultury, Sportu 1 Rekreacji w Krasnopolu, Zesp6l Opieki Zdrowotnej
MEDICAL w Krasnopolu, szkoly podstawowe w Krasnopolu, Mikolajewie i Mackowej Rudzie,

przedstawiciele wladz lokalnych (radni, soltysi), organizacje pozarzadowe (o ile si¢ takie powstang

na terenie gminy), parafia.

Zespol Interdyscyplinarmy z zakresu dlosci zgloszonych 1 rozpatrzonych spraw zwiazanych
z problemem przemocy oraz sposobow 1 efektow udzielonego wsparcia 1 pomocy za kazdy rok
kalendarzowy sporzadzaé bedzie sprawozdanie 1 przedkladac go Wojtows Gminy Krasnopol do
korica lutego nastgpnego roku; pierwsze sprawozdanie powinno by¢ sporzadzone do dnia 29

lutego 2012 roku.
[Akta kontroli str. 1, 2]

b/ prowadsenie poradnictwa i interwencii w akresie pqmwd@{anfa premocy w rodgnie w szeyegdlnosc
poprey dytalania edukagyine slusace wmocnienin opiekuniczych i wychowawegych kompetengi mdziciw
w rodinach agmsonych pryemocq w rodyinie (art. 6 ust 2 pkt 2 wustawy o pryecwdzialanin premocy
w rodsinte):

Osoby potrzebujace pomocy informowane sa o mozliwosci skorzystania z uslug
specjalistow dostgpnych w Powiatowym Centrum Rodzinie w Sejnach. Porady prawne udzielane
sa w Urzedzie Gminy w Krasnopolu, PCPR w Sejnach oraz w siedzibie GOPS w Krasnopolu;

planowane jest uruchomienie programéw edukacyjnych zaadresowanych do rodzicow majacych




na celu zaangazowanie ich w oddzialywania profilaktyczne wobec dzieci oraz rozwijanie
umiejetnosct wychowawczych rodzicow (zadanie wpisane w Gminny Program Profilakeyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych dla Gminy Krasnopol na 2011 rok); realizacie
programow planuje si¢ podezas wywmdowek szkolnych;

Utworzono punkt konsultacyny dla oséb z problemem alkoholowym, dotknigtych
przemoca domowsa oraz ich rodzin. W punkcie pelnionych jest 18 dyzurow rocznie: 2 razy
w miesiagcu, w §rody, w godzinach od 16" do 18 . Informacja o terminach dyzuréw jest
upowszechniona w siedzibie GOPS, w UG w Krasnopolu, w o$rodku zdrowia, w szkolach
(zostala przekazana pedagogom szkolnym), na slupach mnformacyjnych na terenie gminy
Krasnopol. W okresie objetym kontrola udzielono 23 porady: dla 6 mezczyzn 1 3 kobiet.

Do prowadzenia specjahistycznego poradnictwa zawarto umowe zlecenie z Instruktorem
Terapii Uzaleznien, ktory ma przygotowanie terapeutyczne do pracy z osobami uzaleznionymi
czlonkami rodzin oraz ofiarami przemocy domowej; osoba ta jest rowniez pracownikiem Poradni
Leczenia Uzaleznien w Suwalkach.

Osrodek realizuje procedurg ,Niebieskiej Karty” dla pigciu rodzin. "Niebieska Karta”
byla zakladana po informacji Komendy Powiatowej Policjii w Sejnach 1 we wszystkich
przypadkach podjeto dzialania: wizyta w $rodowisku, informacja o uprawnieniach, mozliwosciach
i miejscach uzyskania pomocy, wsparcia matenalnego, praca socjalna. Osrodek na biezaco
monitoruje sytuacj¢ rodzin; informacji o NK nie przekazano innym instytucjom.

[Akta kontrol str. 3, 8]

o zapewnienie osobom dotknigtym przemocq w rod<inie miejsc w osrodkach wsparda (art. 6 ust 2 pkt 3 ustawy
0 preecwdzgalanin preemocy w rodzinie):

Osoby bedace w sytuacjach kryzysowych beda kierowane do Specjalistycznego Odrodka
Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Suwalkach. Skierowanie do placowki bedzie odbywac si¢ po telefonicznym uzgodnieniu.
Dotychczas nie bylo przypadku odebrania dziecka z rodziny. Pismem z dnia 21 stycznia 2011«
znak GOPS.8127-2/2011 Osrodek zwrocil si¢ do PCPR w Suwalkach z prosba o informacije
o mozliwosci nawigzania wspolpracy w celu kierowania 0sob potrzebujacych do osrodka
wsparcia; w odpowiedzi PCPR w Suwalkach wyrazil gotowos¢ przyjecia 0séb potezebujacych do
SQOW;-do dnia kontroli nie skierowano do SOW zadnej osoby;

[Akta kontroli str. 3, 4]




d/ tworsenie sespotiw interdysoyplinarnych (art. 6 ust 2 pkt 4 ustawy o preeawdsialaniu premocy w rodzinie):

Pracownicy socjalni GOPS w Krasnopolu uczestniczyh w listopadzie 2009r. w szkoleniu
z zakresu pracy metoda Lokalnych Zespolow Interdyscyplinarmnych w wymiarze 6 godzin,
przeprowadzonym w formie wykladu oraz metody warsztatows. Szkolenie bylo zorganizowane
przez ROPS w Bialymstoku oraz WPKWP w Bialymstoku. Na jesieni br. planowane jest
zorganizowanie wspolnie z sgsiednimi gminami (wspolne partycypowanie w kosztach) szkolenia
dla czlonkéw Zespolu z zakresu funkcjonowania LZI; szkolenie przeprowadzone byloby przez
zewnetrzng firme.

Zgodnie z art. 9a ust 2 ustawy, Zespol zostal powolany Zarzadzeniem z dnia 29 czerwca
2011r. Nr 31/2011 Wéjta Gminy Krasnopol w sprawie powolania i skladu zespolu
nterdyscyplinamego.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, sposob organizacji Zespolu zostal okreslony Uchwala Nt
IV/39/2011 Rady Gminy Krasnopol z dnia 29 marca 2011r. w sprawie okreslenia trybu 1 sposobu
powolywania 1 odwolywania czlonkéw zespolu mterdyscyplinamego oraz szczegolowe warunki
jego funkcjonowania.

Dnia 1 marca 2011 ¢ Oérodek wystosowal pismo do podmiotow, ktorych czlonkowie
zasiadajg w ZI z prosba o wytypowanie pracownika/czlonka do udzial w pracach Zespolu;
zgodnie z art. 9a ust. 3-5 ustawy, w sklad ZI wchodzy:

1/ Kierownik GOPS w Krasnopolu

2/ Starszy pracownik socjalny GOPS w Krasnopolu

3/ Starszy pracownik socjalny, czlonek Gminnej Komisji Rozwiazywania Problemow

Alkoholowych- GOPS w Krasnopolu

4/ Starszy aspirant-Komenda Powiatowa Policji w Sejnach

5/ Pedagog szkolny — Szkola Podstawowa im. Jana Pawla IT w Krasnopolu

6/ Pielegniarka — Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,,Medical” w Krasnopolu

7/ Kurator zawodowy dla doroslych- Sad Rejonowy w Sejnach
W sklad zespolu nie wchodzi przedstawiciel organizacji pozarzadowych, poniewaz na terenie
gminy nie ma organizacji dzialajacych w obszarze pomocy spoleczne). W skladzie Zespolu nie ma
rowniez prokuratora, ktorego udzial, zgodnie z ustawg o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinse,

jest fakultatywny.




Zgodnie z art. 9a ust. 8 ustawy, Zespo6l dziala na podstawie porozumien zawartych miedzy
wojtem a ww. podmiotami. Pismami z dnia 10 maja 2011r Osrodek rozeslal porozumienia
o wspolpracy w ZI do podpisu; wszystkie Porozumienia zostaly podpisane.

Zgodnie z art. 9a ust 7 ustawy, posiedzenia Zespolu odbywaja si¢ nie rzadziej niz raz na
tezy miestice. Do dnia kontroli odbyly si¢ dwa posiedzenia

- w dnm 08 lipca 20011r. w UG w Krasnopolu; podczas posiedzenia wybrano
przewodniczacego, z-c¢ oraz sekretarza ZI i podpisano oswiadczenia o ochronie danych
osobowych. Czlonkom ZI wydano podpisane pzez Wojta Krasnopola upowaznienia do
wykonywania czynnosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych w zakresie 121
na okres od 29 czerwca 2011r. do odwolania; posiedzenie Zespoln dokumentowano
protokolem podpssanym przez kierownika GOPS; podcezas posiedzenia czlonkowse
zapoznani zostali z regulaminem Gminnego ZI, uchwaly w sprawie powolywania
1 odwolywania czlonkow ZI, a takze z Gminnym Programem Przeciwdzialania Przemocy
(...)iczlonkowie potwierdzili udzial w posiedzeniu podpisem na liscie obecnoscy;

— w daw 09 sierpnia 2011r. w GOPS w Krasnopolu, czlonkowie zapoznalt si¢ z filmem
instruktazowym pt. Zatrgymaj priemoc w rodzinie. Interwengia policyina i praca w grupie robocgej; na
spotkaniu rozpatrzono jeden przypadek pmemocy; ustalono sklad grupy roboczej do pracy
nad przypadkiem tej rodziny, w jej sklad weszly 3 osoby z ZI oraz 2 osoby spoza Zespolu;
termin spotkania grupy roboczej ustalono na druga polowe wrzesnia 2011r.; sporzadzono
protokél z posiedzenia; udzual w posiedzenu czlonkowie potwierdzili podpisem na lécie
obecnoscy;

Zgodnie z art. 9a ust 9 ustawy, obsluge organizacyjno-techniczna zespolu
interdyscyplinamego zapewnia Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne) w Krasnopolu.

Zgodnie z art. 9a ust 10 ustawy, w ramach prac Zespohu Interdyscyplinarnego tworzone sg
grupy robocze w celn rozwigzywania probleméw zwiazanych z wystapieniem przemocy
w rodzinie w indywidualnych przypadkach. Grupe robocza powolano na spotkaniu ZI w dniu
9 sierpmia 2011r. jw.- pierwsze spotkanie zaplanowano na druga polowg wrzesnia 2011r. Plany
pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie beda opracowane
i realizowane na nastgpnych posiedzeniach ZI w zaleznosci od potrzeb 1 bedy dostosowane do
indywidualnych spraw.

Pracownicy socjalni GOPS w Krasnopolu monitoruja sytuacje rodzin, w ktérych dochodzi

do przemocy oraz rodzin zagrozonych wystapieniem przemocy. Nadzor prowadzony jest




bezposrednio w miejscu zamieszkania rodziny oraz poprzez konmkt telefoniczny z rodzinami
dotknigtymi badz zagrozonymi problemem przemocy domowej. Pracownicy GOPS proponuja
ofirom i innym czlonkom rodziny korzystanie z dostgpnych form pomocy, min.
specjalistycznego poradnictwa. Notatki z monitoringu sporzagdzane s3a w kwestionanuszu
Niebieskiej Karty; monitorowanie odbywa si¢ srednio 1 raz w miestgcu. Dla kazde) rodziny
zakladana jest odr¢bna koszulka w segregatorze, w ktorej znajduje sig: NK zakladana przez
pracownika GOPS 1 informacja o zalozenm NK przez KPP w Sejnach oraz korespondencja
prowadzona z KPP w Sejnach. Pracownicy Osrodka jako efekt tych dzialan wskazuja na
stabilizacje 1 spoké] w rodzinach, zaprzestanie picia alkoholu przez sprawcow przemocy,
zglaszanie si¢ do GKRPA na rozmowy profilaktyczae lub do terapeutow na konsultacje.

Powolany przez Wojta Krasnopola Zespol Interdyscyplinamy sukcesywnie realizuje
zadania okreslone w Gminnym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony
Ofiar Przemocy w Rodzinie w latach 2011-2015.

Czlonkowie ZI integrujg 1 koordynuja dzialania podmiotow, o ktérych mowa w art. 9a ust.
3-5 ustawy, w szczegolnosci przez:

— w zakresie diagnozowania problemu przemocy w rodzinie — w ramach wykonywanych
obowigzkow stuzbowych;

— w zakresie podejmowania dzwalan w srodowisku zagrozonym przemocsy w rodzinie
majgcych na celu przeciwdzialanie temu zjawisku — dzialanie przewidziane do realizacyi
w ramach grupy roboczej, ktorej 1 spotkanie przewidziane jest na polowe wrzesnia;

~ w zakresie inicjowania interwencji w srodowisku dotknigtym przemoca w rodzinie — nie
wystapila dotychczas taka potrzeba;

— w zakresie rozpowszechniania informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w §rodowisku lokalnym — popularyzacja tematu w formie plakatow, ulotek,
ksiazek.;

— w zakresie inicjowania dzialan w stosunku do os6b stosujacych przemoc w rodzinie — nie
podejmowano takich dzialan;

[Akta kontroli str. 4-6, 9-10]

3. Realizacja zapisu art. 9¢c ust 3 ustawy o przeciwdziataniv przemocy w rodzinie, tj.

ztozenie oéwiadczenia o poufnosci informaciji i danych




W

Przed przystapieniem do prac w ramach zespolu interdyscyplinamego 1 grup roboczych
czlonkowie zlozyli wojtow: oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji i1 danych
uzyskanych przy realizacji zadan zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie oraz
zapoznaniu si¢ z przepisami o odpowiedzialnosci kamej za udostepnianie danych osobowych lub
umozliwienie do nich dostgpu osobom nieuprawnionym. Oswiadczenia zostaly zlozone w formie
pisemne] i przechowywane s3 w szafie zamykanej na klucz w pomieszczenn GOPS
w Krasnopolu.

[Akta kontroli str. 6]

4. Wspélpraca z organizacjami pozarzgdowymi w zakresie realizacji kontrolowanych

zadan.

Pracownicy GOPS w Kirasnopolu nie wspolpracujy z organizacjami pozarzadowymi
dzialajacymi na rzecz przemocy w rodzinie poniewaz na terenie gminy Krasnopol brak jest takich
OLgANIZACH.

[Akta kontroli str. 7)

Ustalenia zawarte w niniejszym protokole zostaly dokonane w oparciu o analize
przedstawionej dokumentacji oraz o§wiadczeri osoby upowaznionej przez kierownika GOPS
w Krasnopolu — protokol przyjecia ustnych wyjasnien. W trakcie kontroli sprawdzono 100%
dokumentacji formalnej potwierdzajpce) realizacje zadania okreslonego w ustawie, oraz 100%
dokumentacji indywidualnej, dotyczacej rodzin wobec ktorych zespol interdyscyplinamy podijal

dzialania.

Pani Anna Kaminska — Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Rodzinie w Krasnopolu zostala

poinformowana o:

1) prawie zgloszenia, przed podpisamem protokolu, umotywowanych zastrzezen
do ustalenn zawartych w protokole; zastrzezenia powinny byé zgloszone na piSmie
do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej PUW w Bialymstoku w terminie 7 dni od
dnia otrzymania protokotu kontroly,

2) prawie do odmowy podpisania protokolu kontroli 1 koniecznosci zlozenia w terminie

7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.




Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jeden dorgczono Pani

Annie Kaminskiej — Kierownikowi. Gminnego Osrodka Pomocy Rodzinie w Krasnopolu.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce kontroli ~ pozycja 4.

Anna Kaminska

o

podpis kontrolowanego

podpisy kontrolujacych
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