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Zgromadz#nia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie
przeznaczonégo dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie
ul. Studzieniczna 2, 16-301 Augustéw
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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci i Miodziezy
Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2,
16-301 Augustéw, przcrprowadzonei w dniach 22, 23 i 24 sierpnia 2011r.

Dom Pomocy :Spolecznei dla Dzieci 1 Mlodziezy Zgromadzenia Siostr Franciszkanek
Rodziny Maryi w Augustowie, ul. Studzieniczna 2 prowadzony jest na zlecenie powiatu
augustowskiego przez Zgromadzenie Siostr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji
Warszawskiej, ktore posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.EF.V.9013/10/06 z dnia
06.12.2006r. na prowacizenie Domu na czas nieokreslony na 50 miejsc.

Adres Domu: !6-301 Augustow, ul. Studzieniczna 2. Dom przeznaczony jest dla dzieci 1
mlodziezy niepel nospr;pwnej intelektualnie (dziewczeta). Pelniaca obowiazki Dyrektora Domu od
dnia 01.09.2010 r. jest sI Barbara Zajac. Do dnia 31.08.2010 r. dyrektorem byla s. Anna Uberman.

Kontrolg pmepmwatizi{y — Ewa Feszler —inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, Mieczyslawa Nartowicz - inspektor
wojewddzki w Wydziale Polityki Spoltecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku
- kierownik zespolu, na podstawie upowaznienia Nr 1 =z dnia 04.08.2011r. (PS-
V.431.2.7.2011.MN), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.
|

Przedmiot kontroli: jPrzestrzeganie standardu §wiadczonych uslug oraz zgodnosci zatrudnienia
pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od 1.07.2010 r. do dnia kontroli.

| Ustalenia kontroli

|
I. Poziom éwiadczonych uslug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)
A) w zakresie ustug bytowych

|I (akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spolecznej w Augustowie przy ul. Studzienicznej 2 miesci sic w

trzykondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych, z zamontowanymi systemami
przyzywowo-alarmowym 1 alarmowo-przeciwpozarowym. Przy wejsciu do budynku wykonany

jest podjazd dla 0s6b niepelnosprawnych, w srodku zamontowane sa dwie windy przystosowane




!
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do przewozu 0séb niepelnosprawnych. Ze wzgledu na bezpieczenistwo dziewczat, korzystaja one

z windy w obecnosci piersonelu. Teren wok6él Domu ogrodzony i ladnie zagospodarowany.
Wykonane sa rabaty kwiatowe, oczko wodne, posadzone krzewy. Z tylu budynku wykonane jest
boisko dla dziewczat, $ciezka rowerowa z kostki brukowej, gorka saneczkowa, hustawki, altanki,
trampolina. Cala cz¢$é rekreacyjno-sportowa zostala w biezacym roku odnowiona. Obok
odgrodzonego boiska IPrc:owac:lzi zejScie do jeziora. Brzeg jeziora jest zagospodarowany do
korzystania przez mieszkanki. Wykonany jest pomost. Na wyposazeniu Domu znajduja sic:
rower wodny i lodka. Mieszkanki chodza nad jezioro wylacznie pod opieka pracownikéw w
kapokach. |

B) w zakresie wymag,Lnych pomieszczen:

Dom skiada srf|; z dwoch budynkéw polaczonych ze soba w jedna calosé. W czesel
plerwsze) budynku, qumieszkalej przez dziewczeta z grupy 1T 1 III, znajduja si¢ nastgpujace
pomieszczenia: |

A) aagaﬁc:zszi!

1) cze$¢ administracyjna, w ktorej znajduja si¢: kancelaria, poko) dyrektora, pokoj intendentki,
pokd) goscinny, lazienj;a wyposazona w sedes 1 umywalke,

2) kuchnia z jadalnia,|
|
|

4) kuchenka pomocnicza,
5) 2 lazienki ogblnodostepne wyposazone lacznie w 2 sedesy, 2 umywalki, pralki, 2 prysznice,

3) pokdj goscinny,

6) pokoj dziennego pobytu,
7) 2 sale do terapii za{cciowej,
B) na I pietrze:
1) poksj dziennego pobytu,
2) sala do terapii zaj¢ciowe,
3) podreczne pomiechzmie do pranta 1 suszenia,
4) pokoj przeznaczany dla dzieci chorych, ktére wymagaja separacji w trakcie choroby by nie
zaraza¢ innych mieszflkanek,
5) pokoje mieszkalneé tj.
® 6 pokot 3—08_Lbowych o pow. 18 m” kazdy,
e jeden pokoj #ednoosobowy o pow. 9 m’
C) na I pietrze:
1) 6 pokoi 2-osobowych o pow. 11,9 m? kazdy.
W prwnicy w tej czesci budynku znajduje si¢ sala widowiskowo-rekreacyjna wyposazona

w sprz¢t audiowizualny oraz 2 fazienki wyposazone w sedes, prysznic i umywalke kazda.
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W czesci drugiej budynku zamieszkalej przez I grupe dziewczat znajduja, si¢ nastepujace

pomieszczenia: |

A) na parterze: |
1) jadalnia, ||
2) kuchenka pomocnicza,

3) sala do rehabilitacji, |

4) gabinet medycznej pomocy dorazne;,

5) gabinet psychologa, ||

6) sala do terapii zajeciowe),

7) dwa pokoje dziennego pobytu,

8) lazienka ogolnodost¢pna wyposazona w 2 sedesy, 2 umywalki, prysznic,

9) toalete dla personelu|i dla mieszkanek wyposazone w sedes 1 umywalke kazda.

B) na I pietrze: |
1) magazyn z odzieza, ||
2) 4 pokoje 3-osobowT: o pow. 26,0 m” kazdy oraz jeden pokéj 1-osobowy o pow. 9,8 m’,

C) na 1L pictrze:

1) 3 pokoje 2-osobowe o pow. 12,0 m* kazdy,
2) podreczne pomiesz,lzzenie do prania 1 suszenia.

W piwnicy te] !lczcéci budynku urzadzona jest $wietlica, sala doswiadczenia swiata, sala z
suchym basenem, sallrl do hydroterapi, magazyn rzeczy medycznych. Ponadto, w 2010 roku
urzadzono sale kompilterowa wyposazona w trzy laptopy z dost¢gpem do drukarki.

W Domu nie flna palarni, poniewaz zadna z mieszkanek nie jest osoba palaca.

C) pokoje mieszkalne spelniajg warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja standardowe normy w zakresie powierzchni, .
pokéj jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m’, pokéj wieloosobowy o powierzchni nie
mniejszej niz 6 m” na osobg. Pokoje wieloosobowe w Domu przeznaczone sg dla nie wigcej niz 3
0sob. Wyposazone jlg zgodnie z obowtazujacym standardem tj. w tapczan, szafy, stol, krzesla,
szafke nocna. Liczba" wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby oséb mieszkajacych
w pokojach. ||

Obowiazujaq_&z wymagania w zakresie warunkow lokalowych w Domu sg spelnione.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby lazienek i
toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewniaé mozliwosé
korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ 0sob, a w przypadku toalet — przez nie wiecej niz

cztery osoby. W Domu przy kazdym pokoju mieszkalnym jest tazienka wyposazona w prysznic,
|




sedes i umywalke. Ponadto, na kazdej kondygnacjt znajduja, si¢ lazienki ogolnodostepne Przy
wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mnie]
sprawnym korzystanie z t}ych pomieszczen.
E) w zakresie czystoéci pomieszczen
Wszystkie pomi_ieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sa czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobiq:ne pracami mieszkancow, sprzatane w miarg potrzeby, nie rzadziej niz
raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachéw. W roku biezacym wszystkie pomieszczenia w
tym pokoje mieszkalné zajmowane przez dziewczeta z II grupy zostaly odmalowane oraz
stolowka dziewczat z Il I i III grupy. W trakcie kontroli malowana byla sala rekreacyjno-
widowiskowa i przylegle do niej pomieszczenia zlokalizowane w podpiwniczeniu.
F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw (Akta sprawy Nr 2)
Dom zapewnizi mieszkankom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, co najmniej 4
positki dziennie wydawane w nastepujacych godzinach tj.
- éniadanie 7°-9%,
- IT $niadanie10™,
- obiad 12"-14%, ||
- podwieczorek 16, |
- kolacja 18%-20%, |

oraz wybdr zestawu positkéw. Dla kazdego z positkéw czas wydawania wynosi 2 godziny, przy
czym ostatni positek ’est podawany nie wczesniej niz o godzinie 18%.

Zgodnie ze v.llskazaniami lekarza internisty przygotowywane sg diety. W dniu kontrolt 21
os6b mialo zalecony posilek dietetyczny, z tego 7 dziewczetom przygotowano positek wg. diety
lekkostrawnej, 2 wg diety watrobowej. Dla 12 mieszkanek positki byly miksowane.

Karmienia wymagalo 8 mieszkanek, a 7 dziewczat wymagalo pomocy w spozywaniu
positkéw. Ze wzglccllu na stan zdrowia tj. czeste zachlysnigcia i zadlawienia, positki mieszkanki
spozywaja, glownie na stolowkach przy obecnosci personelu. Jednakze maja rowniez mozliwosc
spozywania positku w pokoju mieszkalnym.

Dom zape?mia mieszkankom calodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napoi w kuchenkach pomocniczych. W lodéwkach na stoléwkach
znajdowaly si¢ prdldukty spozywcze: wedlina, serki, masto, w szatkach byl chleb, slodycze i
owoce dla mieszkanek.

Dom jest pod stalym nadzorem Passtwowej Powiatowej Stacji Sanitarno-
Epidemiologicznej w Augustowie. W okresie objetym kontrola przeprowadzono:
- w dniu 29.09.2010 r. kontrol¢ w zakresie oceny stanu sanitarnego zakladu zywienia zbiorowego.

W powyzszym zakresie nieprawidiowosci nie stwierdzono. W trakcie kontroli dokonano réwniez
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oceny zywienia na podstawie analizy dekadowego zestawienia produktéw za okres od 11.09.2010
r. do 20.09.2010 r. W ocenionym zestawieniu dekadowym stwierdzono zanizona zawartos¢
wapnia, witaminy C oraz wartosci energetycznej. Udzial energii z bialka miescil si¢ w normie. Na
podstawie analizy stwierdzono zanizony procent w realizacji normy w grupach nastepujacych
produktéw: produkty zbozowe, mieko i produkty mleczne w tym mieko, jaja, migso i wedliny,
ryby, maslo i $mietana, inne tluszcze, ziemniaki, warzywa i owoce z witaming C, warzywa z
karotenem, inne warzywa i owoce, straczkowe suche, a zawyzona zawartos¢ w grupie cukier i
stodycze. Zalecono paprawienie realizacji zuzycia produktow w zakwestionowanych grupach
zgodnie z zaleceniami normy. Zgodnie z protokolem przyjecia ustnych wyjasnient s. Dyrektor
wyjasnila, ze w trakcie ltealizacii podwyzszano co miesiac stawke zywieniows 1 zwigkszono wybér
produktéw zywieniowych oraz ich ilosé, dokonano zmiany pracownika zatrudnionego na
stanowisku magazynieql, zwrocono uwage na ukladanie jadlospisow 1 ich réznorodnosci.
| (Akta sprawy nr 3)
- w dniu 25.10.2010 r. pobrano prébki wody ze studni glebinowej. Stwierdzono warunkowa
przydatnoéé¢ wody do spozycia. Zgodnie z decyzja z dnia 08.11.2010 r. nr 130/D/HZ/2010
woda do spozycia i pqlzygotowywania zywnosct mogla by¢ uzywana wylacznie po przegotowaniu.
- w dniu 17.11.2010 r. dokonano ponownego pobrania probek wody ze studni glgbinowej. W
kolejnych badaniach mikrobiologicznych woda nadawala si¢ do spozycia (sprawozdanie z dnia
19.11.2010 r. nr 884/8W/ZL/2010).
G) w zakresie odziezy i obuwia
Mieszkankon‘f nieposiadajacym wlasnej odziezy 1 obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z
wlasnych $rodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilosci okreslonej
rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkafica oraz pory roku, w tym: odziez
calodzienna — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: plaszcz lub kurtke - co najmnie;
jeden zestaw, bielizne dzienna — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna pare obuwia oraz
kapcie. W okresie objetym kontrola Dom zakupil odziez mieszkankom.
|'[ (Akta sprawy nr 4 )
Mieszkanki Iposiad:.!jau:f: wiasne srodki dokonuja zakup6éw odziezy i obuwia z tych
srodkéw. W zakupach pomagaja dziewczgtom pracownicy Domu — pracownik pierwszego
kontaktu. Dla mieszkanek, ktore dokonuja samookaleczen krawcowa szyje specijalng odziez, ktéra
zapewnia im bezpié:czeﬁstwo.
Bielizna, oc,iziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkancéw, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawéw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych dé pory roku i potrzeb. Odzez i bielizna mieszkaficow sa indywidualnie

oznakowane. Rzeczy mieszkanek byly poukladane, czyste i niezniszczone. Posciel byla czysta.
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Pracownicy Domu codziennie zabieraja odziez do pralni. Wszystkie rzeczy mieszkanek
oraz posciel i reczniki prane sa w pralni Domu. Osoby sprawniejsze ( 20 mieszkanek) same w
pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia lub w lazienkach robia drobne przepierki.
Srodki piorace zapewnia Dom.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkanek w
wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowanych do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej
: ( Akta sprawy Nr 2)

Mieszkancy mal.ja‘ zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz srodki
czystosci 1 higieniczne. Pomocy w przeprowadzeniu toalety 1 utrzymaniu higieny osobistej
mieszkanicom udzielaja wszyscy pracownicy bedacy na dyzurze.

Najbardziej sprawne mieszkanki korzystaja z uslug fryzjerskich w Augustowie 1 same
pokrywaja koszt tych uslug. Pozostale strzyze opiekunka, postadajaca wyksztalcenie w tym
zakresie. l'

Srodki czysto;éci i przybory toaletowe i kosmetyczne min. mydla, szampony, kremy
mieszkanki kupuja z wlasnych srodk6w. Natomiast osoby, ktore nie sa w stanie same zapewnic
sobie srodkow czystosei, srodki te zapewnia Dom.

Na potrzeby mieszkanicéw Dom zakupil srodki higieny osobiste.

| (Akta sprawy nr 4 )

Srodki czystoci i higieny osobistej mieszkanek znajduja si¢ w ltazienkach przy pokojach
mieszkalnych. Srodki! czystosci i do higieny osobistej 0s6b gleboko uposledzonych ze wzgledu na
ich bezpieczenstwo sa pozamykane w szafkach 1 s3 pod nadzorem personelu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkankom brakowalo srodkéw czystosci i
higieny osobistej.

I) w zakresie zapeylvnienia zabawek

Dom zapewnia mieszkankom zabawki odpowiednie do ich wieku i sprawnosci. W
pokojach mieszkalnych znajduja si¢ zabawki, ktérymi bawia si¢ dzieci. Ponadto w salach
dziennego pobytu oprocz zabawek znajduja sie ksiazki, pomoce dydaktyczne oraz bajki, filmy, gry
dostosowane do pofltrzeb mieszkanek 1 ich sprawnosct.

J) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych
| ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzieri kontroli w Domu przebywalo 50 mieszkanek w wieku od 10 do 60 lat. Wsréd
mieszkanek 14 0sab bylo ubezwlasnowolnionych catkowicie. Opiekunami prawnymi 11 0s6b jest
3 pracownikéw Domu, pozostalych czlonkowie rodziny, tj. w stosunku do dwoch osdb matki, w

stosunku do jedne) - obydwoje rodzice.

S \\J\}\ 4 |




W stosunku do 3 mieszkanek prowadzone jest postgpowanie w celu ustanowienia
opiekunami prawnymi pra{cownikéw Domu.

Stan zdrowia i sprawno$¢ psychofizyczna mieszkanek jest bardzo zréznicowana. Z
niepelnosprawnoscia intelektualng jako sprzezone wystepuje min.: zesp6l Downa, epilepsja,
mbzgowe porazenie dziecigce, nadpobudliwos¢ psychoruchowa, nadczynnosc tarczycy.

Wsr6d mieszkanek 20 os6b samodzielnie lub przy niewielkie) pomocy wykonuje
czynnosci dnia codziennego tj. ubiera si¢, myje, spozywa posilki. Pozostale osoby (19) wymagaja
calkowitej lub czgsciowej pomocy ( 10 0s6b) w codziennym funkcjonowaniu, w tym rowniez w
poruszaniu si¢ po tereni¢ placowki.

Dom posiada udogodnienia (bariery, porgcze) umozliwiajace mieszkankom sprawne
poruszanie si¢ po placé?.rce. Na wozkach 1 przy pomocy balkonikéw porusza si¢ 6 mieszkanek.

Dom stwarza mieszkaficom mozliwos¢é udzialu w zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych. W Domu prowadzone s zajecia plastyczne, muzyczne, haftu, komputerowe. W
Domu funkcjonuje maly teatrzyk, w ktoérym biora udzial mieszkanki 1 wyjezdzaja z prezentacjami
do innych placowek. Stalymx formami s3 rowniez tzw. filmowe poniedziatki, taneczne czwartki,
treningi ekonomiczne ( 16 osob). Mieszkanki raz w tygodniu korzystaja z basenu w Augustowie.

W ramach zajgc terapeutycznych mieszkanki korzystaja réwniez z sali doswiadczania
swiata, suchego basenllu. W okresie wakacyjnym wigkszos¢ czasu wolnego spedzaja na placu za
Domem. Podczas ladnej pogody korzystaja z l6dki i roweru wodnego wyplywajac wraz z
pracownikami na jezioro. W trakcie kontroli zaobserwowano, ze w ciagu dnia nie bylo
mieszkanek w pomieszczeniach Domu 1 pokojach mieszkalnych. Wickszoé¢ bawita si¢ na placu
za Domem lub w salal‘ch dztennego pobytu.

Dla 0s6b stale uczestniczacych w terapii prowadzona jest indywidualna dokumentacja. W
sklad ww. dokumentacji wchodza roczne plany pracy, okreslone cele i metody pracy. W stosunku
do kazdej z mieszkanek okreslono posiadane umiejetnosci i kierunki dalszej pracy. Co poél roku
dokonane jest podsumowanie osiagnic¢ dziecka i jego funkcjonowania, opisane sa zaréwno
postepy jak rowniez i:stagnacja 1 regres w zachowaniu i funkcjonowaniu podczas zajeé 1 w Domu.
Wskazano na relacje;!mieszkanek z wspolmieszkankami.

Na kazdej z grup znajduje si¢ podreczna biblioteczka. Ksiazki 1 malowanki dostosowane
sa do mozliwosci psychofizycznych mieszkanek. Na potrzeby mieszkanek prenumerowana jest
nastepujaca prasa: ,,Dominik”, ,,Ola i Jas”, ,, Aniol Str62” — 3 egzemplarze ( po 1 egzemplarzu na
kazda grupe), ,,Kluib dla ciebie”- 2 egz. Dodatkowo, dla dziewczynek oraz oséb prowadzacych
zajecia zakupywane sa czasopisma: ,Maly artysta”, ,Haft Polski”, Maly Go§¢ Niedzielny”,
»Wena”, ,Hobby- llilxtm”. W Domu prenumerowany jest dziennik ,, Nasz Dziennik”. Jak wynika
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z wyjasnieni pracownikéw w Domu czyta i pisze 10 mieszkanek 1 ogladaja prase dziecinna, ktora
jest dla nich prenumerowana.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie dyrektora
i kancelarii. Dyrektor oraz pracownik socjalny zapoznaje i udostgpnia przepisy rodzinom
odwiedzajacym mieszkaficow oraz opiekunom prawnym.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa §wigta roczne i okolicznosciowe. Szczegolnie
uroczyscie obchodzone sa Swieta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Mieszkaiicy wspélnie z
pracownikami uczestnicza w wigilii i $niadaniu wielkanocnym. Mieszkanki na swicta wysylaja
rodzinom kartki okolicznosciowe.

W ramach prowadzonych oddzialywan aktywizujacych Dom podejmuje wspolprace z
innymi instytucjami, min. szkolami, osrodkami kultury, innymi domami pomocy. Mieszkancy
uczestnicza w przegladach, konkursach oraz wyjezdzaja na przeglady do innych placowek.

| (Akta sprawy Nr 5)

Dom urnozli“'lria swolm mieszkancom zaspokojenie potrzeb religiinych. Opieke
duszpasterska w tym zakresie zapewnia ksi¢za katolicki zatrudniony na "4 etatu z Parafii p.w.
Matki Boskiej Szkaplerznej w Studzienicznej, ktory codziennie w kaplicy Domu o godzinie
7% odprawia msze §w. dla Siostr oraz mieszkanek. W okresie objetym kontrola dwie
mieszkanki przyjely sakrament I Komunii $w., jedna mieszkanka sakrament chrztu $w.
Kaplan spotyka si¢ z mieszkankami po codziennej mszy sw. oraz raz w tygodniu.

W kontrolowanym okresie zmarly 2 mieszkanki, ktorych pogrzebem zajat si¢ Dom.
Mieszkanki zostaly pochowane na cmentarzu parafialnym, ktory znajduje si¢ obok Domu.
Grobami bytych mieszkanek opiekujg si¢ dziewczeta wspolnie z pracownikami.

Peinoletnie mieszkanki oraz jedna niepelnoletnia (renta rodzinna) majg wiasne srodki
finansowe. Zadnych dochodéw nie maja cztery mieszkanki w wieku ponizej 18 roku zycia.
Dziewczynkom nieposiadajacym zadnych srodkow finansowych wszelkie brakujace rzeczy
oraz oplaty za leki i $rodki higieniczne pokrywa Dom. Mieszkankom posiadajagcym wlasne
srodki zapewnia si¢ bezpieczne przechowywanie tych srodkow pienigznych i przedmiotow
wartosciowych. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych calkowicie (3 osoby) opiekunowie
prawni, ktorymt sa czlonkowie rodzin na pismie wyrazili zgode dla pracownika pierwszego
kontaktu na dysponbwaMe srodkami pozostajacymi w depozycie tego mieszkanca. Pozostalych
mieszkanek opiekunami prawnymi sa pracownicy Domu i sami dysponuja srodkami zgodnie z
potrzebami mieszkanek.

Mieszkanki posiadajace pelng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, ktére same dysponuja

srodkami zgromadzonymi mogg pobrac pieniadze kazdego dnia u s. Dyrektor. Ustalono, ze te
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mieszkanki réwniez korzystaja z pomocy pracownikéw Domu podczas dokonywanych zakupéw
ze wzgledu na stan zdrowia i poziom swiadomosci wartosci pieniadza. W zwiazku z powyzszym
pracownik socjalny sukcesywnie wystepuje do Sadu o ustanowienie dla tych oséb kuratora do
pomocy w dysponowaniu swoimi §rodkami.

Zarzadzeniem nr 4/2010 z dnia 10 wrzesnia 2010 r. s. Dyrektor wprowadzila Regulamin
postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkaficow Domu Pomocy Spolecznej Dla Dzieci
1 Mlodziezy Zgromadzenia Siostr Franciszkanek Rodziny Maryt w Augustowie ul. Studzieniczna
2 stanowiacy zalacznik do ww. zarzadzenia. Zgodnie z § 4 pkt 3 za przedmioty wartosciowe nie
przekazane przez mieszkanca, jego opiekuna prawnego, rodzicow lub inne osoby do depozytu
Dom nie ponosi odpowiedzialnosci. Oswiadczenie powyzsze znajduje si¢ aktach osobowych
mieszkanca.

Na dzien kontroli mieszkanki nie mialy zdeponowanych przedmiotow wartosciowych.

Mieszkanki maja zapewniony regularny kontakt 2z Dyrektorem. Zgodnie
z informacja wywieszong na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg 1 wnioskow przyjmuje
mieszkanki we wtorki 1 piatki w godzinach pracy. Ksiazka skarg 1 wnioskow znajduje si¢ w pokoju
Dyrektora. W okresie objetym kontrola nie zanotowano zadnych skarg 1 wnioskow.

Dom posiada wymagany wskaznika zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekuriczego, tj.
0,6. Szczegolowe informacje zawarte sq w Roz. III na stronie 17.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkancom kontakt z
psychologiem. W Domu od marca 2011 r. zatrudniony zostal nowy psycholog na '4 etatu. W
Domu pracuje we wtorki w godzinach 11”-16”. Dla osoby nowo przyjetej sporzadzil opinie,
natomiast dla pozostalych mieszkanek sukcesywnie sporzadza dokumentacje z okresleniem
mozliwosci 1 umiejetnoset wynikajacych z niepelnosprawnosct oraz wskazuje na kierunki pracy z
mieszkankami. Uczesrriiczyl réwniez w jednym posiedzeniu zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego. Ponadto, sporzadza opinie i dokumentacj¢ na potrzeby sadu oraz potrzeb
edukacyjnych mieszkanek.

Obowiazujacym standardom odpowiada zatrudnienie pracownikéw socjalnych, wedlug
ktérych na stu mieszkaficow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu przeznaczonym dla 50 mieszkanek
zatrudniony jest jeden pracownik socjalny w pelnym wymiarze czasu pracy.

Uslugi opiekunicze 1 pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw swiadcza pielegniarki, opiekunki
i pokojowe, ktére pracuja w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach 7%-19%, 19%-7%.

Grafiki pracy ukladane sa oddzielnie na kazda grupe. Zgodnie z grafikiem pracy na
miesiac sierpiefi w dniu 23 sierpnia br. pracowaly nastgpujace osoby:

- 719" - 3 opiekunki, pokojowa i starsza pokojowa,
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- 7%-15" - starsza pokojowa,
-8"-16 ® - starsza opiekunka,
- 1119 ¥ - starsza pokojowa,
- 19%- 7% — opiekun, pokojowa
Ponadto, z mieszkancami pracuja:
- w godzinach 8"-16" pielegniarka,
- w godzinach 7-15" instruktor ds. kulturalno-oswiatowych,
- w godzinach 8”-15" technik fizjoterapii,
- w poniedzialki i wtorki w godzinach 10™-18" oraz érody i piatki w godzinach 7%-15" instruktor
terapii zajeciowe, 5
- w piatki w godzinach 8"-13" instruktor terapii zajeciowej prowadzacy terapie muzyczna,
- w godzinach 7%-15% pracownik socjalny.
W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuniczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewngtrznych organizowanych

na terenie Domu ora szkoleniach w innych placéwkach. W okresie objetym kontrola pracownicy

uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach:

Lp. Temat szkolenia Organizator szkolenia Uczestnicy
Szkolenia zewnetrzne 2010r i 2011r

1. Prawa mieszkarica dps w Swietle Biuro Promocjt Pracy Wszyscy pracownicy
obowigzujagych przepiséw prawa oraz | Socjalnej 1 Edukacji w
kierunki oddzialywan terapeutycznych Oéwigcimiu
27.03.2010

2. | Aktualne problemy w funkcjonowaniu | Biuro Promocji Pracy dyrektor
doméw pomocy spoleczne) Socjalnej 1 Edukacji w
26.03.2010 Oswigcimiu

3. Metody pracy z osobg niepelnosprawng | PCPR Augustow Wszyscy pracownicy
intelektualnie
26-27.05.2010

4. | Zachowania trudne u osob Kontrolowany Dom Wszyscy pracownicy
niepelnosprawnych intelektualnie i Pomocy Spolecznej 1
sposoby radzenia sobie z nimi Wydzial Polityki
15.10.2011 Spolecznej PUW

B Zachowania trudne u 0sob Dom Pomocy St. Pokojowa
niepelnosprawnych intelektualnie 1 Spoleczney w Lomzy i | opiekunka
sposoby radzenia sobie z nimi Wydzial Polityki
18.01.2011 Spolecznej PUW

6. | Przymus bezposredni w éwiede ustawy [ Dom Pomocy p.o. Dyrektora
o ochronie zdrowia psychicznego Spolecznej w Grajewie i | St. Pokojowa
19.05.2011 Wydzial Polityki Instruktor ds. k-0

Spolecznej PUW Technik fizjoterapii
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Ze szkolen prowadzona jest dokumentacja w formie protokoléw w ktorych
wypunktowane sa omawiane zagadnienia oraz imienna lista obecnosct.

Do kofica biezacego roku oraz na 2012 rok zaplanowano nastepujace szkolenia
prowadzone przez psychologa:

1) Mechanizmy powstawania agresji - jak zapobiega¢ powstawaniu sytuacji konfliktowych
pomiedzy personelem a mieszkankami Domu oraz pomiedzy mieszkankami (planowany termin
szkolenia: pazdziernik 2011).

Gléownym celem szkolenia jest psychoedukacja pracownikow z zakresu wiedzy na temat
zachowan agresywnych - czym jest agresja, mechanizmy jej powstawania, sposoby
rozladowywania napie¢ w grupie, elementy mediacji, jak radzi¢ sobie z wlasnymi trudnymi
emocjami.

2) Procedury postgpowania w przypadkach wybuchéw agresji i autoagresji u mieszkanek domu
pomocy (planowany termin szkolenia: styczen 2012r.).

Szkolenie bedzie kontynuacja tematyki z pierwszego szkolenia, gléwnym celem jest
przekazanie szczegblowych, sprawdzonych procedur postgpowania w sytuacjach trudnych z
natgzeniem zachowan agresywnych, zagrazajacych otoczeniu, oraz autoagresywnych,
zagrazajacych zdrowiu samych mieszkanek. Dodatkowo szkolenie bedzie uzupelnione o wiedze
dotyczaca przyczyn zachowan autoagresywnych.

3) Zastosowanie metod poznawczo - behawioralnych w procesie wychowawczym mieszkanek
(planowany termin szkolenia: luty/marzec 2012r.).

Glownym celem szkolenia jest przekazanie wiedzy dotyczacej zastosowania nagréod i kar
w systemie wychowawczym, pokazanie metod wspierajacych prace opiekunéw poprzez
wzmacnianie zachowan pozytywnych oraz wyciszanie zachowan trudnych mieszkanek.
Podkreslenie znaczenia wzmocnieni pozytywnych w procesie wychowawczym oraz zwr6cenie
uwagi na ich konstruktywny wplyw na zachowanie mieszkanek.

4) Syndrom wypalenia zawodowego (planowany termin szkolenia: marzec/kwiecien 2012r.).

Celem szkolenia jest psychoedukacja z zakresu wiedzy dot. syndromu wypalenia
zawodowego. Poznanie definicji, przyczyn tego zjawiska, negatywnego wplywu na jakosé
wykonywanej pracy oraz jakosc zycia, pokazanie metod zapobiegania wypaleniu zawodowemu -
podkreslenie znaczenia wzajemnego wsparcia oraz dbalosci o higiene psychiczna pracownikow.

Po przeanalizowaniu tematow 1 terminéw przeprowadzonych szkoleri nalezy stwierdzié,
ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego uczestnicza co najmniej raz na dwa lata w
szkoleniach na temat praw mieszkanicow, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z
mieszkancem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z
dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).
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K) w zakresie mozliwoéci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, okre§lonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.
zm.).

Wszystkie mieszkanki zgloszone sa do lekarza rodzinnego, pielegniarki srodowiskowej i
poloznej w NZOZ Przychodnia Lekarzy Rodzinnych Lider przy ul. Mostowej 1 w Augustowie.
Lekarz rodzinny przyjezdza do mieszkanek do Domu i w gabinecie medyczne) pomocy doraznej
bada mieszkanki, min. przepisuje leki, skierowania na badania fizykalne oraz do lekarzy
specjalistow. Mieszkanki korzystaja z poradni specjalistycznych, gléwnie neurologicznej,
ortopedycznej, stomatologicznej, laryngologicznej, okulistycznej na terenie Augustowa oraz
Bialegostoku. Z mieszkankami do lekarzy jezdzi pielegniarka oraz inni pracownicy Domu. Do
poradni specjalistycznych mieszkancy zawozeni sa samochodem Domu. Do przewozu
mieszkancow shuzy 9-osobowy samochéd przystosowany do oséb niepelnosprawnych. W
sytuacjach naglych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie.

W kontrolowanym okresie 5 mieszkanek bylo hospitalizowanych, w tym 3 na oddziale
wewngtrznym szpitala w Augustowie, dwie na oddziale psychiatrycznym szpitala w Suwatkach (w
tym jedna dziewczynka hospitalizowana byla dwukrotnie). Czterokrotnie wzywano pogotowie
ratunkowe w zwiqzkugze stanem zdrowia mieszkanek, kazdorazowo mieszkanki zostaly zabrane
do szpitala. |

Wszystkie mieszkanki sa rowniez pod stalg opieka lekarza psychiatry zatrudnionego na
umowg¢ zlecenie na czas okreslony od dnia 01.01.2010 r. do dnia 31.12.2011 r. Zgodnie z § 1 ww.
umowy lekarz psychiatra jest w Domu 2 razy w miesiagcu, na wezwanie oraz konsultacje
telefoniczne.

Dokumentacj¢ dotyczaca stanu zdrowia mieszkanek prowadzi s. pielegniarka. Sklada si¢

na nia:

zeszyt raportoéw dziennych,
- zeszyt zlecen lekarza psychiatry, ( przepisane leki, spos6b dawkowantia),
- zeszyt zlecen lekarza internisty ( zlecone leki, wnioski na pieluchomajtki),
- zeszyt lekarzy specjalistow ( odnotowane wszystkie wizyty mieszkanek i zlecone leki, zabiegi)
- zeszyt rozliczenia lekow,
- zeszyt w ktorym zawarte sa informacje dotyczace m.in. podawania mieszkankom lek6w,
zachowan nadpobudliwosci, zastosowanych profilaktycznie przytrzyman za dlonie, zalozen
kasku aby zapobiec samookaleczeniu; przy wpisach jest informacja o zachowaniu mieszkanki
i reakciji na podane leki lub np. zalozony kask.

Mieszkanki Domu (46 os6b) maja zlecona przez lekarza neurologa lub ortopede

rehabilitacj¢ ogdlnousprawniajaca, ktora wykonywana jest na terenie Domu przez technika
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fizjoterapii. Nie bylo realizowanych zalecen poszpitalnych na terenie Domu 2 zakresu rehabilitacii
leczniczej.

Technik fizjoterapii prowadzi tygodniowy i godzinowy rozklad zaje¢ w ramach kt6rych
realizuje zabiegi z zakresu kinezyterapii (poniedzialek, srodka, piatek) i hydroterapii (czwartek,
wtorek). Przy dokumentacji kazdej mieszkanki znajduja si¢ zlecenia od lekarza oraz pélroczne
opisy mieszkanki w zakresie jej usprawnienia, aktywnosci i wspoldzialania.

Mieszkanki w 2010r i w 2011r. korzystaly z dofinansowania do sprz¢tu ortopedycznego i
srodkéw pomocniczych, tj.

- obuwie ortopedyczne- 17 mieszkanek, w tym 3 otrzymaly 2 pary obuwia,
- wozek inwalidzki — 5 osob,

- materac przeciwodlezynowy — 1,

- proteza gorna- 2,

- proteza dolna — 2,

- aparat sluchowy + wkladki do uszu — 1 osoba.

Z dofinansowania do pieluchomajtek korzysta 23 mieszkanki.

Mieszkanki korzystaja z formy rehabilitacji jaka sa turnusy rehabilitacyjne. W 2010 roku
25 mieszkanek skorzystalo z dofinansowania do turnusu rehabilitacyjnego w Krynicy Morskiej.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czgsciowa
odplatnos¢ za leki do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa imiennie na
kazda mieszkanke¢. Na kazdej fakturze wyszczegolniona jest kwota, jaka ponost Dom i kwota jaka
powinna doplaci¢ dana mieszkanka. Zgodnie z fakturami ksicgowa sporzadza zestawienie
zbiorcze, na podstawie ktorego naleznosci mieszkanek potracane sa z ich kont depozytowych.

L) w zakresie uslug edukacyjnych

Dom zapewnia mieszkankom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajeciach
rewalidacyjno-wychowawczych oraz uczenie i wychowanie przez doswiadczenie zyciowe.
Mieszkanki nabywaja umiejetnosci funkcjonowania w zyciu codziennym.

W wieku obowiazku szkolnego jest w Domu 13 mieszkanek. Wszystkie te osoby
realizuja powyzszy obowiazek tj. w roku szkolnym 2010/2011 .

- do specjalnej szkoly podstawowej uczeszczaly 2 mieszkanki ( klasa 4 i 6),
- szkoly specjalnej przysposabiajacej do pracy uczeszczaty 2 mieszkanki ( klasa 2),
- do klasy 3 gimnazjum specjalnego uczeszczata jedna mieszkanka
- jedna mieszkanka miata orzeczone nauczanie indywidualne.
Na placu Domu znajduje si¢ szkota specjalna do ktoérej uczeszczaja mieszkanki i

realizowane sa zajecia rewalidacyjno- wychowawcze. Siedem dziewczat w wieku od 3 do 25
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lat uposledzonych w stopniu glebokim uczestniczyly w zajeciach w dwoch zespotach
rewalidacyjno-wychowawczych zorganizowanych na terenie Domu. Jeden zespét byt

trzyosobowy, drugi- czteroosobowy.

I1. Przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostgpnoéci mieszkaficéw do informacji o
swoich prawach, okre§lonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6z1i. zm.)

Prawa i obowigzki mieszkancow Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym,
zatwierdzonym w dniu 17.09.2006 r. przez Przelozona Prowincjalng Prowincji Warszawskiej
Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi. Regulamin wszedl w zycie z dniem
01.10.2006 r. Nowoprzybyla dziewczynke, jej rodzicow lub opickunéw prawnych z
Regulaminem, w tym z prawami i obowiazkami, zapoznaje s. Dyrektor z pracownikiem
socjalnym. Prawa i obowiazki mieszkanek wywieszone sa na tablicy ogloszen.

Zgodnie z § 15 cytowanego Regulaminu mieszkanka ma prawo do korzystania ze
wszystkich ustug swiadczonych przez Dom, a takze:

- poszanowania praw i godnosci osobistej,
- wspoldecydowania we wlasnych sprawach na ile swiadomosé intelektualna pozwala,
- podtrzymywania wiezi z rodzina, przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantujg mieszkanicom w szczegélnosci wolnosé,
godnos¢, intymnos¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwo) osobowosci, utrzymywanie
1 rozwijanie kontaktéw z rodzing i1 srodowiskiem, korzystanie z wszystkich ustug swiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie srodkéw pieni¢znych i przedmiotéw
wartosciowych w depozycie.

Teren wokol Domu jest ogrodzony. Brama wjazdowa w ciagu dnia otwierana jest o
godzinie 5, a zamykana jest o godzinie 19”. W tym czasie otwierana na domofon. Mieszkaricy
bez przeszkbd mogp poruszac si¢ po posesji Domu. Poza teren Domu ze wzgledéw
bezpieczenistwa wychodzg z pracownikami

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym we wszystkich budynkach, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali i
przyszli do pokoju, w ktorym alarm zostal wlaczony

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkanki zwracaja si¢ do pracownika socjalnego,
ktory prowadzi sprawy urzedowe mieszkaricow, pomaga w pisaniu podan oraz listow do rodzin.
Pracownik socjalny wraz z pracownikiem pierwszego kontaktu posrednicza w nawiazywaniu i
podtrzymywaniu relacji mieszkaficéw z rodzinami.
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Mieszkanki z rodzinami spotykaja si¢ gléwnie w pokojach mieszkalnych lub pokojach
dziennego pobytu. Przy ladnej pogodzie rowniez na terenie rekreacyjnym wok6l Domu. W
kontrolowanym okresie rodziny dwéch mieszkanek nocowaly w pokoju goscinnym. Dom
umozliwia mieszkankom kontakt telefoniczny i listowny. Dziewczeta korzystaja, 2 telefonu w
kancelarii. W przypadku telefonéw do mieszkanek, rozmowy przelaczane sa na pictro gdzie dana
osoba mieszka. Aparaty telefoniczne zamontowane sa na korytarzach. W domu 5 mieszkanek
posiada telefony komorkowe.

Ponad polowa mieszkanek ( 36 os6b) utrzymuje kontakt listowny z rodzina. Wszystkie
listy, w tym do mieszkanek listonosz przynosi do kancelarii, skad pracownicy zanosza
bezposrednio do adresata. W przypadku, gdy mieszkanka chce wyslac listy do oséb bliskich
zanosi go do kancelarii celem wyslania. Na swigta oraz z okazji rocznic rodzinnych mieszkanki
przy pomocy pracownikéw wysylaja do rodzin kartki pocztowe.

W indywidualnych planach wsparcia mieszkancéw wielokrotnie opisano podejmowane
proby nawiazania i podtrzymania kontaktéw z rodzinami.

W okresie objgtym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny 0sob przebywajacych w
Domu zadna z os6b nie zostala usamodzielniona.

(Akta sprawy Nr 2)

Ze wzgledu na stan Swiadomosca w Domu nie funkcjonuje samorzad mieszkanek.
Zaobserwowano, ze mieszkanki caly czas w ciagu dnia przychodza do pracownikéw ktorzy maja,
z nimi dobry kontakt, rozumiejq ich sygnaly, zachowania 1 odczytuja potrzeby.

Wszystkie mieszkanki pelnoletnie maja wyrobione dowody osobiste. W Domu
meldowane sa na pobyt staly poza jedna mieszkanka, ktéra zameldowana jest na pobyt czasowy
tj. na okres 5 lat. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy osobiste i urzedowe mieszkancéw
zalatwia pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Osoby,
ktore posiadaja pelni¢ praw i wyrazaja cheé wziecia udzialu w glosowaniu, dowozone sa do
okregu wyborczego w Augustowie.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja sic w gabinecie
Dyrektora.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkanek.

ITI. Zgodnoé¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna domu okreslona jest ww. Regulaminie Organizacyjny. Zgodnie z
§9 Regulaminu w sklad Domu wchodza nastepujace dzialy:

1) dzial terapeutyczno-opiekunczy,
2) dzia} administracyjno-ksiegowy,
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3) dzial gospodarczy 1 abstugi.

Dom przeznaczony jest dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie — 50
miejsc; wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuniczego, w pelnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 w przeliczeniu na
jednego mieszkanca.

Na dzieri kontroli w DPS na podstawie umowy o pracg zatrudnionych bylo 40 os6b (w
tym jedna osoba zatrudniona jest na jeden etat jako starsza pokojowa i na 1/5 etatu jako
pracownik robét lekkich), z czego 36,82 osob w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole
terapeutyczno-opiekuriczym, zatrudnionych bylo 30 0séb (psycholog na 1/8 etatu, kapelan na '+
etatu, starsza pielegniarka, instruktor ds. kulturalno-oswiatowych, technik fizjoterapii na 7/8
etatu, 2 instruktoréw terapii zajeciowej w tym jeden na 1/8 etatu, pracownik socjalny, 2 starsze
opiekunki, 9 opiekunek, 8 starszych pokojowych, 3 pokojowe) w przeliczeniu na pelne etaty
27,37 oséb.

Ponadto, w Domu uslugi na rzecz mieszkanicow $wiadczy 6 wolontariuszy. Umowy
wolontarystyczne zawarte zostaly z wszystkimi osobami od dnia 11.09.2008 r. na czas
nieokreslony. Do ich obowiazkow nalezy:

- pomoc przy codziennej obstudze przy mieszkancach, sprzatanie pokot mieszkalnych w miare
potrzeby, pomoc w karmieniu,

- organizacja czasu wolnego mieszkankom,

- zabawy rekreacyjne,

- opieka podczas wyjazdow.

Wedlug obowiazujacych przepisow, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia sie
rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace shuzbe zastepcza w
domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaficami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udzial
tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogolnej liczby oséb zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekuriczym. Z ogélnej liczby 30 0s6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekuriczym 30% stanowi 9 oséb.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 0,66 = (27,37 +6) : 50

Kwalifikacje jakie winni posiada¢ pracownicy zatrudnieni w Domu, Zarzad Powiatu
Augustowskiego okreslit w Aneksie nr 1 z dnia 28 lipca 2009 r. do umowy zawartej w dniu
31.12.2008 r. w sprawie zlecenia prowadzenia Domu Pomocy Spolecznej dla Dzieci i Mlodziezy
w Augustowie. Umowa na prowadzenie Domu zawarta na okres od 1 stycznia 2009 r. do dnia 31
grudnia 2013 r. Zgodnie z § 1 aneksu wymagania kwalifikacyjne zatrudnionych pracownikdw
niezbedne do wykonywania pracy na poszczegélnych stanowiskach ustalono na poziomie
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minimalnych wymagan kwalifikacyjnych okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18
marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z
p6zn. zm.) a wymagania kwalifikacyjne Dyrektora Domu niezbedne do wykonywania pracy na
zajmowanym stanowisku okreslono zgodnie art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o

pomocy spoleczne.

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone akta osobowe siostry
pelniacej obowiazki Dyrektora 1 16 losowo wybranych pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego (fj. 53 % wszystkich pracownikéw zespolu) stwierdzono, ze osoby te posiadaja

kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem.

(Akta sprawy nr 6 oraz Zalgcznik nr 1)

W trakcie kontroli ustalono, ze w 2010r instruktor terapii zajeciowej podnosil swoje
kwalifikacje zawodowe poprzez udzial w kursie kwalifikacyjnym z oligofrenopedagogiki w
Suwatkach.

IV. Stopien i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkancéw,
okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 2 z dnia 01.03.2011r. po. Dyrektor powolal zespol
terapeutyczno-opiekuriczy w sklad ktorego weszli wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-
opiekunczego. W okresie objetym kontrola powyzsze zarzadzenie zmieniane bylo dwukromie
Zarzadzeniem nr 1/2010 oraz Zarzadzeniem nr 1/2011 w zwiazku z zatrudnieniem nowych
pracownikéw w dziale terapeutyczno- opiekuniczym. Do podstawowych zadan zespoléw nalezy
opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia mieszkancoéw oraz wspolna z mieszkaricem
Domu ich realizacja. Ustalono, ze z posiedzeri zespotu sporzadzane sa protokoly w ktérych
bardzo szczegélowo opisano funkcjonowanie mieszkanek Domu, wskazano cele
dlugoterminowe, krotkoterminowe i do najblizszej realizacji. Wskazano na cele wpierania w
zakresie pielegnacii, opieki zdrowotnej, edukacji, usprawnienia, zaspokojenia potrzeb, wspieranie
poprzez terapi¢, nawigzywanie kontaktéw z otoczeniem, pomoc w sprawach osobistych oraz inne
uslugi. Posiedzenia zespoléw odbywaja si¢ w zawsze w lutym i wrzesniu | wéwczas omawiane sa
wszystkie grupy mieszkanek.

Indywidualne plany wsparcia mieszkanica opracowane sa dla wszystkich mieszkaficow

Domu oprécz dwoch mieszkanek, ktore przybyly do Domu w ostatnich dwéch miesiacach. Plany
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modyfikowane s3 zaleznie od potrzeb, nie rzadziej niz raz na pél roku. W stosunku do oséb
nowo przyjetych plany zostaly opracowane w przeciagu pol roku.

Z. przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia wynika, ze w 2010
roku opracowano nowe druki planéw wsparcia. W indywidualnym planie wsparcia opisano
funkcjonowanie mieszkanki we wszystkich sferach funkcjonowania, wspierania w zakresie:
pielegnacji, opieki zdrowotnej, rozwoju intelektualnego- edukacji, terapi, usprawniania-

rehabilitacji, obszarze zycia religijnego oraz zaspokajania potrzeb socjalnych.

Dom Pomocy Spolecznej jest pod nadzorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Augustowie. W okresie objetym kontrola pracownicy PCPR przeprowadzili nastepujace kontrole:
- w dniach 25-26.10.2010 r. w zakresie przestrzegania standardu Swiadczonych uslug oraz
zgodnosci zatrudnienia pracownikoéw z wymaganymi kwalifikacjami. W toku kontroli
nieprawidlowosci nie stwierdzono.

- w dniu 01.03.2011 r. w zakresie prawidlowosci wyliczenia sredniego miesi¢cznego kosztu
utrzymania mieszkanca. W trakcie kontroli stwierdzono, iz poniesione wydatki ktore zostaly
objete kontrola nie budza watpliwosci pod wzgledem celowosci ich poniesientia.

W dniu 08.12.2010r. w Domu zostala przeprowadzona kontrola przez Sedziego Sadu
Rejonowego w Augustowie w zakresie prawidlowosci dokumentacji medycznej stanowiace]
podstawe przyjmowania 1 przebywania w domu oséb z zaburzeniami psychicznymi,
prawidlowosci dokumentacji dotyczacej stosowania przymusu bezposredniego oraz stosowania
swiadczen zdrowotnych stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla mieszkanek, przestrzegania praw
0s6b przebywajacych w Domu, warunki bytowe, dzialalno§¢ Domu w zakresie wspolpracy z
sadem 1 kuratorami oraz wspoldzialania Domu z rodzinami i opiekunami oséb z zaburzeniami
psychicznymi, prawidlowosci i terminowosci zalatwiania skarg i wnioskéw. Nie stwierdzono
zadnych uchybien. Jedyna nieprawidlowos¢ dotyczyla wspolpracy pomiedzy Domem a Sadem
Okregowym 1 Sadami Rejonowymi w zakresie przekazywania dokumentacji odpiséw orzeczen i
opinii dotyczace mieszkancéw Domu, ktére powinny by¢ z urzedu przesylane do Domu, ktory

jako instytucja powinien by¢ traktowany jako uczestnik postgpowania.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycjg 158.

Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje s. Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Augustowie, ul. Studzieniczna 2.
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Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) s. Dyrektor przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spofecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
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