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PROTOKOL
z kontroli komplLksowej placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym,  przewlekle chorym i w podesziym wieku - Pielggniarsko-
Opiekuniczego Domu Opieki ,,Zacisze” w Ostrej G6rze 50 - przeprowadzonej w dniu 22
wrzednia 2011r.

Pielegniarsko-Opiekunczy Dom Opieki ,,Zacisze” prowadzony jest w ramach dziatainosci
gospodarcze) przez Ranig Alicje Janucik zam. Ostra Goéra 50A. Pani A. Janucik posiada

zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 31.03.2011 r. nr PS-V.9423.3.5.2011) na

Wy

prowadzenie ww. placd

placowek swiadczacych

ywki na czas nieokreslony na 32 miejsca. Placowka wpisana jest w Rejestrze

ushugi osobom wymagajacym calodobowej opieki pod poz.28.

Adres Placowki: Ostra
Kontrol¢ przeprowa
w  Wydziale Polityki
Mieczyslawa Nartowi
Urzedu Wojewodzkie

Goéra 50, 16-140 Korycin. Kierownikiem Placéwki jest Pani Alicja Janucik.

ily — Katarzyna Kuprianowicz - Spirydonow — starszy inspektor
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku,
- inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego

w Bialymstoku, kierownik zespolu kontrolujacego, na podstawie

upowaznienia Nr PS.V-431.3.5.2011.MN z dnia 20.09.2011r., wydanego w imieniu Wojewody

Podlaskiego przez An
Urzedu Wojewodzkie

eja Kozlowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardéw uslug socjalno-bytowych oraz przestrzeganie

praw 0sOb przebywajacy

I. Organizacja placé
i ust. 6 oraz art. 6
1362 z p6zn. zm.)

Zgodnie z decyzja
Alicja Janucik posiada
nieokreslony na 32 miejs
a) miejsce p¢
Placowka miesci

architektonicznych. Pr

ch w placowce w okresie od dnia 01.08.2010 r. do dnia kontrol.

Ustalenia kontroli

ki i warunki bytowe okresélone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz.

Wojewody Podlaskiego Nr PS-V.9423.3.5.2011 z dnia 31.03.2011 r. Pani
zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie placowki na czas
ca. W dniu kontroli w placéwee przebywalo 31 mieszkancow.

byt

sic w dwukondygnacyjnym budynku po bylej szkole bez barer
podjazd dla oséb

zed wejsciem do budynku wykonany jest

niepelnosprawnych, w srodku budynku zainstalowana jest winda.

Teren wokol Domu ogrodzony 1 czgsciowo zagospodarowany.
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Na budynku jest wywieszona tablica zawierajace nazwe placowki. Brak jest informacji
o rodzaju posiadanq!ego zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placéwek
$wiadczacych uslugi ésobom wymagajacym catodobowej opieki zgodnie z art. 68a pkt 2
ustawy o pomocy spolecznej.

Wewnatrz budynku na tablicy ogloszen wywieszona jest informacja, ktéra zawiera: nazwe
placéwki, dane o podmiocie prowadzacym placoéwke, jego siedzibie oraz zakresie prowadzonej
dzialalnosci oraz informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia 1 wpisie do rejestru. Dane
o rodzaju posiadanego zezwolenia i wpisie do rejestru byly nieaktualne. Ponadto,
informacja ta wywies%ona jest w niewidocznym miejscu.

W placéwce zndjduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

n Ze:

pokoje mieszkalne |
e 2 pokoje E‘zyosobowe o powierzchni odpowiednio: 17,45m’ 18,49m’* tym jeden
¢ 1 pokéj dwuosobowy o powierzchni 16,90m’,

'

jadalnia,

gabinet pielegniarski, w ktorym rozkladane sa leki dla mieszkasicow,

lazienka, wyposazana w: 2 wanny, 4 sedesy, 2 umywalki.
b) na pélpietrze:
2 lazienki, wyposazone lacznie w 2 sedesy, 3 prysznice, 4 umywalki, prysznic,
- toaleta personelu,
- podreczne pomieszczenie do prania i suszenia urzadzone jest w jednej z lazienek,
pomieszczenie do maglowania poscieli,
na I pictrze:
- lazienka, wyposazona lacznie w 2 sedesy, wanne¢ dostepna z trzech stron, prysznic 1 2
umywalki,
- pokoje mieszkalne:
* 6 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 12,4m® 16,24m’ 12,64m’,
13,53m? 16,40m*, 16,20m>,
* 4 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio: 26,0m’ 17,1m’, 18,0m’, 18,2m’;

- cz¢$¢ holu pelnigeca funkcje sali dziennego pobytu, gdzie ustawiona jest lodowka, w ktorej
znajduja sie prodLthy zywnosciowe dostepne przez cala dobe oraz dystrybutor z woda.
|
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Wszystkie pokoje

mieszkalne posiadaja wymagany ustawa metraz, przy czym 2 pokoje

trzyosobowe spelniaja normy powierzchniowe przy uwzglednieniu 5% odstepstwa od wymaganej

powierzchni.

Pokoje wyposaz
przylézkowe, szafy ubral
w ktérych mieszkajg

pne sa zgodnie z obowiazujacymi wymogami, tj. w lozka, szafki
niowe, stoliki oraz krzesla. Jednakze w czgsci pokoi, tj. w pokojach
oby poruszajgce si¢ na wézkach inwalidzkich brakowalo krzesel

dla tych oséb.

Placowka spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunkéw sanitarnych,
gdzie zgodnie z obowlazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnta¢ mozliwosc
korzystania z nich przez nie wigcej niz pig¢ 0séb, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz
cztery osoby. Wylaczajac pokoj 3-osobowy z lazienka dla 29 mieszkancéw zapewnia sie
8 sedesow, 3 wanny i 4 prysznice. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa
uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen.

(Akta sprawy Nr 1)
b) wyzywienie
Placowka zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi standardami, trzy positki

dziennie, z zachowaniem 4 godzinnej przerwy migdzy positkami. Positki podawane sa

w nastepujacych godzinach:
a)  sniadanie — 8%,

b)  obiad —13%,

¢) kolacja — 18",

90

O godzinie 117 mieszkaricy otrzymuja Il sniadanie. Zgodnie z zaleceniami lekarza

przygotowywane sa pasitki dietetyczne. W dniu kontroli przygotowywano 1 posilek wg diety
cukrzycowej oraz 11 pasitkow wg diety lekkostrawnej.

Positki mieszk: |'cy spozywaja w jadalni lub w pokojach mieszkalnych. W dniu kontroli
2 osoby wymagaly karmienia oraz 2 wymagaly pomocy w spozywaniu positkéw.

Dom zapewnia
pomiedzy positkami

mieszkaficéw. Na par

mieszkanicom calodobowy dostep do drobnych positkéw i napojow
W lodowce na 1 pietrze znajdowaly si¢ produkty spozywcze dla
terze 1 na [ pigtrze ustawione sa dystrybutory z woda. Mieszkarcy
sprawniejsi posiadaja w pokojach czajniki bezprzewodowe i sami przygotowuja napoje. W trakcie
rozméw z mieszkanicami ustalono, ze mieszkancom nie brakowalo jedzenia 1 ze korzystaja
z produktéw, ktore plaL(')wka im zapewnia.

(Akta sprawy Nr 2)
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Placéwka jest pod stalym nadzorem sanitarnym. W okresie objetym kontrola Paristwowy

Powiatowy Inspektor Sanitarny w Sokélce przeprowadzil nastepujace kontrole:

- w dniu 24.11.2010 r.
gabinetu stuzacego do wy
nie stwierdzono.
- dniu 30.05.2011 r. ke

Nieprawidlowosci nie s

kontrole kompleksows w zakresie stanu sanitarnego Domu, oceny

ykonywania praktyki pielegniarskiej. W trakcie kontroli nieprawidlowosci

ntrole w zakresie oceny jakosci 1 sposobu Zywienia pensjonariuszy.

twierdzono. Jednakze w trakcie kontroli pebrano do badan material

dotyczacy zywienia w

Or
stwierdzono nieprawidlowosci tj.:

- za niskie spozycie wapr

- zawartos¢ tluszczu nie

ie od dnia 21.05.2011 r. do dnia 31.05.2011 r. W ocenianej dekadzie

ia, zelaza i witaminy C,

miescita si¢ w dopuszczalnej granicy odchylen,

- oznaczono laborato

- 11259 mg i zelaza 11,8 mg, podczas, gdy

nie zawartos¢ wapnia

zalecane dziennie spozydie tych skladnikéw mineralnych to: wapnia — 800 mg i zelaza 14 mg.

- wyliczony udzial ene

ii w analizowanym calodziennym jadlospisie wynosil z biatka 14,4% -

zalecany nie mniej niz 12%, thuszczu 27,9% - zalecany nie wigcej niz 35%.

€) utrzymanie

tosci

Srodki higieny osobistej (m.in. mydlo, szampon, maszynki do golenia) oraz srodki

czystosci 1 srodki piom\\:e wszystkim mieszkaricom zapewnia placowka. Wsréd mieszkancow

ponad polowa oséb -
codziennego, a 5 0s6b

Pomoc przy zabiegach h

21 wymagala catkowitej pomocy przy wykonywaniu czynnosci zycia
wymagalo czesciowej pomocy. W placéwce nie bylo oséb lezacych.

lgienicznych 1 w utrzymaniu czystosci swiadcza mieszkaricom wszystkie

osoby zatrudnione w plaf:(')wce.

Ustugi w zakresie strzyzenia wykonuje fryzjer z Janowa. Przyjezdza on do placéwki.

Koszt uslug fryzjerskich

ponosi placowka.

Posciel, reczniki, odziez mieszkancow prana jest w placowce. Ze wzgledu na stan

zdrowotny nikt z mieszkancoéw nie wykonuje drobnych przepierek.

Wszystkie pomi
wszystkich pokojach by

na parterze i na I pie
W szafach ub

eszczenia placowki sprzatane sa codziennie. W trakcie kontroli we

lo czysto, jednakze w dwéch pokojach mieszkalnych tj. w jednym

e czué bylo nieprzyjemne zapachy.
iowych i szaftkach przylézkowych panowal porzadek, ubrania byly

poukladane, srodki czystosci 1 srodki higieniczne posiadal kazdy z mieszkancow.

Mieszkancy barc{{z

im zapewnione. Potwier|

i

o dobrze wypowiadali si¢ o opiece w placéwce i 0 warunkach, jakie sa

dzili, ze maja kontakt z lekarzem, ktory przychodzi do placowki.

5
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I1. Poziom $wiadczonych ustug opiekuriczych okre§lonych w art. 68 ust.1 pkt 1, ust. 3
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.).

Wedtug stanu na dzien kontroli w placowce przebywalo 31 mieszkaicow, w wieku od 47

lat do 94 lat. Naiczeécqlej wystepujace schorzenia mieszkancow to: otgpienie starcze, porazenie
mézgowe, nadci$nienie tetnicze, choroba Alzheimera. Wsr6d mieszkancow 7 osob jest
ubezwlasnowolnionych, Opiekunem prawnym tych mieszkancow jest rodzina. Wigkszos¢
mieszkaficow to osoby wymagajace calkowitej pomocy przy wykonywaniu czynnosci zycia
codziennego — 21 oséb, natomiast 5 os6b wymaga czgsciowe] pomocy w wykonywaniu tych
czynnosci. Samodzielnie wykonuje czynnosci zycia codziennego 5 osob. W placéwce nie ma os6b
lezacych.
Wsr6d mieszkancow 7 os6b porusza si¢ na wozkach, a jedna osoba porusza przy pomocy
sprz¢tu ortopedycznego.
(Akta sprawy Nr 2)

a) opieka zdro
Wszyscy mieszKancy Domu zgloszeni sq do lekarza rodzinnego w Korycinie. Mieszkancy

dowozeni sa do lekarza do poradni lub przyjezdza on na wizyty do mieszkaficéw, stosownie do
potrzeb. Lekarz rodzinny kieruje na badania oraz do poradni specjalistycznych. Mieszkancy
znajduja, si¢ pod opieky poradni cukrzycowej, ortopedycznej. Do poradni dowozeni sg przez
kierownika placéwki. Ponadto wszyscy mieszkancy obijeci s stalg opieka lekarza psychiatry, ktory
przyjezdza do mieszkancow dwa razy w miesiacu. W dniu kontroli nikt nie przebywal w szpitalu.
Leki mieszkancom podaje wlascicielka lub pielegniarka, zatrudniona na umowe o dzielo.
Obydwie Panie posiad%ja prawo wykonywania zawodu pielegniarki.

Mieszkaricy kogzystaja z dofinansowania do pieluchomaijtek. Na terenie placéwki nie byl
stosowany przymus b l posredni. W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia mieszkarica wzywane
jest pogotowie ratunkie.

Uslugi opiekuricze w tym pomoc higieniczng na rzecz mieszkancéw $wiadczy 7 osob,
z tego 2 osoby (kierownik ds. organizacyjnych i opiekunka zatrudnione sa na umowe o prace
w pelnym wymiarze |czasu pracy) oraz 5 oséb (t. pielegniarka, 3 opiekunéw, pokojowa)
zatrudnionych na umowe o dzielo.

Kierownik ds. organizacyjnych pracuje w godzinach 7"-15"a pozostale osoby
w systemie dwuzmianowym w godzinach 7”-19" i 19"-7%.

Zgodnie z grafikiem na miesiac wrzesied na dzien 22.09.2011 r. obsada personelu

przedstawiala si¢ nastepujaco:

- w godzinach 7%-15" - kierownik ds. organizacyjnych,

\%@\ % . Januddl, (44%&




- w godzinach 7-19™ — 2 opiekunki i wlascicielka,
- w godzinach 19”-7"- z:lplanowana byla opiekunka.
(Akta sprawy nr 3)
Na podstawie przedstawionych akt ustalono, ze wyksztalcenie ww. os6b przedstawia si¢
nastepujaco:

- kierownik ds. organizacyjnych, posiada wyksztalcenie policealne w zawodzie opiekun w domu

pomocy spolecznej, |

- pielegniarka posiada wyksztalcenie srednie, ukoniczone Liceum Medyczne, posiada prawo
wykonywania zawodu pielegniarki,

- opiekunka zatrudniong na umowe o prace posiada wyksztalcenie zawodowe,

- opiekunki zatrudnionl na umowg¢ o dzielo — 2 osoby posiadaja wyksztalcenie podstawowe,
jedna posiada wyksztal enie Srednie ukoriczone technikum ekonomiczne,

- pokojowa posiada wyksztalcenie podstawowe.

Ponadto w Placowce na umowe o dzielo zatrudniona jest kucharka.

Pomoc mieszkancom, w zalatwianiu spraw osobistych i urz¢dowych swiadczy kierownik

ds. organizacyjnych. Listy do mieszkancoéw listonosz zostawia bezposrednio u mieszkanca.
W przypadku, gdy mieszkaniec chce wyslac list daje go listonoszowi lub kierownikowi placowee.
b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem
Mieszkaficy w

prase 1 ksiazki. Ksiazki wypozyczane sq z biblioteki w Korycinie. Pracownicy przynosza

ach organizacji czasu wolnego ogladaja telewizje, stuchaja radia, czytaja

mieszkaicom pras¢ kolorowa, ponadto prenumerowana jest Gazeta Wspdlczesna. Placéwka
utrzymuje staly kontakt ze Szkola Podstawowa w Bialousach. Uczniowie z tej szkoly przychodza
do mieszkancéw z okolicznosciowymi wystepami.

W trakcie kontroli ustalono, ze sposob $wiadczonych uslug uwzglednia stan zdrowia,
sprawnosc fizyczna i jintelektualng. Zajecia prowadzone w placéwcee dostosowane sa przede
wszystkim do wieku  mieszkancéw oraz indywidualnych potrzeb i1 mozliwosci osé6b w niej

przebywajacych. |

III. Przestrzeganie

praw mieszkancow zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm)

W trakcie kontroli ustalono, ze spos6b swiadczenia ustug w placéwee odbywa sie 2
poszanowaniem praw mieszkancow do wolnosci, godnosci, intymnosci i1 poczucia
bezpieczenstwa. Podejmowane przez pracownikéw dzialania sprzyjaja podtrzymywaniu
kontaktéw z rodzinami i osobami bliskimi oraz kontaktu ze srodowiskiem. Mieszkaricy otrzymuja

pomoc 1 opieke dostosowang do ich potrzeb i stanu psychofizycznego.

\\\0\ é ! Janwal %%@\




Teren wokol lecéwki jest ogrodzony. Brama i furtka zamykane s o godzinie 20",

a otwierane o godzinie

6”. Drzwi wejSciowe ze wzgledu na stan zdrowia mieszkaficow sa

zamykane. Sprawni mies

wzgledéw na stan zdro

zkancy wiedza gdzie jest klucz 1 sami wychodza. Pozostale osoby ze
wychodza z pracownikami. W okresie letnim wickszos¢ czasu wolnego

mieszkaricy spedzaja na placu wokal placowki.

Sposéb  przeprowadzania zabiegdw higienicznych oraz pomoc  mieszkaricom
w wykonywaniu czynndsci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymnosci
i godnosci mieszkancow. Wechodzac do pokoi mieszkalnych pracownicy pukaja, uzywaja zwrotéw
grzecznosciowych Pan/ [Pani. Mieszkancy bardzo zyczliwie wypowiadali si¢ o opiece w placowce
oraz osobach §wiadczacych uslugi opiekuncze.

Placéwka umozliwia mieszkaficom kontakty z rodzinami. Polowa mieszkancow jest
regularnie odwiedzana przez rodziny i1 osoby bliskie Z osobami odwiedzajacymi mieszkanicy
spotykaja si¢ w pokojach mieszkalnych. Okolo /4 mieszkancéw w ogdle nie jest odwiedzana. Sa
to gléwnie osoby, ktorych dzieci przebywaja poza granicami kraju.

Mieszkancy zgodnie z wlasna wola samodzielnie dysponuja swoimi oszcz¢dnosciami.
Opieke duszpasterska zapewnia ksiadz z parafii katolickiej w Korycinie. Ksiadz przyjezdza
do mieszkaficow w kazdy Pierwszy Piatek miesiaca. Tego dnia odprawia Msze Swigta i postuguje

sakramentem spowiedzi. Przyjezdza rowniez na kazda prosbe mieszkancow. Prowadzi z nimi

rozmowy. Szczegdlnie uroczyscie obchodzone sa w placowce swieta roczne. Wszyscy mieszkancy
z pracownikami spo'zié;mpélnawigiﬁc oraz $niadanie wielkanocne.

Mieszkanicy meldowani sq w placowce na pobyt czasowy na okres 3 lat. Dwie
nowoprzyjete osoby nie zostaly jeszcze zameldowane. Dowody osobiste posiadaja wszyscy
mieszkancy. Osoby, ktpre chca wzia¢ udzial w wyborach dowozeni sa przez wlasciciela do
Okregu Wyborczego w Korycinie.
W trakcie kontre

Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce

oli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

W placowce prowadzana jest dla kazdego mieszkarica wymagana art. 68a ustawy o pomocy
spolecznej dokumentacja. Skladajq si¢ na nia:

I. umowy o swiadczenie uslug w placéwce z danymi 0séb zawierajacych umowe oraz

mieszkancow |(m. in. data urodzenia, numer dowodu osobistego, nr PESEL -
odnotowany jedynie w czg§ci uméw, adres zamieszkania, dane kontaktowe najblizszej
rodziny lub os6b bliskich),

(Akta sprawy nr 4)

akta osobowe mieszkancéw z dokumentacjq urzedows, posiadanymi orzeczeniami,

anuell 44:%\




3. ksigzka gabinetu zabiegowego, w ktorej odnotowuje si¢ m. in. rodzaj wykonanego

zabiegu, nazwe podanego leku i jego jednorazows dawke,

4. zeszyt swiadczen zdrowotnych, w ktorym wskazano dane lekarzy, ktorzy obejmuja

mieszkaricow swoja opieka, daty wizyt, zalecenia lekarskie, dawkowanie lekow.

W dwéch przypadkach w  dokumentacji o0s6b  ubezwlasnowolnionych
przebywajacych w placéwce nie zamieszczono informacji dotyczacych ustanowionych
opiekunéw prawnych (art. 68a pkt 1lit. ¢ ww. ustawy o pomocy spolecznej).

Dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy dostep do niej osobom
niepowolanym.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 15.

Protokél sporzqdzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Kierownik Pielegniarsko-Opiekuniczego Domu Opieki ,,Zacisze” w Ostrej Gorze.
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Kierownikowi przysluguje prawo do:

- zgloszenia na pismi¢, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w ﬁiaiymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisanialprotokolu; Kierownik sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.

Oda Gin 50 gfogoon  Siklorio

(miejscowosc, data, podpis kierownika)
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