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Pani Janina Komorowska
Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej
w Zambrowie

Uprzejmie informuje, ze w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzone;
w dniach 6 - 12 wrzesnia 2011r. w Miepskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Zambrowie w zakresie realizacy zadan wlasnych gminy oraz  zadan
z zakresu administracyi rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) przez pracownikow Wydzalu
Politvki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, dokonano
ustaleti  opisanych szczegolowo w  protokole kontroli.  Kontrola objeto  okres
od 01.07.2010r. do 30.06.2011r.

Protokol  kontroli kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Zambrowie zostal podpisany przez dyrektora Osrodka w dniu 29.09.2011r.

Wykonywanie zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej w kontrolowanym okresie ocentam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

W okresie podlegajacym kontroli w Osrodku zatrudniano 27 oséb, w tym 10
pracownikow socjalnych.

W' trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe dyrektora Osrodka, zastepcy
dyrektora, pracownika socjalnego, specjahisty pracy socjalne), 8 starszych pracownikow
socjalnych (w tym 1 zatrudnionego w okresie od 02.01.1992r. do 31.07.2010x.)
realizujacych  zadania ustawy 2z dnma 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne;.
Z. przeanalizowanych akt wynika, Zze dyrektor oraz zatrudnieni pracownicy socjalni
posiadaja kwalifikacje do zaymowanych stanowisk.

Kwalifikacje dyrektora jednostki oraz pracownikow Osrodka zawarto w wykazie
pracownikéw zatrudnionych w MOPS Zambrow.

Biorac pod uwage fakt, ze Miasto Zambrow zamieszkuje 22 705 mieszkaticow
(stan na 30 czerwca 2011r.) nalezy stwierdzic, ze stan zatrudnienta pracownikow
socjalnych  Osrodka nie spelnia norm okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy
o pomocy spoleczney.

Obsluge finansowo — ksiggowa Osrodka prowadzi referat ksiegowosct, w ktorym
zatrudniony jest glowny ksiggowy 1 dwoch mspektorow.

Dyrektor  Miejskiego  Osrodka  Pomocy  Spoleczne) w  Zambrowie
w okreste podlegajacym kontroli nie wprowadzil jednolitego rzeczowego wykazu akt
w uzgodnienm z Dyrektorem Archiwum Paistwowego w oparcu o § 3 ust.6
rozporzadzenia NMmistra Kultury z dnma 16 wrzesma 2002r. w sprawie postepowania
z dokumentacja, zasad jej klasyfikowania oraz zasad 1 trybu przekazywania materialow
archtwalnych do archiwéw panstwowych (Dz. U. Nr 167, poz. 1375). Natomiast
przygotowal projekt mnstrukcji kancelaryjnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt
do stosowania w MOPS w Zambrowie.




Ustalenia kontroli wykazaly, ze gmina realizuje zadania wlasne o charakterze
obowiazkowym, wynikajace z art. 17 ust. | pkt 1 (realizowany do kotica 2010r.), 2, 3, 4, 5,
9,10, 11, 13, 14, 15, 16, 16a, 17, 18, 19, 20 ustawy, natomiast zadania wynikajace z art. 17
ust. | pkt 6,7, 8, 12 nie sq realizowane.

Gmina realizuje zadania wlasne, wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1, 4, 5 ustawy,
nie realizuje zadan wynikajacych z art. 17 ust. 2 pkt 2, 3.

Gmma realizuje zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 4, 6, w szczegolnosc
na podstawie ustawy z dnia 29 grudma 2005r. o ustanowieniu wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakreste dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.). Zadania
wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3,5, 7, 8, 9 ustawy nie s realizowane.

Miasto nie posiada dokumentu okreslajacego sposob sprawienta pogrzebu, w tym
osobom bezdomnym.

Gmina realizowala zadanie wynikajace z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy
spolecznej do konica roku 2010.

Dyrektor Osrodka zlozyl Radzie Miasta coroczne sprawozdanie z dzialalnosci
Osrodka (zadanie wynikajace z art. 110 ust 9 ww. ustawy) oraz przedstawil potrzeby
w zakresie pomocy spoleczneyj.

Zadante okreslone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy nie bylo realizowane — dyrektor nie
wytaczal powodztwa o zasadzenie alimentow na rzecz obywateli (osobom zglaszajacym
st do  Osrodka udztelano  mformacji o  sposobie wytaczania  powodztwa
o roszczenia alimentacyjne).

Miejskt Osrodek Pomocy  Spoleczne) nte kierowal wnioskow o ustalente
niezdolnosct do pracy, niepelnosprawnosct 1 stopnia niepelnosprawnosct do organow
okreslonych odrgbnymi  przepisami — pracownicy Osrodka udzielali mformaci,
udostepniali niezbedne formularze oraz pomagali skompletowac 1 wypelni¢ niezbedng
dokumentacje (zadanie okreslone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy).

Uslugt optekunicze w okreste kontrolnym swiadczono na podstawie Umowy
O(R.23/08 zawartej w dniu 12 grudnia 2008r. pomi¢dzy Burmistrzem Aasta Zambrow,
a Podlaskim Zarzadem Okregowym Polskiego Czerwonego Krzyza w Bialymstoku
na okres od 01.01.2009r. do 31.12.2013r.

Rada Miasta nte podjela uchwaly na podstawie artykulu 6 ust. 2 ustawy z dnia 29
grudnia 2005r. o ustanowienm programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” w sprawie warunkow odplatnosci za pomoc w formie posilku.

W sprawach dotyczacych przyznania zasilku stalego ustalenia kontroli wykazaly
uchybienia:
- w 8 przypadkach w podstawie prawnej decyzji powolywano si¢ na nieaktualny tekst
jednolity ustawy z dnia 27 sterpnia 2004r. o swiadczentach opieki zdrowotne)
tinansowanych ze srodkéw publicznych (8. powolywano si¢ na Dz. U. Nr 210, poz. 2135
ze zm. ), zamiast opublikowanego dnia 11.09.2008r. — Dz. U 2z 2008r. Nt 164, poz.1027
ze zm.) — strona 15 protokolu kontroli ,
- w | przypadku w podstawie prawnej decyzjt blednie przytoczono publikatory ustawy
z dnia 14 czerwea 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego  tj. powolywano si¢
na Dz. U. Nr 175 z 2009t. poz.1362 ze zm., zamiast — Dz. U z 2000r. Nr 98, poz.1071 ze
zm. — strona 15 protokolu kontroli,




- w 8 przypadkach w rozstrzygni¢ciu decyzji administracyjnej znajduje si¢ zapis dotyczacy
oplacania przez Ostodek skladki na ubezpieczenie zdrowotne. Ustawa o pomocy
spoleczne) oraz ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotne) finansowanych ze Srodkow
publicznych, nie nadaje osrodkowi pomocy spolecznej prawa do wydawania decyzji w tej
sprawie. Zapis o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie jest czescia rozstrzygniecia
decyzji przyznajacej zasilek staly 1 ma wylacznie charakter nformacyjny — strona 15
protokolu kontroli.

W sprawach dot. oplacania skladek na ubezpieczenie emerytalne 1 rentowe za

osobe, ktora rezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznosciy sprawowania
bezposredniej osobistej opiekt nad dlugotrwale lub ci¢zko chorym czlonkiem rodziny
oraz wspolnie ntezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem ustalenia kontroli
wykazaly nastepujaca nieprawidlowosc:
- przed wyvdaniem decyzjt nie przeprowadzono postepowania w mysl art. 106 ust. 4
ustawy o0 pomocy spolecznej na wniosek strony z dnia 25.11.2010r. ( ostatmi wywiad
w aktach sprawy z dma 8.09.2010r., ktory sporzadzono dla celéw przyznania zasilku
celowego oraz wstrzymania zasilku okresowego).

W sprawach dot. organizowania 1 sSwiadczenia uslug opiekunczych, w tym
specjalistyczavch, w miejscu zamieszkania, z wylaczentem uslug specjalistycznych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi ustalenia kontrolt wykazaly nastepujace uchybienie:

- w 2 przypadkach brak potwierdzenia dore¢czenia decyzji administracyjnej, co jest
niezgodne z art. 39 kpa — strona 9 protokolu.

W postgpowaniach w sprawie ustalenia uprawnienn do korzystana z dozywiania
dzieci ustalono nastepujace nieprawidlowosct 1 uchybienta:
- w 3 przypadkach nie dolaczono zaswiadczenia potwierdzajacego kontynuowanie nauki
w gimnazjum, o ktorym mowa w § 7 ust.1 pkt.12 1 § 8 ust.1 pkt.12 rozporzadzenia w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego odpowiednio z dnia 19.04.2005r. (Dz. U. 2
2009, Nx 77, poz.672 ze zm.) 1 z dnia 25.01.2011r (Dz. U. z 2011r. Nr 27, poz. 138). —
strona 10 protokolu,
- w 2 przypadkach w podstawie prawnej decyzji powolywano si¢ na nieaktualny tekst
jednolity ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej tj. powolywano si¢ na Dz.
U. Nr 64, poz. 593 z pOZniejszymi zmianami, zamiast opublikowanego dnia 21.10.2009r.
— Dz U 2 2009¢. Nt 173, poz.1362 ze zm. — strona 10 protokolu.

W' sprawach dotyczacych odplatnosci za pobyt w domu pomocy spoleczne)
ustalenia kontroh wykazaly nastepujace nieprawidlowosct 1 uchybienia:
— w 9 przypadkach w rozstrzygnieciach decyzji zmieniajacych odplatnos¢ osoby
umieszczonej w domu pomocy spolecznej organ ustall wlasna odplatnos¢ (Miasta
Zambrow) za pobyt stron w ww. placowce. Rozpatrywane sprawy dotyczyly odplatnosci
za pobyt w domu pomacy spolecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygniecie powinno
dotyczy¢ wylacznie jej praw 1 obowiazkow, natomiast wnoszenie oplat przez miasto za jej
mieszkanca skierowanego do domu pomocy spoleczne) nie jest mdywidualng sprawa
rozstrzygana w drodze decyzjt administracyjnej — strona 12 protokolu,
- w 8 przypadkach dokonano zmiany decyzji w zwigzku ze wzrostem sredniego
miesigcznego kosztu utrzymania mieszkanca w domu pomocy spolecznej pomimo,
ze kwota zmiany dochodu osoby w okresie ponoszenia odplatnosci za pobyt w domu
pomocy spolecznej nie przekroczyla 10% kryterium dochodowego osoby samotnie




gospodarujacej — co jest niezgodne z art.106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej — strona 12 protokolu,

- w 2 przypadkach nie przeprowadzono wywiadu dotyczacego osob, o ktorych mowa
wart. 103 ustawy o pomocy spolecznej — strona 12 protokolu,

- w 2 przypadkach nie dokonano aktualizacji wywiadu dotyczacego oséb o ktorych mowa
w art.103 ustawy o pomocy spolecznej — strona 12 protokolu,

- w 2 przypadkach w podstawie prawnej decyzji powolywano si¢ na nieaktualny tekst
jednolity ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej tj. powolywano si¢ na Dz.
U. Nr 64, poz. 593 ze zm., zamiast opublikowanego dnia 21.10.2009r. — Dz. U z 20091.
Nr 175, poz.1362 ze zm. — strona 12 protokolu.

W sprawach dotyczacych przyznania pomocy osobom opuszczajacym zaklady
karne ustalenia kontroli wykazaly nastepujace uchybiensa:
- w 5 sprawdzonych przypadkach w wydane) decyzj nie zamieszczano miejsca wyplaty
swiadczenta — strona 13 protokolu
- w 1 przypadku w podstawie prawnej decyzjt przyznajacej zasilek staly powolywano si¢
na nieaktualny tekst jednolity ustawy z dnia 27 sterpnia 2004r. o sSwiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (. powolywano si¢ na Dz U.
Nt 210, poz. 2135 z poézniejszymi zmianami ), zamiast opublikowanego dnia 11.09.2008r.
— Dz U. Nr 164, poz.1027 ze zm., w rozstrzygnigctu wydane) decyzji admimistracyjne)
umieszczono zapis dotyezacy oplacania przez Osrodek skladki na ubezpieczenie
zdrowotne. Ustawa o pomocy spolecznej oraz ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych, nie nadaje osrodkowi pomocy spolecznej prawa
do wydawania decyzji w tej sprawie. Zapis o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie
jest czescla rozstrzygniecia decyzji przyznajace) zasilek staly 1 ma wylacznie charakter
informacyny — strona 13 protokolu.

W sprawach dotyczacych przyznania zasilku specjalnego celowego ustalenia
kontroli wykazaly nieprawidlowosci 1 uchybienia:
- w 4 przypadkach w podstawie prawnej decyzji powolywano si¢ na nieaktualny tekst
jednolity ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej tj. powolywano si¢ na Dz.
U. Nr 64, poz. 593 z poznejszymi zmianami, zamiast opublikowanego dnia 21.10.2009r.
—Dz. U 2z 2009r. Nt 175, poz.1362 ze zm. — strona 16 protokolu
- w 1 przypadku zaswiadczenie o wysokoscr wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia
nie zawieralo wyszezegolnionych skladnikow, zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. 7 rozporzadzenia
z dnia 19.04.2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego — strona 16
protokolu.

Przyczyna powstanta omowionveh w nintejszym wystapieniu nieprawidlowosci jest
niedostateczna znajomosc aktow prawnych, na podstawie ktorveh funkcjonuje Osrodek,
w szczegOlnosci ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej, aktow
wvykonawczych, a takze brak dostatecznego nadzoru dyrektora jednostki nad realizacja
zadan.

Za powstale nieprawidlowosct odpowiedzialny jest Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Zambrowie oraz Burmistrz Miasta Zambrow.




Przedstawiajac powyzsza ocen¢ 1 uwagi zobowiazuje Dyrektora Miejskiego
Oérodka Pomocy Spoleczne) w Zambrowie do:

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Osrodku do obowigzujacych przepisow prawnych,
tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dma 12 marca 2004r. 0 pomocy spoleczney.

2. Podjecia krokéw w celu wydania przez Rade Miasta Zambrow uchwaly w oparciu o art.
6 ust.2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) w sprawie warunkow
odplatnosgci za pomoc w formie posilku.

3. Podjecia dzialan w celu okreslenia sposobu sprawienia pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym (art.17 ust 1, pkt 15 oraz art. 44 ustawy o pomocy spoleczney).

4. Zamieszczania w podstawie prawnej decyzji aktualnie obowiazujacych aktow prawnych
wraz z podaniem aktualnych publikatorow.

5. Prawidlowego stosowania obowmzujacych przepiséw ustawy o pomocy spolecznej

1 kodeksu postepowania admmistracyjnego, w szczegolnosct:

— prawidlowego 1 pelnego kompletowania materialow dowodowych na podstawie ktoryeh
podejmowane sa decyzje administracyine zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie wywiadu srodowiskowego.

— stosowania prawidlowej podstawy prawne) w wydawanych decyzjach,

— formulowania rozstrzygniecia decyzji dotyczacyvch ustalenia oplaty za pobyt osoby

umieszczonej w domu pomocy spolecznej tylko w zakresie jej praw 1 obowigzkow,

- wydawania decyzji zgodnie z art. 106 ust. 3b ustawy o pomocy spolecznej,

-przeprowadzania  wywiadow u osob o ktorych mowa w  art. 103 ustawy

0 pomocy spolecznej,

-zamieszczania w sentencjt decyzj miejsca wyplaty swiadczenia,

- nie zamieszczania w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej zapisu dot. oplacania przez

Osrodek skladki na ubezpieczenie zdrowotne,

-potwierdzania dorgczania decyzji administracyjnych zgodnie z art.39 kpa.

Jednoczesnie mformuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spolecznej

dyrektorow1 kontrolowanej jednostki przysluguje prawo zgloszenia
do Wojewody Podlaskiego, zastrzezen w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych.

W' przypadku nieskorzystania z POWYZSZego prawa nalezy w terminie 30 dn1
pomadonmc Wojewode Podlaskiego o sposobie 1 termite realizacjt zalecen, uwag
1 wnioskow.

Otrzvmugje:
Burmistrz Miasta Zambrow 1
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