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PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wysokiem Mazowieckiem, ul. Mickiewicza 1A, przeprowadzonej
w dniach 29 - 30 wrzesnia, 3 pazdziernika 2011r.

Wajtem Gminy Wysokie Mazowieckie jest Pan Krzysztof Krajewski.
Z dniem 6 lipca 1992r. na stanowisko kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wysokiem Mazowieckiem powolano Panig Haling Kostro.
[Akta kontroli str. 18]
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Wysokiem Mazowieckiem zostal utworzony
na podstawie uchwaty Nr 20/VI Rady Gminy w Wysokiem Mazowieckiem z dnia 26 czerwca
1992r,
. [Akta kontroli str. 20]
Kontrole przeprowadzili:

1. Barbara Kosmaczewska - inspektor wojewodzki — kierownik zespotu inspektorow
2. Katarzyna Kuprianowicz — Spirydonow — starszy inspektor
— pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1/2011 z dnia 19 wrzesnia 201Ir.
(PS.V.431.5.26.2011.BK) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku.

[Akta kontroli str. 6]
Kontrolg przeprowadzono w dniach 29 —30.09.2011r.1 03.10.2011r.

Dokonano wpisu w ksigzce ewidencji kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spoltecznej
w Wysokiem Mazowieckiem, pod pozycja numer 1.

Wyjasnien w trakcie Kontroli udzielata Pani Halina Kostro — kierownik Oérodka.

Temat kontroli:
Realizacja zadan wlasnych gminy i zadan zleconych przez administracje rzadowa z zakresu
pomocy spolecznej.

Cel kontroli:

Ocena realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175,
poz. 1362 ze zm.).

Rodzaj kontroli:
Kontrola kompleksowia

Przedmiotowy zakres kontroli:
W trakcie kontroli sprawdzono nastepujace zagadnienia:
I. Zasoby materialne oérodka pomocy spoteczne;j.
II. Zasoby kadrowe o$rodka.
ITI. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych.
[V. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym wynikajacych z art.
17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;.
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V. Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004y, o pomocy spoleczne;j.
VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne;j.
VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spoteczne;j.

OkKkres objety kontrola:
Kontrola objgto okres od 01.07.2010r. do 30.06.2011r.

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne o§rodka pomocy spolecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej miesci si¢ na parterze budynku Urzedu Gminy
w  Wysokiem Mazowieckiem; przed wejsciem do budynku nie wystepuja bariery
architektoniczne.

Osdrodek zajmuje 2 pomieszczenia biurowe. W pierwszym pomieszczeniu pracuje
kierownik, w drugim — starszy pracownik socjalny, pracownik socjalny oraz referenci
zajmujacy sie $wiadczeniami rodzinnymi. W zwiazku z charakterem i specyfikq pracy jaka
wykonujg pracownicy socjalni oraz zadaniami wykonywanymi przez pozostatych
pracownikow wydaje si¢, ze organizacja pracy w tym pomieszczeniu nie pozwala na
swobodne wykonywanie zadan oraz sprawne przyjmowanie interesantow. Warunki
organizacyjne mogq stanowi¢ ograniczenie poszanowania doébr osobistych w  trakcie
pizeprowadzania rozmow z osobami zglaszajacymi si¢ do Osrodka.

Osrodek w Wysokiem Mazowieckiem jest wyposazony w niezbedne sprzety
i urzadzenia biurowe. Kazdy z pracownikéw posiada wyodrgbnione stanowisko pracy oraz
korzysta z odrgbnych zestawdéw komputerowych podlaczonych do drukarek. Pokoje
wyposazone sg w odpowiednia do stanu zatrudnienia ilo$¢ biurek, krzesta obrotowe,
tapicerowane, regaty biurowe, szafki, aparat telefoniczny, kserokopiarke.

I1. Zasoby kadrowe oSrodka

W okresie objetym kontrola w Osrodku zatrudnieni byli:

e kierownik,

e starszy pracownik socjalny,

e dwich pracownikow socjalnych, w tym jeden korzystajacy z urlopu wychowawczego
i macierzynskiego — zatrudniony do 09.07.2011r.,

e dwach referentow realizujacych $wiadczenia rodzinne, w tym jeden zatrudniony w ramach
prac interwencyjnych do 31.12.2010r.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe kierownika Osrodka oraz starszego
pracownika socjalnego i dwoch pracownikéw socjalnych realizujacych zadania okreslone
w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej. Z przeanalizowanych akt wynika, ze
kierownik jednostki oraz pracownicy socjalni posiadali wymagane kwalifikacje niezbedne do
wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

Kwalifikacje ww. osob przedstawiono w wykazie pracownikow zatrudnionych
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Wysokiem Mazowieckiem, w okresie od
01.07.2010r. do 30.06.2011r. dotgczonym do akt kontroli.

[Akta kontroli str. 104]
Gmine Wysokie Mazowieckie zamieszkuje 5467 mieszkancow (wedlug stanu na 30
czerwca 2011r.), nalezy zatem stwierdzié, iz aktualny stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych Osrodka jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
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o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), zgodnie z ktérym
ofrodek zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysigce mieszkancéw, nie mniej jednak niz
trzech pracownikow.

[Akta kontroli str. 38-40]

Pracownicy so¢jalni pracujacy w terenie posiadajg legitymacje pracownika
socjalnego, wydane wedlug wzoru stanowiacego zatacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spole¢znej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. Ul Nr 27, poz. 138), przyznano im rowniez dodatek do wynagrodzenia
w wysokosci 250 zi, korzystaja takze z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w ilosci 10 dni
roboczych, raz na dwa lata.

IIl. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie Kkierownika o$rodka (innych
0s6b) do wydawania decyzji administracyjnych

Na podstawie Uchwaty Nr 140/XXIV/01 Rady Gminy w Wysokiem Mazowieckiem z
dnia 28 grudnia 2001r. podjeto statut Osrodka Pomocy Spolecznej w Wysokiem
Mazowieckiem, ktory 3-krotnie zmieniano nastgpujacymi uchwatami: Nr 40/IX/03 z dnia 27
pazdziernika 2003r., Nr 77/XI11/08 z 10 kwietnia 2008r., Nr 91/XV/08 z 26 sierpnia 2008r.
Niniejszy statut zawiera nieaktualne zapisy dotyczace:

- § 1 pkt 2 — z dniem 30 kwietnia 2004r. utracita moc ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o
pomocy spolecznej (Dz. U. z 1998 r. Nr 64, poz. 414, Nr 106, poz. 668, Nr 117, poz. 756 i Nr
162, poz. 11181 1126, z 1999 r. Nr 20, poz. 170, Nr 79, poz. 885 i Nr 90, poz. 1001, z 2000 r.
Nr 12, poz. 136 i Nr 19, poz. 238, z 2001 r. Nr 72, poz. 748, Nr 88, poz. 961, Nr 89, poz. 973,
Nr 111, poz. 1194, Nr 122, poz. 1349 i Nr 154, poz. 1792, z 2003 r. Nr 7, poz. 79, Nr 44, poz.
389, Nr 122, poz. 1143, Nr 128, poz. 1176, Nr 135, poz. 1268, Nr 137, poz. 1304, Nr 203,
poz. 1966 i Nr 228, poz. 2255 oraz z 2004 r. Nr 64, poz. 593), nie moze zatem stanowic
podstawy do dziatania Osrodka (art. 160 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spofecznej),
- § 6 pkt 5 lit. a — zapis dotyczacy zasitkéw stalych i przystugujacych dodatkéw w formie
optacania skfadki zdrowotnej jest niezgodny z obowiazujacymi przepisami - zadania
wymienione w ww. paragrafie od 1 sierpnia 2009r. nie sa zadaniami zleconymi z zakresu
administracji rzadowej (zm. Dz. U. Nr 92, poz. 753). Ponadto nieaktualny jest zapis
dotyczacy przyznawania i wyplacania zasitkow statych wyréwnawczych, gwarantowanych
okresowych (wymienionych w tymze § 6 ust. 5 lit. b statutu), o ktérych mowa w ww. ustawie
z dnia 29 listopada 1990r. o pomocy spolecznej.
- zgodnie z § 2 ust. 3 OSrodek pod wzgl¢dem finansowo ksiggowym obslugiwany jest
przez Urzad Gminy - jest to dzialanie niezgodne z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, ze zm.), w mysl ktérego
kierownik jednostki powierza prowadzenie obslugi finansowo-ksiggowej gléwnemu
ksiggowemu, bedgcemu pracownikiem jednostki.

[Akta kontroli str. 22 - 36]

W toku czynno§ci kontrolnych ustalono, ze kierownik Os$rodka posiada upowaznienie
wydane przez Wojta Gminy Wysokie Mazowieckie (OK.1020-9/04 z dnia 4 maja 2004r.) do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spoleczne] nalezacych do wlasciwos$ci Gminy.

Wykaz oraz kopie upowaznien (takze w pozostalym zakresie) znajdujg si¢ w aktach
kontroli — str. 42 - 58.
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W trakcie kontroli ustalono, iz przesylki skierowane do Oérodka drogg pocztowa
rejestrowane byty w rejestrze kancelaryjnym prowadzonym w sekretariacie Urzedu Gminy,
natomiast nie rejestrowano podan interesantow przynoszonych osobidcie, niektére z nich
znakowano pieczgcia Osrodka i wpisywano datg, badz dokonywano recznych adnotacji
dotyczacych wplywu pisma. W zdecydowanej wigkszo$ci pisma nie zawieraly wskazania
osoby wyznaczonej do zalatwienia sprawy. W trakcie trwania czynnosci kontrolnych
zatozono dziennik korespondencyjny i ewidencje¢ wyjs¢ w godzinach stuzbowych, ponadto
udzielono instruktazu dotyczacego prowadzenia rejestru kancelaryjnego.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym - art. 17 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych ze
szczegolnym  uwzglednieniem  programéw  pomocy  spolecznej,  profilaktyki
i rozwiqzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegolnego ryzyka

Gminng Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych na lata 2008 — 2013
przyjeto uchwala Nr 61/X1/07 Rady Gminy Wysokie Mazowieckie z dnia 28 grudnia 2007r.

W Strategii jako cel strategiczny dotyczacy rozwigzywania probleméw spolecznych
gminy wskazano wsparcie os6b i rodzin oraz kompleksowa pomoc gléwnie o charakterze
profilaktycznym w prawidlowym ich funkcjonowaniu, usamodzielnianiu, a takze pomoc
W rozwigzywaniu problemow.

Do wyzej wskazanego celu wyznaczono cele operacyjne, ktére przekladaja sie na
dzialania przewidziane do realizacji. W Strategii okreslono jakich oczekuje si¢ efektow
podejmowanych dzialan, okreslono czas realizacji jako ,,zadanie stale”, a takze wskazano
realizatorow Strategii, podano roéwniez zrédla jej finansowania, tj. s$rodki finansowe
z zasobow wlasnych gminy, GOPS, z dotacji budzetowych, GKRPA i PFRON.

2 ) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spolecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wysokiem Mazowieckiem przekazal do
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej na rok 2011 w dniu 11.01.2011r. Wyzej wymieniony bilans zawiera potrzeby
w zakresie realizacji zadan wtasnych i zleconych gminy okreslonych ustawg o pomocy
spolecznej, prowadzenia i utrzymania OS$rodka oraz potrzeby szkoleniowe pracownikow.

3)udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym

Gmina Wysokie Mazowieckie nie s$wiadczyla pomocy w formie udzielenia
schronienia, zapewnienia positkéw oraz niezbgednego ubrania osobom tego pozbawionym.
poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym zakresie. W sytuacji wymagajace] zapewnienia
schroiienia Gmina umiesci osoby potrzebujace w budynku bylej Szkoly Podstawowe;j
w Osipach Wydziorach, badZ pokryje koszty wynajmu mieszkania, w razie potrzeby zapewni
tez posilek (w ramach rzadowego programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ lub
sfinansowany ze S$rodkoéw wiasnych) oraz odziez (pochodzacq ze zbidrek odziezy wsérod
mieszkancow gminy). [Akta kontroli str. 128]
4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych

W okresie od 01.07.201Cr. do 31.12.2010r. Osrodek przyznal zasitki okresowe - 13
osobom (59 0séb w rodzinie). Najnizszy zasitek wyniost 184,68 z1, najwyzszy 894 zi.
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W okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. Osérodek przyznal zasitki okresowe - 14
osobom (61 0s6b w rodzinie). Najnizszy zasitek wyniost 118,92 zt, najwyzszy 894 zl.

Swiadczenia przyznawano w szczegélnosci z powodu: bezrobocia oraz
wielodzietnosei.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajgcych
postgpowania administracyjne:

GOPS.8123/69/2010 z 12.08.2010
GOPS.8123/108/2010 z 12.10.2010
GOPS.8123/109/10 z 12.10.2010
GOPS.8123/111/2010 z 19.10.2010
GOPS.8123/113/2010 z 22.10.2010

GOPS.8123/11/2011 z 10.01.2011
GOPS.8123/25/11 z 14.01.2011

GOPS.8123/37/2011 z 17.01.2011
GOPS.8123/40/2011 z 03.02.2011
0 GOPS.8123/47/2011 z 10.03.2011
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Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzano w terminach okre$lonych
w § Z rozporzadzen z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowg wnioskodawcy ustalano na
podstawie dokumentéw okreslonych w ww. rozporzadzeniach.

Decyzje podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa., zawieraja
wszelkie niezbgdne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Wysokosé zasitkow okresowych i okres na jaki przyznano ustalano na podstawie art.
38 ww. ustawy o pomocy spoleczne;j.

Nie wyplacano zasitkow okresowych niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust.
4a ww. ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku podjgcia zatrudnienia przez osobg objeta
kontraktem soc;alnym, pobxerajch ww. zasitek.

Z wyjasnien kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrola nie udzielano pomocy
w postaci zasitkow okresowych okreslonych w art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej,
gdyz nie stwierdzono potrzeby przyznania pomocy.

[Akta kontroli str. 98, 102, 108]
5) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych

Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Wysokiem Mazowieckiem w okresie od
01.07.2010r. do 31.12.2010r. przyznat 3 osobom 3 $wiadczenia (wydano 3 decyzje), zas w
okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. — przyznano 6 osobom 7 §wiadczen (wydano 6
decyzji).

Pomoc w formie zasitkow celowych przyznawano z przeznaczeniem na czesciowe
pokrycie wydatkéw zwiazanych z zakupem opatu na zime, zywnosci, srodkéw chemicznych.
Pomeey udzielano w  szezegélnosei z powodu bezrobocia, dlugotrwatej choroby,
niepelnosprawnosci oraz bezradno$ci w sprawach opiekuficzo — wychowawezych
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Wysoko$¢ najnizszego zasitku wyplaconego w okresie objgtym kontrola w 2010r.
wynosita od 285 zt do '?DO zk, natomiast w 2011r. — od 150 zl do 347,19 zi.

[Akta kontroli str. 98, 102]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

GOPS-8121/121/2010 z27.12.2010
GOPS-8121/123/2010 z27.12.2010
GOPS-8121/17/2011 z 10.01.2011
GOPS-8121/42/11 2 11.02.2011
GOPS-8121/46/11 2 25.02.2011
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Sytuacje¢ osobista, rodzinng, dochodows i majatkowg wnioskodawcow, ustalano na
podstawie dokumentéw okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Wywiady przeprowadzono w terminach
okresionych w § 2 ww. rozporzadzenia.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku. Wydane
decyzje administracyjne zawierajg elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Rada Gminy Wysokie Mazowieckie dnia 15 czerwca 2007r. podjeta uchwale Nr
38/VII/07 w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw na pomoc rzeczowa, zasitki celowe
1 zasitki okresowe.

W okresie objgtym kontrola gmina nie udzielata pomocy w postaci zasitkow w oparciu
o art. 39a (zasitki celowe niezaleznie od dochodu), nie zgtaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 65 — 68, 106]

6) przyznawanie i wyplacanie zasilkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstalych
w wyniku zdarzenia losowego

W okresie od 01.07.2010r. do 30.06.2011r. Gmina Wysokie Mazowieckie przyznala
i wyplacita 1 zasilek celowy na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarzenia
losowego, tj. pozaru budynku mieszkalnego. Wysoko$¢ przyznanego §wiadczenia wynosita
1085,01 z1.
[Akta kontroli str. 94, 100, 128]
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacej postepowanie
administracyjne:
1. GOPS-8121/114/102 10.11.2010

Sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majatkowag wnioskodawey ustalano
na podstawie dokumentéw okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Stwierdzono, ze wywiad $rodowiskowy
przeprowadzono w terminie okreslonym w § 2 ww. rozporzadzenia.

Decyzje administracyjng podj¢to zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku, zawiera ona
wszelkie niezbgdne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéow na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajqcym dochodu
i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym
ukezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrolg Gmina Wysokie Mazowieckie nie przyznawata oraz nie
wyplacata zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia zdrowotne osobom
bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na
podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, nie
wydawano takze decyzji administracyjnych przyznajacych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r., Nr 164, poz.1027 ze
Zm.). [Akta kontroli str. 126, 128]
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8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego

W okresie objetym kontrola Gmina Wysokie Mazowieckie nie przyznawala zasitkow
celowych w formie biletu kredytowanego, poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli str.126]
9) oplacanie skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje
7z zatrudnienia w zwiqzku z koniecznosciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujqcymi matkq,
ojcem lub rodzenstwem

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie optacat sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania
bezposredniej osobistej opieki nad dtugotrwale lub cigzko chorym czionkiem rodziny oraz
wspOlnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem, poniewaz nie zglaszano
potrzeb w tym zakresie, Akta kontroli str. 126]

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wysokiem Mazowieckiem $wiadczyl prace
socjalna na rzecz |funkcjonowania os6éb i rodzin w $rodowisku spolecznym.
W okresie objetym kontrolg prace socjalng wykonywalo dwoch pracownikéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy. Pracownik socjalny korzystal z samochodu prywatnego do
celéw stuzbowych (umowa). Praca socjalna polegata w szczegdlnosci na:

e pomocy w gromadzeniu dokumentacji i wypelnianiu wnioskéw o rentg, emeryturg,

e informowaniu rodzin rolniczych o mozliwosci skorzystania przez ich
niepelnosprawne dzieci z turnus6w rehabilitacyjnych,

e wspllpracy w organizowaniu wypoczynku dzieci z rodzin wielodzietnych
i patologicznych na obozach profilaktycznych. W 2010r. z tej formy wypoczynku
skorzystato 18 dzieci, a w 2011r. — 20 dzieci,

e informowanin dyrekcji szk6él o mozliwosci korzystania z pomocy w formie
dozywiania, wspolpracy z pedagogiem szkolnym w sprawach dotyczacych
probleméw rodzin, w ktérych wystgpujg problemy wychowawecze, klopoty w nauce.

W ramach pracy socjalnej OPS wspolpracowal m.in. z: Policja, Szkotami, Sadem,
GKRPA, ZUZ, KRUS, Zespotem Opieki Zdrowotnej, Caritas.

W okresie objgtym kontrolg pracownicy socjalni nie zawierali kontraktow socjalnych.

[Akta kontroli str. 124, 126]
11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, 7z wylqczeniem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

W okresie od 01.07.2010r. do 30.06.2011r. Gmina Wysokie Mazowieckie nie
swiadczyta ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania,
z wylaczeniem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, z uwagi na
brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie.

Szczegblowe | zasady przyznawania 1 odplatnosci za uslugi opiekuncze, zasady
czgsciowego lub catkowitego zwolnienia z oplat i trybu ich pobierania okre$lono uchwata Nr
39/VII/07 Rady Gminy Wysokie Mazowieckie z dnia 15 czerwca 2007r.

Powyizsza uchwala nie wylgcza specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzemiami psychicznymi, co w konsekwencji powoduje, ze stosuje si¢ ja
w przypadkach Korzystania z tego typu uslug — jest to sprzeczne z rozporzadzeniem
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Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie specjalistycznych
uslug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.).

Ponadto ustalone w § 3 ust. 5 uchwaly zasady odplatnosci za ustugi opiekuncze sg
niezgodne z art. 96 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r., zgodnie z ktorym wydatki na
uslugi podlegajg zwrotowi w calosci lub w czgécei jedynie wtedy, gdy dochéd na osobe
w rodzinie osoby zobowigzanej przekracza kryterium dochodowe okreslone w art. 8 ust.
1 ww. ustawy (doch6d osoby samotnie gospodarujacej posiadajacej rodzing oraz osoby
w rodzinie do 100% kryterium — oplata w wysokosci 10 % ceny ustugi).

[Akta kontroli str. 60-64, 96, 100, 124]
12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekuriczo — wychowawczych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych

W okresie objetym kontrolg Gmina nie prowadzita i nie zapewniala miejsc
w placéwkach opiekunczo — wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach
chronionych,

Przy Zespole Szkol w Jablonce Koscielnej funkcjonuje $wietlica szkolna, w ktérej
prow=dzone byly zajecia pozalekcyjne w formie kol zainteresowan. Korzystajace ze
$wietlicy dzieci mogly, pozostajac pod opieka zatrudnionej w szkole kadry, uzyska¢ pomoc
w odrobieniu lekeji, uczestniczy¢ w grach i zabawach, obejrze¢ filmy i programy edukacyjne,
wzia¢ udzial w organizowanych konkursach, czy tez skorzysta¢ z kawiarenki internetowe;j.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ww. ustawy o pomocy spolecznej gmina ma obowigzek
prowadzenia i zapewnienia miejsc w placéwkach lub mieszkaniach chronionych oraz na
podstawie art. 84 ust. 1a dokonania wpisu placéwki do rejestru Wojewody.

[Akta kontroli, str. 122, 124]
13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing na lata 2008 - 2013
zostal przyjety uchwalg Nr 60/X1/07 Rady Gminy Wysokie Mazowieckie z dnia 28 grudnia
2007 . Program zawiera wstep, zalozenia Systemu, glowne cele Systemu, sposob reallzaCJl
realizatoréw wspodlpracujgcych oraz uzasadnienie.

Przyjety uchwalg Rady Gminy System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing
jest ogdlny, nie sformutowano konkretnych dziatan umozliwiajacych realizacj¢ przyjetych
w programie zadan, nie przedstawiono zrodel 1 sposobu finansowania, harmonogramu oraz
czasookresu przewidzianego na realizacj¢ zaplanowanych zadan.

14) dozywianie dzieci

Gmina Wysokie Mazowieckie realizuje pomoc w zakresie dozywiania dzieci na
podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej
podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze
zm.).

W ramach dozywiania, pomocg w formie petnego obiadu i dania goracego w Il i IV
kwartale 2010r. objeto 64 uczniéw, w I i II kwartale 2011r. — 60 uczniéw. Przyznana pomoc
obejmuje m. in. uczniéw Zespolu Szkoél w Jablonce Koscielnej, Gimnazjum 1 Szkoly
Podstawowej w Wysokiem Mazowieckiem, Jabtoni Koscielnej i Szczodruchach, Zespotu
Szkot Specjalnych w Diugoborzu i Ostréwku. Obiady wydawane sa w stotéwkach szkolnych.

Na podstawie art. 6a ww. ustawy w okresie od wrzesnia 2010r. do czerwca 2011r.
dyrektorzy szkol udzielili pomecy w formie positku 9 uczniom (3 uczniom OREW-u, 4

uczniom szkoly podstawowej, 2 uczniom gimnazjum).
."/ \
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W okresie objetym kontrolg dozywianie uczniéw prowadzono zgodnie z § 3 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.),
tj. ze szczegblnym uwzglednieniem goracego positku. Koszt positkéw ksztaltowal sie¢ w
granicach od 2,50 zt do 7,00 z1.

W okresie wolnym od nauki (wakacje 2010r.) Osrodek realizowat wieloletni program
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” poprzez przyznawanie $wiadczen pienigznych na
zakup artykulow zywnosciowych - pomoc w formie zasitkoéw celowych przyznano 12
uczniom z 3 rodzin, w wysokoéci po 120 zt na dziecko.

[Akta kontroli str. 90, 92, 96, 102, 120, 122]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

GOPS.8121/64/2010 z 12.08.2010
GOPS.8121/68/2010 z 12.08.2010
GOPS.8123/73/2010 z 20.08.2010
GOPS.8121/75/2010 z 20.08.2010
GOPS.8121/85/2010 z 30.08.2010

GOPS.8121/86/2010 z 01.09.2010
GOPS.8121/7/2011 z 04.01.2011
GOPS.8121/8/2011 z 10.01.20]11 .
GOPS.8121/9/2011 z 10.01.2011
0. GOPS.8121/27/2011 z 14.01.2011

DB W
=0 ® N o

Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majagtkowa wnioskodawcdw ustalona zostata
na podstawie dokumentow okreslonych w ww. rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia 2005r. w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzono w terminie okre§lonym
w § 2 ww. rozporzadzenia.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku. Wydane
decyzje zawierajq wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie objetym kontrola nie sprawiono pogrzebu, w tym osobie bezdomnej, ze
wzgledu na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie.

Gmina Wysokie Mazowieckie okreslila zasady organizowania pogrzebu, w tym
osobom bezdomnym — uchwata Nr 58/VII/11 z dnia 24 czerwca 2011r. Rady Gminy Wysokie
Mazowieckie w sprawie ustalenia sposobu sprawienia pogrzebu przez Gming Wysokie
Mazowieckie.

[Akta kontroli str. 69, 70,120]

16) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt mieszkarica
gminy w tym domu

Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej oraz § 8
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie domow
pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837), w ktorym okreslono tryb kierowania
i przyjmowania os6b ubiegajacych si¢ o przyjecie do domu, w okresie objetym kontrola do
domu pomocy spolecznej z terenu Gminy Wysokie Mazowieckie skierowano 1 osobg
wymagajacg calodobowej opieki, ktéra nastgpnie decyzja Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Grajewie zostala umieszczona w Domu Pomocy Spolecznej w Grajewie.




W okresie objgtym kontrola Gmina Wysokie Mazowieckie ponosita odplatnosé,
zgodnie z art. 61 ust. 2 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej, za pobyt 2 mieszkancéw w domu
pomocy spolecznej. Najnizsza odplatno§¢ ponoszona przez Gming w 2010r. wynosita 667,91
z}, natomiast najwyzsza — 1.564.,89 z1, za§ w 201 1r. — odpowiednio 360,01 zti2.700,11 zi.

[Akta kontroli str. 94, 100, 120]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowanie
administracyjne:

1. GOPS.8226.1.2011 z 08.02.2011 — decyzja w sprawie skierowania do domu

pomocy spoleczne;j,

2. GOPS.8226.2.2011 z 08.02.2011 — decyzja ustalajaca odplatnosé za pobyt w domu

pomocy spolecznej,
3. GOPS.8226.2.1.2011 z 05.04.2011 — decyzja ustalajaca odplatno$¢, zmieniajaca
decyzje GOPS.8226.2.2011 z 08.02.2011,

4. GOPS 8131/2/09/2/10 z 13.09.2010 — decyzja ustalajaca odplatnos$é, zmieniajaca
decyzje GOPS 8131-2/09 z 06.04.2009,

5. GOPS 8131/2/09/1/11 z 18.02.2011 — decyzja ustalajaca odplatnos¢, zmieniajgca
decyzj¢ GOPS 8131-2/09 z 06.04.2009.

Stwierdzono, ze:

- w ruzstrzygnigeiu decyzji ustalajacych odplatnos¢ oséb umieszeczonych w Domu Pomocy
Spolecznej organ ustalil wlasng odplatnos¢ (Gminy Wysokie Mazowieckie) za pobyt strony
w ww. Domu. Rozpatrywane sprawy dotyczyly odplatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnigcie powinno dotyczy¢ wylacznie jej praw
i obowiazkoéw, natomiast wnoszenie oplat przez gming za jej mieszkanca skierowanego do
domu pomocy spolecznej nie jest indywidualng sprawa rozstrzygang w drodze decyzji
administracyjnej — poz. 2, 3, 4, 5. Ponadto decyzje wym. w poz. 3 i § wydano w zwigzku ze
zmiang oplaty wnoszonej przez Gming Wysokie Mazowieckie, przy niezmienionej
odplatnosci strony.

Udzielenie pomocy w formie skierowania do domu pomocy spolecznej poprzedzat
wywiad srodowiskowy, w wyniku ktérego ustalono sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowa
i majatkowa, a takze potwierdzono przyczyng udzielenia pomocy w tej formie.

W aktach sprawy znajduja si¢ niezbgdne dokumenty okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.) oraz rozporzadzeniu Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr
217, poz. 1837).

Decyzj¢ administracyjna wydano w terminie okreslonym w art. 35 kpa i zawiera ona
elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

16a) pomoc osobom opuszczajqcym zaktady karne

W okresie objetym kontrola Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Wysokiem
Mazowieckiem nie realizowal zadania polegajacego na pomocy osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego, poniewaz nie zglaszano
potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 120]
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17) sporzqdzanie sprawozdawczosci oraz priekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
rownie; w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objetym kontrolg Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesytat
je Wojewodzie Podlaskiemu réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modutu gSAC
w obowigzujacych terminach.

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrolg) GOPS
umiescil sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje sie¢ komplet Zbioréw
Centralnych wymaganych w okresie objetym kontrola.

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie Srodkéw na
wynagrodzenie pracownikow

Rada Gminy Wysokie Mazowieckie podjgta Uchwale Nr 157/XXVII/09 w sprawie
uchwalenia budzetu na rok 2010, W dziale 852 - pomoc spoleczna - rozdziale 85219 - na
utrzymanie Os$rodka w 2010 r. zaplanowano kwote 174.028 zl, z tego dotacja celowa
z budzetu panstwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych gminy wyniosta 92.000 zt.

1| §3020 | - wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen 700
2| §4010 | - wnangdzenia osobowe pracownikow 126.612
3| §4040 | - dodatkowe wynagrodzenie roczne 9.784
4| §4110 | - sktadki g;na ubezpieczenie spoleczne 20.841
51 §4120 | - skladkiina fundusz pracy 3.349
6| §4210 | - zakup materialow i wyposazenia 600
7| § 4280 | - zakup ustug zdrowotnych 200
8 | § 4300 | - zakup ustug pozostatych 4.000
91 §4370 | - zakup u;slug telefonii stacjonarne;j 2.000
10 | § 4410 | - podréze stuzbowe krajowe 2.000
11 | § 4430 | - r6zne optaty i sktadki 150
12 | § 4440 | - odpis naizakiadowy fundusz $wiadczen socjalnych 3.792

Rada Gminy Wysokie Mazowieckie podjela Uchwale Nr 27/IV/11 w sprawie
uchwalenia budzetu na rok 2011, W dziale 852 - pomoc spoleczna - rozdziale 85219 - na
utrzymanie Osrodka w 2011 r. zaplanowano kwotg¢ 222.547 zi, z tego dotacja celowa z
budzetu panstwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych gminy wyniosta 92.000 z1.

1| §3020 | - wydatki bsobowe niezaliczone do wynagrodzen 700
2| § 4010 | - wynagrofizenia osobowe pracownikow 166.092
3| § 4040 | - dodatkowe wynagrodzenie roczne 11.183
4| §4110 | - sktadki na ubezpieczenie spoleczne 27.088
5| § 4120 | - sktadki na fundusz pracy 4.343
6| §4210 | - zakup materialow i wyposazenia 600
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7| § 4280 | - zakup ustug zdrowotnych 200 .
8 | §4300 | - zakup ustug pozostatych 4.000
9 | § 4370 | - zakup ustug telefonii stacjonarnej 2.000
10 | § 4410 | - podréze stuzbowe krajowe 2.000
11 | § 4430 | - r6zne oplaty 1 skladki 150
12 | § 4440 | - odpis na zaktadowy fundusz §wiadczen socjalnych 4.191 :’

[Akta kontroli, str. 74]
19) przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Wysokiem Mazowieckiem wyplacat zasitki
stale z powodu niepetnosprawnosci (7 os6b) oraz z tytulu wieku (1 osoba):
1) w okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. z tej formy pomocy Kkorzystalo 6 o0sdb
— najnizszy zasilek wyni6st 324 zl, najwyzszy 444 zl, wyplacono 33 $wiadczenia, nie
wydawano decyzji administracyjnych,
2) w okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. z tej formy pomocy korzystalo 8 osob
— najnizszy zasitek wynidst — 210,60 z}, najwyzszy — 444 zl, wyplacono 41 $wiadczen
i wydano 2 decyzje administracyjne.

[Akta kontroli str. 96, 100, 110]

Dokonano  kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

. GOPS.8122/35/11 2 17.01.2011
. GC28.8122/53/11 2 09.05.2011
. GOPS.8122/104/09 z 09.12.2009
. GOPS.8122/54/10 z 13.05.2010
. GOPS.8122/44/10 z 17.02.2010
. GOPS.8122/112/10 2 20.10.2010
. GOPS.8120/46/04 z 14.05.2004
9.GOPS.8120/143/06 z 10.10.2006
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Stwierdzono, ze:

- w jednym przypadku §wiadczeniobiorca z dniem 20.01.2011r. uzyskal prawo do zasitku
pielggnacyjnego na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o
$wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2006r. Nr 139, poz. 992, ze zm.) — dotychczas nie
umoz.iwiono skorzystania z tego prawa, nie informujac w ramach prowadzonej pracy
socjalnej o przystugujacym uprawnieniu — poz. 9,

- wydanie decyzji nie bylo poprzedzone przeprowadzeniem aktualizacji wywiadu (art. 106
ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej) — poz. 4,

- stwierdzono wygasnigcie decyzji GOPS.8122/54/10 z 13.05.2010 (z dniem 31.03.2011r.)
z uwagi na Smier¢ Swiadczeniobiorcy, pomimo braku w aktach sprawy odpisu aktu zgonu —
dzialaniem takim organ naruszyl wymogi okreslone w art. 77 § 1 kpa zgodnie z ktérym organ
administracji publicznej jest obowigqzany w sposob wyczerpujqcy zebrac i rozpatrzyé caly
material dowodowy — poz. 4

Sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodowsg i majatkowa wnioskodawcow ustalano
na podstawie dokumentéw okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r.
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w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub w § 8 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 25
stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w ww. rozporzadzeniach,

Wydane decyzje administracyjne zawierajg wszelkie niezb¢dne elementy okre$lone
wart. 107 § 1 kpa i w wigkszosci podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w art. 35
ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego, w przypadku
wydania decyzji w terminie diuzszym niz miesiac od dnia zlozenia wniosku, o fakcie
niezalatwienia sprawy w terminie zawiadomiono strong¢ zgodnie z art. 36 kpa (poz. 4).

Wysokos¢ zasitkow statych ustalana byta zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spolecznej.

20) oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola Gmina Wysokie Mazowieckie oplacala skladki na
ubezpieczenie zdrowotne za osoby pobierajace zasitek staly z pomocy spoleczne;
i niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu:

1) w okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. za 6 0séb — 33 skladki, w wysokosci od 29,16
zt do 39,96 zl,
2) w okresie 01.01.2011r. do 30.06.2011r. za 6 osob — 39 skladek, w wysokosci od 24,71 zi
do 39.96 zi.

[Akta kontroli str. 96, 100]

V. Realizacja zadan wlasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej

1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. Oérodek przyznat zasitki specjalne celowe
6 osobom — 8 $wiadczen (wydano 6 decyzji) w wysokosci od 276,74 zt do 570 zi.

W okresie 01.01.2011r. do 30.06.2011r. pomoc przyznano 5 osobom — 7 swiadczen
(wydano 6 decyzji) w wysokosci od 200 zt do 600 zt.

Pomocy udzielano w szczegolnosci z powodu bezrobocia, dlugotrwatej choroby,
niepetnosprawnosci, bezradnosci w  sprawach opiekuficzo -~  wychowawczych
i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Pomoc w formie zasitku specjalnego celowego
przyznawano w szczegdlnoci z przeznaczeniem na zakup opalu, energii elektrycznej,
zywnosci, odziezy.

[Akta kontroli str. 98, 102, 118, 120]

Dokonano Kkontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postegpowanie administracyjne:

GOPS.8121/29/11z 17.01.2011
GOPS.8121/30/11z 17.01.2011
GOPS.8121/38/11z 17.01.2011
GOPS.8121/49/11z 29.03.2011
0. GOPS.8121/52/11z 19.04.2011

L .

GOPS.8121/61/10 z 05.07.2010
GOPS.8121/79/10 z 20.08.2010
GOPS.8121/81/10 z 20.08.2010
GOPS.8121/117/10 z 23.11.2010
GOPS.8121/5/11z.04.01.2011

M I, B
250 w0l o




Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowg i majatkowa wnioskodawcéw, ustalano na
podstawie dokumentow okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2003r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub w § 8 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Wywiady s$rodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych w § 2 ww.
rozporzadzen. Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okre§lonym w art.
35 kpa, niezwlocznie — nie pOzniej niz w terminie miesiaca od dnia zlozenia wniosku.
Wydane decyzje administracyjne zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

W okresie objetym kontrola O$rodek nie przyznawal pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze, poniewaz jak wynika
z wyj=$nien kierownika Osrodka nie wystapita taka potrzeba.

[Akta kontroli str.118]
3)prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajqcych pomocy

Gmina Wysokie Mazowieckie nie prowadzila i nie posiadala na swoim terenie domdow
pomocy spolecznej i osrodkéw wsparcia o zasiggu gminnym. Z wyjasnien Kierownika
Osrodka wynika, iz w przypadku wystapienia potrzeby, istnieje mozliwo$¢ umieszczenia 0sob
zainteresowanych w juz istniejacych placowkach zlokalizowanych na terenie innych gmin.

[Akta kontroli str. 118]
4) podejmowanie innych zadan 2z zakresu pomocy spolecznej wynikajacych z
rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw oslonowych

W okresie objetym kontrola Rada Gminy nie podejmowata uchwal w sprawie
realizacji programéw ostonowych wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy.

Gmina opracowala Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdzialania Narkomanii na 2011r. (Uchwata Nr 12/IV/11 z dnia 22
lutego 2011r.). Starszy pracownik socjalny jest przewodniczacym GKRPA.

W okresie objetym kontrolag gmina nie udzielala pomocy kombatantom na podstawie
art. 19 ustawy z dnia 24.01.1991r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2002r. Nr 42, poz. 371 ze zm.)
z powodu braku zgloszen osdb zainteresowanych, nie wydawano takze postanowien
dotyczacych wniosku o przyznanie pomocy pienigznej, ani nie sporzadzano informacji
o0 sytuacji bytowej osob zainteresowanych.

W dniu 15 marca 2011r. GOPS zawarl umowe z PKPS w Lomzy i realizowal pomoc
w ramach unijnego programu PEAD. Do dnia 30.06.2011r. przekazano 2220 kg produktéw
zywnosciowych dla 147 oséb (maka, mleko, ser i platki kukurydziane) korzystajacych
z pomocy spolecznej oraz innych os6b wymagajacych pomocy.

[Akta kontroli str. 108, 114, 118]

5) wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

Osrodek wspdlpracowal z Powiatowym Urzgdem Pracy w Wysokiem Mazowieckiem

w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji o wolnych miejscach pracy oraz ustugach
poradnictwa zawodowego. Powiatowy Urzad Pracy systematycznie przesylal Osrodkowi
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aktualne oferty pracy, wspoOlnie typowano osoby korzystajace ze $wiadczen z pomocy
spotecznej do udzialu' w szkoleniach, utrzymywano staly kontakt telefoniczny.

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. zatrudniono w Osrodku jedng osobe
w ramach prac interwencyjnych.

Osrodek nie zawieral porozumien z Powiatowym Urzgdem Pracy w sprawie
planowanych dzialan wobec bezrobotnych, wynikajacych z art. 108 ustawy o pomocy
spotecznej (zm. obow; od 01.02.2009r. — Dz. U. z 2009r. Nr 6, poz. 33).

[Akta kontroli str. 116, 118]
VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej

1) organizowanie i Swiadczenie ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi
W okresie objetym kontrolg w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wysokiem
Mazowieckiem pomoca w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi objgto 1 osobe.
Ustugi przyznano na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
i rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzeénia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1589 ze zm.).
[Akta kontroli str. 124]
W trakcie kontroli sprawdzono akta sprawy, w tym decyzje rozstrzygajace
postgpowanie administracyjne:
1. GOPS.813/6/11z04.01.2011
2. GOPS.813/55/11 z 30.06.2011

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i1 majatkowa wnioskodawcy ustalono
na podstawie dokumentéw okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz § 8 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 25
stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Stwierdzono, ze wywiad
srodowiskowy przeprowadzono w terminach okreslonych w ww. rozporzadzeniach.

Decyzje administracyjne podjgto zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie poézniej niz w terminie miesigca od dnia ztozenia wniosku, i zawierajg one
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Ustugi §wiadczone byly przez osoby posiadajace wymagane kwalifikacje (tj. uprawnienia do
wykonywania zawodu pedagoga 1 logopedy) oraz staz wskazany w rozporzadzeniu w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych.

' [Akta kontroli str. 96, 100, 116]
2) przyznanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwiqzanych z kleskq
Zywiolowq lub ekologiczng

W okresie od 01.07.2010r. do 30.06.2011r. Gmina Wysokie Mazowieckie nie
przyznawala i nie wyplacata zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z kleska
zywiotowa lub ekologiczng z uwagi na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 116]
3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury sSrodowiskowych domdéw samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznymi

Z wyjasnien Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Wysokiem
Mazowieckiem wynika, iz w okresie objetym kontrolg na terenie gminy nie prowadzono
Srodowiskowych domoéw samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi z uwagi na
brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 116]




4) realizacja zadan wynikajgcych z rzqdowych programow pomocy spofecznej, majqcych na
celu ochrong poziomu Zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia

Gmina Wysokie Mazowieckie realizowata rzadowy program pomocy spolecznej
~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ majacy na celu ochrong poziomu zycia 0séb, rodzin
i grup spolecznych.

Wojewoda Podlaski zawart z Wéjtem Gminy Wysokie Mazowieckie Porozumienie Nr
1/114/2010 z dnia 22 stycznia 2010r. w sprawie okreslenia wysoko$ci dotacji przyznanej na
dofinansowanie zadania wlasnego gminy w zakresie dozywiania 0sob potrzebujacych w
ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Gmina uzyskala
dotacj¢ celowg z budzetu panstwa w kwocie 17.000 zi, na pomoc w formie positku,
$wiadczenia pienigznego, zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci lub §wiadczenia
rzeczowego, w postaci produktow zywnosciowych. Gmina zobowigzala si¢ przeznaczyc
srodki whasne odpowiednio w wysokosci nie mniejszej niz 10.118 zi. Dokonano zwigkszenia
dotacji na podstawie aneksow do ww. Porozumienia: Nr 1/2010 z dnia 26 kwietnia 2010r.,
Nr 2/2010 z dnia 4 sierpnia 2010r., Nr 3/2010 z dnia 21 pazdziernika 2010r. - kolejno do
wysokosci: 18.000 zi, 35.000 zt. 39.007 z1.

W dniu 17 lutego 2011r. Wojewoda Podlaski zawarl z Wojtem Gminy Wysokie
Mazowieckie Porozumienie w sprawie okreslenia wysokosci dotacji przyznanej na
dofinansowanie zadania wlasnego gminy w zakresie doZzywiania 0s6b potrzebujacych w
ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Gmina uzyskala
dotacje celowa z budzetu panstwa w kwocie 27.000 zi, na pomoc w formie posilku,
swiadczenia pienieznego, zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci lub $wiadczenia
rzeczowego, w postaci produktéw zywnosciowych. Gmina zobowigzala si¢ przeznaczyc
$rodki wiasne odpowiednio w wysokosci nie mniejszej niz 9.888 zt. Aneksami do zawartego
Porozumienia — Nr 1/2011 z dnia 16 maja 2010r., Nr 2/2011 z dnia 22 lipca 2011r. Wojewoda
Podlaski zwigkszyl dotacje celowa kolejno do wysokosci 29.000 zt, 36.000 zi.

W okresie objetym kontrola nie doposazono istniejacych punktow, w Kktorych
wydawane sg positki ani nie tworzono nowych, nie dowozono positkéw osobom tego
potrzebujacym.

W okresie 01.07.2010r. — 31.12.2010r. w ramach programu pomocy udzielono
osobom dorostym w postaci 74 $wiadczen pienigznych na zakup zywnosci, ktére wyptacano
20 osobom — 27 0s6b w rodzinie (tabela nr 1, akta kontroli str. 96) .

W okresie 01.01.2011r. - 30.06.2011r. w ramach programu pomocy udzielano osobom
dorostym w postaci 57 $wiadczen pienigznych na zakup zywnosci, ktéry wyptacano 10
osobom — 28 0s6b w rodzinie (tabela nr 1a, akta kontroli str. 102).

Nie przyznawano pomocy w formie zakupu positkow, poniewaz nie zgtaszano takich
potrzeb.

Zasady zwrotu wydatkéw na $wiadczenia w formie positku podjeto uchwalg Nr
194/XXXII/10 Rady Gminy Wysokie Mazowieckie z dnia 26 sierpnia 2010r. w sprawie
okreslenia warunkow odplatnosci za pomoc w formie positku udzielonego w ramach
programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ na podstawie art. 6 ust. 2 w
spravie warunkow odplatnosci za pomoc w formie positku.

Dozywianie uczniéw w szkolach opisano na str. 8 - 9 protokotu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

1. GOPS.8121/2/2011 z 04.01.2011

2. GOPS.8121/76/2010 z 20.08.2010 :
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3. GOPS.8121/59/2010 z 05.07.2010
GOPS.8121/13/2011 z 10.01.2011
5. GOPS.8121/63/2010 z 14.07.2010

=

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzano w terminach okreslonych
w rozporzadzeniu z  dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. '

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pézniej niz w terminie miesiaca od dnia zlozenia wniosku.

[Akta kontroli str. 71-72, 75-88 96, 102, 114]

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a

W okresie objetym kontrola nie przyznawano i wyplacano zasitkow celowych, a takze
nie udzielano schronienia, positku oraz niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa
w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej, poniewaz takie osoby nie
zamieszkiwaly na tereni¢ gminy.
f" [Akta kontroli str. 114]
6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
i niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objgtym kontrolg nie przyznawano i nie wyplacano zasitkéw celowych,
a takze nie udzielano schronienia, posilku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérzy
uzyskali zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, poniewaz takie
osoby nie zamieszkiwaly na terenie gminy.
[Akta kontroli str. 112, 114]
7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie objetym kontrola nie wyplacano wynagrodzenia za sprawowanie opieki na
podstawie art. 53a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ze wzgledu na brak

potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli str. 112]
r
VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej
1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych

Jak wynika z wyjasnien udzielonych przez Kierownika, Osrodek koordynuje realizacjg
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych wspélpracujac z Zespolem Szkol,
Samorzadem Gminy, Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych przy
realizacji takich dzialan jak:

1. zapewnianie positkow oraz $wiadezen pienigznych na zakup zywnosci dzieciom oraz
rodzin.om w ramach realizacji Programu ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,

2. organizowanie wypoczynku i sfinansowanie kolonii profilaktycznych dzieciom z rodzin
dotknietych problemem alkoholowym; w 2010r. wsparciem objgto 18 dzieci, w 2011 — 20
dzieci,

3. udzielanie wsparcia finansowego 1 realizacja wspolnie ze Szkola programow
profilaktycznych oraz konkurséw ujetych w Gminnym Programie Przeciwdzialania
Alkoholizmowi 1 Narkomanii; realizowano program profilaktyki uzaleznien ,,Zlodzieje
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zycia”, konkurs plastyczny ,Ekologiczny Powiat Wysokomazowiecki”, konkurs
~Bezpieczenstwo w ruchu drogowym”,
4. motywowanie 0s6b z problemem alkoholowym do leczenia odwykowego prowadzonego
przez terapeute w Klubie Rodzin Abstynenckich ,Labedz” w Wysokiem Mazowieckiem,
5. dostosowanie budynkéw uzyteczno$ci publicznej do potrzeb osob niepetnosprawnych
poprzez wykonanie podjazdow,
6. systematyczne wspolpracowanie samorzadu lokalnego z instytucjami w zakresie edukacji
i profilaktyki.

[Akta kontroli str. 110, 112]
2) wytaczanie powddztw o roszczenia alimentacyjne przez kierownika osrodka pomocy

spolecznej na rzecz obywateli

Kierownik Osrodka nie wytaczala powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancéw gminy.
Osobom zglaszajagcym si¢ do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania
powddztwa o roszezenia alimentacyjne oraz pomocy przy wypetnianiu wnioskéw.
[Akta kontroli str. 110]
3) kierowanie przez osrodek pomocy spolecznej wnioskow o ustalenie niezdolnosci do
pracy, niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wysokiem Mazowieckiem nie kierowal
wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci 1 stopnia
niepetnosprawnosci do organow okreslonych odrgbnymi przepisami ze wzgledu na brak
zglaszanych potrzeb w tym zakresie, natomiast osobom zainteresowanym udzielal
informacji na temat postgpowania w ww. sprawach, udostepnial formularze, pomagal
skompletowaé niezbgdna dokumentacjg, a nastgpnie przesytat ja do wlasciwych instytucji.

[Akta kontroli str. 110]
4) skiadanie radzie gminy corocznego sprawozdania 7 dzialalnosci osrodka oraz
przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spofecznej

Kierownik Osrodka ztozyla w dniu 24 marca 201 1r. Radzie Gminy coroczne sprawozdanie
z dziatalnosci Osrodka za 2010 r. oraz przedstawita potrzeby w zakresie pomocy spolecznej
na 2011r. Rada Gminy nie opracowala i nie kierowala do wdrozenia lokalnych programow
pomocy spoleczne;. [Akta kontroli str. 118, 110

Protokol niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wysokiem
Mazowieckiem, drugi Wydzial Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Bialymstoku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.

U. Nr 61, poz. 543,ze zm.) Kierownikowi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Wysokiem Mazowieckiem przystuguje prawo do:
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— zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Biatymstoku, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

— odmowy podpisania protokotu, Kierownik Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej

w Wysokiem Mazowieckiem sklada wowczas wyjasnienie przyczyn tej odmowy, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Kontrolowany: Kontrolujacy:

............................................
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