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PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kolnie, ul. Sienkiewicza 5, 18 — 500 Kolno przeprowadzonej
w dniach 17, 18 i 19 pazdziernika 2011r.

Wéjtem Gminy Kolno jest Pan Tadeusz Klama.
Od dnia 1 stycznia 2009r. dyrektorem Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w
Kolnie jest Pani Krystyna Kajko.
[Akta kontroli str. 152]
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kolnie zostal utworzony na podstawie
uchwaty Nr 22/IV/92 Rady Gminy Kolno z dnia 30 kwietnia 1992 r.
[Akta kontroli str. 62]
Kontrole przeprowadzili:

1. Barbara Kosmaczewska - inspektor wojewo6dzki
2. Marta Giermaniuk — starszy inspektor - kierownik zespotu inspektorow
- pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1/2011 z dnia 5 pazdziernika 2011r.
(PS.V.431.5.27.2011.MG) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku.

[Akta kontroli str. 6]
Kontrolg przeprowadzono w dniach 17, 18 i 19 pazdziernika 2011r.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielata Pani Krystyna Kajko — Dyrektor Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kolnie.

[lekro¢ w dalszej czgsci protokotu jest mowa o:

1) O$rodku/GOPS — nalezy przez to rozumie¢ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Kolnie, ul. Sienkiewicza 5, 18-500 Kolno,

2) ustawie o pomocy spotecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.1362 ze zm.).

Temat kontroli:
Realizacja zadan wilasnych gminy i zadan zleconych przez administracje rzadowg z zakresu
pomocy spoleczne;j.

Cel kontroli:

Ocena realizacji zadan wilasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowe;j
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175,
poz. 1362 ze zm.).

Rodzaj kontroli:
Kontrola kompleksowa

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono nastgpujace zagadnienia:
I. Zasoby materialne o$rodka pomocy spoleczne;j.
II. Zasoby kadrowe osrodka.




[II. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych.
IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym wynikajacych z art.
17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne;j.
V. Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spolecznej.
VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne;.
VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spoleczne;j.

Okres objety kontrola:
Kontrola obj¢to okres od 01.10.2010r. do 30.09.2011r.

Ustalenia kontroli
1.Zasoby materialne oSrodka pomocy spolecznej

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej miesci si¢ na parterze budynku, ktérego
wiascicielem jest Urzad Gminy w Kolnie; przed wejsciem do budynku nie wystepuja bariery
architektoniczne. Osrodek zajmuje 5 pomieszezen biurowych: 4 na parterze budynku, gdzie
pracuja: kierownik, gléwny ksiegowy, starszy inspektor, 3 specjaliSci pracy socjalnej,
pracownik socjalny, aspirant pracy socjalnej, pomoc administracyjno — biurowa. Na I pigtrze
budynku 1 pomieszczenie zajmuja 2 inspektorzy zajmujacy si¢ swiadczeniami rodzinnymi
oraz 2 referenci zajmujacy si¢ funduszem alimentacyjnym i dodatkami mieszkaniowymi oraz
informatyk. Osrodek jest wyposazony w niezbgdne sprzety i urzadzenia biurowe. Kazdy z
pracownikéw posiada wyodrgbnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrgbnych zestawow
komputerowych podiaczonych do drukarek. Pokoje wyposazone sa w odpowiednig do stanu
zatrudnienia ilo§¢ biurek, krzesta obrotowe, tapicerowane, regaly biurowe, szafki, aparaty
telefoniczne, faks, kserokopiarke, niszczarke.

II. Zasoby kadrowe osrodka

W okresie objetym kontrolg w Osrodku zatrudnieni byli:
e dyrektor,
e gléwny ksiggowy,
e 3 specjalistow pracy socjalnej,
® | pracownik socjalny,
e aspirant pracy socjalne;j,
® starszy inspektor,
e 2 inspektorzy,
e 2 referenci,
e pomoc administracyjna biurowa,
e 2 informatycy (pierwszy zatrudniony w okresie 01.03.2008 r. -31.08.2011 r., drugi
zatrudniony na czas okreslony od 01.09.2011 do 31.12.2011r.),
® 5 0s6b sprawujacych ustugi opiekuncze — zatrudnienie na podstawie umowy zlecenia,
® kierowca.
W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe dyrektora oraz wszystkich pracownikow
Osrodka realizujacych zadania okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej. Z przeanalizowanych akt wynika, ze dyrektor jednostki oraz pracownicy posiadali




wymagane kwalifikacje niezbedne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.
Kwalifikacje ww. o0sob przedstawiono w wykazie pracownikoéw zatrudnionych
w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej w Kolnie, w okresie od 01.10.2010r. do
30.09.2011r.
[Akta kontroli str. 153-168]
Gming Kolno zamieszkuje 9125 mieszkancéw (wedlug stanu na 30 wrzesnia
2011r.), nalezy zatem stwierdzi¢, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka
jest niezgodny z art. 110 wust. 11 ustawy 2z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), zgodnie z ktérym
o$rodek zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysigce mieszkancéw, nie mniej jednak niz
trzech pracownikow.
[Akta kontroli str. 101-108]
Pracownicy socjalni pracujacy w terenie posiadali legitymacje pracownika
socjalnego, wydane wedlug wzoru stanowiacego zatgcznik nr 2 do rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, przyznano im
rowniez dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 zl, korzystali takze z dodatkowego
urlopu wypoczynkowego w ilo$ci 10 dni roboczych, raz na dwa lata.

IIl. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika o$rodka (innych oséb)
do wydawania decyzji administracyjnych

Na podstawie uchwaty Nr II/18/02 Rady Gminy Kolno z dnia 18 grudnia 2002r.
zmieniajace] uchwale w sprawie utworzenia Gminnego OsSrodka Pomocy Spolecznej w
Kolnie i upowaznienia jego kierownika do wydawania decyzji administracyjnych zatacznik
do ww. uchwaly ustanowiono statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolnie, ktéry
7 - krotnie zmieniano nastgpujacymi uchwatami: Nr XVI/109/04 z 30 listopada 2004r., Nr
XI1X/126/05 z dnia 23 lutego 2005r., Nr XX1/155/05 z dnia 6 lipca 2005r., Nr IV/13/07 z dnia
23 stycznia 2007r., Nr X11/73/07 z dnia 20 grudnia 2007r., Nr XV/109/08 z dnia 25 kwietnia
2008r., Nr XX1/147/08 z dnia 19 grudnia 2008r.

[Akta kontroli str. 15-62]

W toku czynnoéci kontrolnych ustalono, ze dyrektor Osrodka posiada upowaznienie
wydane przez Wéjta Gminy Kolno (zarzadzenie Nr 24/07 Wojta Gminy Kolno z dnia
25 pazdziernika 2007r.) do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci Gminy.

Wykaz oraz kopie upowaznien (takze w pozostaltym zakresie) znajdujg si¢ w aktach
kontroli.

Dyrektor O$rodka Zarzadzeniem Nr 2/11 z dnia 2 lutego 2011r. ustalit Regulamin
Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kolnie.

[Akta kontroli , str. 63-100]

W trakcie kontroli ustalono, iz przesylki skierowane do Osrodka droga pocztowa
rejestrowane byly w dzienniku korespondencyjnym, natomiast nie rejestrowano podan
interesantow przynoszonych osobiscie. Podania, a w zdecydowanej wigkszosci protokoty z
ustnego zgloszenia podania o udzielenie pomocy, wpisywano na kazdym stanowisku pracy w
~rejestr interesantow”. W trakcie trwania czynno$ci kontrolnych udzielono instruktazu
dotyczacego prowadzenia dziennika korespondencyjnego oraz ksiazki wyjs¢ stuzbowych.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym - art. 17 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
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1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych ze
szczegolnym  uwzglednieniem  programéw  pomocy  spolecznej,  profilaktyki
i rozwiqzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegolnego ryzyka

Gminng Strategi¢ Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2007 —
2017 przyjeto uchwala Nr XX/137/08 Rady Gminy Kolno z dnia 14 listopada 2008 r.

Strategia stanowi obszerny dokument w ktérym scharakteryzowano Gming Kolno,
dokonano diagnozy sytuacji spolecznej na terenie Gminy Kolno. W rozdziale III strategii
okreslono: okre$lono kierunki rozwoju Gminy Kolno w tym wizje i cele.

Wyloniono obszary problematyczne:

I - wykluczenie spoteczne 0s6b i grup najstabszych socjalnie,

[ — niedostatecznie rozwinigty obszar edukacji, zdrowia i bezpieczenstwa,

I1I - niska integracja spoteczna, brak systemowego rozwoju zasobéw ludzkich i kulturowych -
na podstawie ktorych opracowano cele strategiczne.

Do kazdego z ww. celow wyloniono cele operacyjne oraz dzialania, ponadto
okreslono: sposéb wdrazania, monitoring oraz Zrédla finansowania.

2 ) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spolecznej

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Kolnie przekazal do Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej
na rok 2011 w wymaganym terminie.

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym

W okresie od 01.10.2010 r. do 30.09.2011 r. Gmina Kolno nie udzielata schronienia, nie
zapewniala positku. Gmina nie dysponuje wlasnymi zasobami mieszkaniowymi. GOPS
prowadzi akcje zbiérki odziezy od 2009 r. pod hastem ,,Nie wyrzucaj, pomysl o innych”.
Odziez uzywana wykladana jest sukcesywnie do oznaczonego pojemnika w celu dowolnego
odbioru przez potrzebujacych klientow.

[Akta kontroli str. 256]
4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych

W okresie od 01.10.2010r. do 31.12.2010r. Osrodek przyznat zasitki okresowe - 45
osobom (201 oséb w rodzinie). Najnizszy zasilek wyniost 42,64 z1, najwyzszy 1.049,50 zi.

W okresie od 01.01.2011r. do 30.09.2011r. O$rodek przyznatl zasitki okresowe - 72
osobom (314 0s6b w rodzinie). Najnizszy zasilek wyniost 84 zl, najwyzszy 1.032 zi.

Swiadczenia  przyznawano w  szczegélnosci z  powodu:  bezrobocia,
niepetnosprawnosci, dlugotrwalej choroby.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

1.GOPS.8123-41-280/11 z 11.08.2011 6.GOPS.8123-35-415/11 z 20.09.2011
2. GOPS.8123-6-236/11 z 14.06.2011 7.GOPS.8123-62-703/10 z 19.11.2010
3. GOPS.8123-38-186/11 z 12.04.2011 8.GOPS.8123-15-81/11 z 09.02.2011
4. GOPS.8123-27-256/11 z 06.07.2011 9.GOPS.8123-7-667/10 z 18.11.2010
5.GOPS.8123-27-89/11 2 11.02.2011 10. GOPS.8123-10-22/11 z 12.01.2011
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Stwierdzono, ze wywiady S$rodowiskowe przeprowadzano w terminach okre$lonych
w § 2 rozporzadzen z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $§rodowiskowego.

Sytuacj¢ osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowg wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentéw okreslonych w ww. rozporzadzeniach, a takze art. 107 ust. 5Sb ustawy
o pomocy spolecznej (obowigzuje od 1 lipca 2011r.).

Decyzje podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa., zawierajaq
wszelkie niezbgdne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Wysokos$¢ zasitkow okresowych i okres na jaki przyznano ustalano na podstawie art.
38 ww. ustawy o pomocy spolecznej.

Nie wyplacano zasitkow okresowych niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust.
4a ww. ustawy o pomocy spotecznej, w przypadku podjgcia zatrudnienia przez osobg objeta
kontraktem socjalnym, pobierajgcg ww. zasilek.

W okresie objgtym kontrolg nie udzielano pomocy w postaci zasitkow okresowych
okreslonych w art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej, gdyz nie stwierdzono potrzeby
przyznania pomocy.

[Akta kontroli str. 230, 234]
5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych

W okresie od 01.10.2010r. do 31.12.2010r. przyznal 37 osobom - 37 $wiadczen.
Najnizszy zasitek wynidst 100 zi, najwyzszy 500 zi.

W okresie od 01.01.2011r. do 30.09.2011r. — przyznano 146 osobom 156 swiadczen.
Najnizszy zasitek wyniost 100 zl, najwyzszy 450 zl.

Pomoc w formie zasitkéw celowych przyznawano z przeznaczeniem na czesciowe
pokrycie wydatkéw zwigzanych w szczegblnosci z zakupem opalu na zime, zywnosci, lekdw.
Pomocy wudzielano w szczegélnosci z powodu: bezrobocia, dlugotrwatej choroby,
niepelnosprawnosci, wielodzietnosci.

[Akta kontroli str. 230, 234]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

GOPS.8121-320/11 z 12.09.2011 6. GOPS.8121-194/11 z 13.04.2011
GOPS.8121-245/11 z 20.06.2011 7. OPS.8121-781/102 17.12.2010

GOPS.8121-196/11 z 18.04.2011 8. GOPS.8121-451/11 z21.09.2011
GOPS.8121-191/11 z 13.04.2011 9. GOPS.8121-226/11 z 02.06.2011
GOPS.8121-127/11 z 04.03.2011 10. GOPS.8121-357/11 z 14.09.2011

R

- w 9 przypadkach nie rozpatrzono mozliwosci przyznania $wiadczenia w formie
zasitku okresowego, pomimo zachodzacych przestanek wynikajacych z art. 7, 8 1 38 ustawy o
pomc ~y spolecznej — poz. 1, 2, 3,4, 5,6, 7,81 10.

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzano w terminach okreslonych
w § 2 rozporzadzen z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentéw okreslonych w ww. rozporzadzeniach, a takze art. 107 ust. 5Sb ustawy
o pomocy spolecznej (obowiazuje od 1 lipca 2011r.).

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku. Wydane
decyzje administracyjne zawierajg elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.
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Rada Gminy Kolno dnia 23 lutego 2005r. podjeta uchwale Nr XIX/127/05 w sprawie
okreslenia zasad zwrotu wydatkéw na Swiadczenia z pomocy spoleczne;j.

W okresie objetym kontrolg gmina nie udzielala pomocy w postaci zasitkéw w oparciu
o art. 39a (zasitki celowe niezaleznie od dochodu), nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 65 — 68, 106]

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstalych
w wyniku zdarzenia losowego

W  okresie od 01.10.2010r. do 30.09.2011r. Gmina Kolno przyznata
i wyplacita 3 zasitki celowe na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarzenia
losowego, tj. pozaru budynku mieszkalnego. Wysoko$¢ przyznanych $wiadczen wynosita
od 3.637 zt do 4.998.33 zl.
[Akta kontroli str. 226, 232, 256]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacych
postegpowania administracyjne:

1. GOPS.8121-252/11z27.06.2011
2. GOPS.8121-787/10z 31.12.2010

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzano w terminach okre$lonych
w § 2 rozporzadzen z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentéw okreslonych w ww. rozporzadzeniach.

Decyzje administracyjne podjeto zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku, zawieraja one
wszelkie niezbgdne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na sSwiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajqcym dochodu
i motliwosci uzyskania Swiadczern na podstawie przepiséow o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola Gmina Kolno nie przyznawala oraz nie wyplacala
zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym
oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie
przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Wéjt Gminy Kolno w okresie od 01.10.2010 r. do 30.09.2011 r. wydal 1 decyzje
administracyjna przyznajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie art. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych na wniosek $wiadczeniodawcy.

[Akta kontroli str. 254]

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacej postgpowanie
administracyjne:

1. GOPS.8129-1/11 z 07.02.2011
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Sytuacjg osobistg, rodzinng, dochodowa i majatkowa osoby zainteresowanej ustalono
na podstawie dokumentéw okreSlonych w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.0
swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

Stwierdzono, ze wywiad §rodowiskowy przeprowadzono w terminie okreslonym w §
2 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego

Decyzje administracyjna podjeto zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa.

Wydane decyzje zawieraly elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

8) przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego

W okresie objetym kontrola Gmina Kolno nie przyznawala zasitkéw celowych w
formic biletu kredytowanego, poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli str.254]
9) oplacanie skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwiqzku z koniecznosciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
dlugotrwale lub ci¢zko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie niezamieszkujqcymi matkq,
ojcem lub rodzeristwem

W okresie objetym kontrola Osrodek nie oplacat sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe za osobe, ktdra rezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z konieczno$cia sprawowania
bezposredniej osobistej opieki nad dlugotrwale lub ci¢zko chorym cztonkiem rodziny oraz
wspélnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem, poniewaz nie zglaszano
potrzeb w tym zakresie. Akta kontroli str. 254]

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej

Gming Kolno zamieszkuje 9125 mieszkancoéw (stan na dzien 30.09.2011 r.). W skiad
gminy wchodzi 45 miejscowosci. Gmina podzielona jest na 4 rejony opiekuncze. Rejony
obstugiwane sa przez 3 specjalistow pracy socjalnej i 1 pracownika socjalnego. W teren
pracownicy jezdzg samochodem stuzbowym nalezacym do GOPS.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kolnie $wiadczyl prace socjalng na rzecz
funkcjonowania o0séb i rodzin w §rodowisku spotecznym, w szczegdlnosci poprzez:

- udzielanie informacji i pomoc w kompletowaniu dokumentéw w celu ustalenia stopnia o
niepelnosprawnosci,
- pomoc w rozwigzywaniu trudnych spraw zyciowych,
- kierowanie do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych o0sob
uzaleznionych oraz  wspéluzaleznionych do Poradni Terapii  Uzaleznienia i
Wspdéluzaleznienia,
- wydawanie osobom stosownych zaswiadczen, w celu uzyskania zywnosci w ramach
programu PEAD realizowanego przez Oddziaty Caritas,
- udzielanie informacji o mozliwosciach uzyskania $wiadczen rentowych i emerytalnych
(ZUS, KRUS),

wspotprace z pedagogami szkét w celu omawiania probleméw opiekunczo-
wychowawezych,
- wspolprace z lekarzem rodzinnym i pielegniarkg srodowiskowa,
- wspoélpracg z innymi instytucjami: Zaklad Energetyczny, Policja, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, PCPR, Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna,
- wspolprace z pracodawcami, z Zakladem Pracy Chronionej,
- wspolprace z kuratorami zawodowymi i spolecznymi.




Od czerwca 2009 r. dziala przy Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kolnie
Klub Wolontariusza, ktérego utworzenie wynikalo z zalozen Gminnej Strategii Integracji i
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych w gminie Kolno opracowanej na lata 2007-2017.

Pracownicy socjalni GOPS sa zorientowani w specyfice $rodowiska, zbieraja
informacje na temat potrzeb w zakresie objecia pomocg dzieci w wieku szkolnym oraz
aktywnie wlaczaja si¢ w propagowanie idei wolontariatu.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni zawarli 21 kontraktéw w ramach
realizowanego projektu we wspdtpracy z PCPR w Kolnie pt.” Rozwijam Skrzydta ,,Celem
realizowanego projektu bylo zaktywizowanie i przywrécenie na rynek pracy 21 osob
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej w tym 15 kobiet i 6 mezczyzn z terenu
gminy Kolno.

[Akta kontroli str. 252, 254]

11) organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu

zamieszkania, z wylqczeniem usltug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

W okresie podlegajacym kontroli Gmina Kolno $wiadczyla ustugi opiekuncze w
miejscu zamieszkania. '
W okresie 01.10.2010r. do 31.12.2010 r. z uslug korzystalo 5 oséb, najnizsza
miesi¢czna oplata wyniosta 49 z1, najwyzsza wyniosta 110,25 zl1.
W okresie 01.01.2011r. — 30.09.2011r. z ushlug korzystaly 4 osoby, najnizsza
miesigczna oplata wyniosta 49,60 zi, najwyzsza wyniosta 173,60 zl.
[Akta kontroli str. 228, 232]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

1. GOPS.81311-259/10 z 24.06.2010 5. GOPS.81311-2/11 z 04.01.2011
2. GOPS.81311-288/10 z 22.07.2010 6. GOPS.81311-254/11 z 29.06.2011
3. GOPS.81311-276/10 z 12.07.2010 7.GOPS.813111-251/11 2 27.06.2011

4. GOPS.81311-259/10 z 24.06.2010

- we wszystkich przypadkach nie ustalono miejsca $wiadczenia ustug jak réwniez
wymiaru godzinowego - dokonano natomiast zapisu ,,w ilosci: wedlug potrzeb™ — jest to
sprzeczne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej, na podstawie ktérego Osrodek
przyznajac ustugi opiekuncze ustala ich zakres, okres i miejsce Swiadczenia.

- we wszystkich przypadkach, w sentencji decyzji, dokonano zapisu o tresci ,,pomoc
sasiedzka” — takiej formy pomocy nie przewiduje ustawa o pomocy spolecznej, jak rowniez
rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuriczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598)

Szczegblowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze, warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat oraz trybu ich pobierania okreslono
uchwalg Nr XIX/128/05 Rady Gminy Kolno z dnia 23 lutego 2005r., ktéra zmieniono
uchwatg Nr XX/147/05 z dnia 29 kwietnia 2005r.

Powyzsza uchwala nie wylacza specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, co w konsekwencji powoduje, ze stosuje si¢ ja w
przypadkach korzystania z tego typu uslug — jest to sprzeczne z rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005r. w sprawie specjalistycznych
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usfug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.). Rada gminy ustalila warunki
odplatnosci ponoszone przez uslugobiorce¢, natomiast nie okreslila kosztu 1 godziny
uslugi opiekunczej i specjalistycznej uslugi opiekunczej. W konsekwencji nieustalenie
kosztu jednej godziny uslugi opiekunczej powoduje, ze uchwala nie wypelnia dyspozycji
art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej, nie normuje bowiem szczegélowych
warunkow odplatno$ci za uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze.
Ustalone w § 3 pkt 2 uchwaly zasady odplatnosci za uslugi opiekuncze sg niezgodne z
art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r., zgodnie z ktorym wydatki na uslugi
podlegaja zwrotowi w calo$ci lub w czeSci jedynie wtedy, gdy dochéd na osobe w
rodzinie osoby zobowigzanej przekracza kryterium dochodowe okreslone w art. 8 ust. 1
ww. ustawy (dochéd osoby w rodzinie do 100% kryterium — oplata w wysokosci 10 %
ceny ushugi).

Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcéw ustalona zostata
na podstawie dokumentow okreslonych w ww. rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia 2005r. i z
dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzono w terminie okre$lonym
w § 2 ww. rozporzadzen.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa.
niezwiocznie — nie péZniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku.

Wydane decyzje zawieraja wszelkie niezbgdne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekuriczo — wychowawczych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych

W okresie objetym kontrola gmina nie prowadzita placéwek opiekunczo-
wychowawczych wsparcia dziennego oraz mieszkan chronionych, poniewaz jak wynika z
wyjasnien Dyrektora Osrodka na terenie gminy brak jest budynkéw i pomieszczen, ktore
mozna przeznaczy¢ na ww. placowki. Zadania gminy zwigzane ze wspieraniem rodziny w
procesie wychowania dzieci i mlodziezy, realizowane byly przez przedszkola samorzadowe,
szkoly podstawowe i gimnazjalne, 4 Centra Kulturalno - Rozrywkowe, Gminng Biblioteke
Publiczna w Kolnie z siedzibg w Czerwonem wraz z filiami, Ochotnicze Straze Pozarne,
Mlodziezowe Druzyny Pilkarskie. Dotyczylo to min. dziatan takich jak: zajecia
kompensacyjno - edukacyjne, rozwdj zainteresowan w formie zajg¢ sportowych, 3
uczniowskie kluby sportowe, zajgcia z karate, taeckwondo, turnieje tenisa, biegi papieskie,
rozgrywki sportowe, nauki gry na instrumentach muzycznych, w tym kurs gry na gitarze,
kurs tanca, zaje¢cia logopedyczne, zajgcia rekreacyjne (aerobik), organizacja Dnia Dziecka,
Dnia Matki. Powstaty 2 zespoly mlodziezowe wokalno - instrumentalne: ,.Brzozbend" i
.Tecza", funkcjonujace przy Centrach Kulturalno - Rozrywkowych, w ktérych odbywata si¢
nauka wokalu, gry na gitarze i keyboardzie.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ww. ustawy o pomocy spolecznej gmina ma obowigzek
prowadzenia i zapewnienia miejsc w placowkach lub mieszkaniach chronionych oraz na
podstawie art. 84 ust. 1a dokonania wpisu placéwki do rejestru Wojewody.

[Akta kontroli, str. 248, 252]

13) tworzenie gminnego systemu profilakiyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing zostat przyjety
uchwatg Nr VII/40/07 Rady Gminy Kolno z dnia 10 lipca 2007 r. Program zawiera punkty
dotyczace: postanowien ogdlnych; celow programu; zadan, sposobow i okresu realizacji:
realizatoréw programu; zrédet finansowania programu.
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Przyjety uchwala Rady Gminy System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing
jest ogblny, nie sformulowano konkretnych dzialan umozliwiajacych realizacje przyjetych
w programie zadan, nie przedstawiono Zrdédel i sposobu finansowania, harmonogramu oraz
czasookresu przewidzianego na realizacj¢ zaplanowanych zadan.

[Akta kontroli, str. 236]

14) dozywianie dzieci

Gmina Kolno realizuje pomoc w zakresie dozywiania dzieci na podstawie ustawy z
dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.).

Przyznana pomoc obejmuje m. in. uczniéw Gimnazjum w Glinkach, Kolnie, Zabielu;
Szkola Podstawowa w Janowie, Kolnie, Lachowie; Bursa Szkolna w Kolnie, Lomzy
Marianowie, Nie¢kowie, a takze w przedszkolach.

Na terenie gminy positki przygotowywane sg przez kuchni¢ mieszczaca sig w
Gimnazjum w Glinkach. Uczniowie Gimnazjum korzystaja z pelnych obiadéw, natomiast do
pozostatych szko6l na terenie gminy dowozone sg positki jednodaniowe, ponadto optacano
calodzienne wyzywienie i pelny obiad.

Dozywianie dzieci przyznawane bylo w szczegdlnosci z powodu wielodzietnosdcei,
bezrobocia, niepetnosprawnosci, alkoholizmu.

W okresie objetym kontrolg dyrektorzy szkoél nie udzielili pomocy w formie positku
na podstawie art. 6a ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg dozywianie uczniow prowadzono zgodnie z § 3 ust. 1
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.),
tj. ze szczegblnym uwzglednieniem goracego positku.

W okresie od 01.10.2010 r. do 31.12.2010 r. pomocg objeto 405 uczniow. Koszt
positku ksztaltowat si¢ w granicach od 1,50 zt do 13,13 zl.

W okresie od 01.01.2011 r. do 30.09.2011 r. pomocg objeto 485 uczniow. Koszt
positku ksztaltowal si¢ w granicach od 1,50 zt do 12 zi.

W okresach wolnych od nauki udzielano pomocy w formie zasitku celowego - 112
$wiadczen, z przeznaczeniem na zakup zywnosci w lacznej wysokosci 11.200 zi. Wydano 12
decyzji administracyjnych przyznajacych ta form¢ pomocy. W ramach pomocy objeto 42
dzieci.

[Akta kontroli str. 248, 250, 218-224, 228,232,234]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

1. GOPS.81250-378/11 z 19.09.2011 4. GOPS.81250-482/11 z 23.09.2011
2. GOPS.81250-450/11 z 21.09.2011 5. GOPS.81250-743/10 z 09.12.2010
3. GOPS.81250-315/10 z 30.08.2010

Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcow ustalona zostata
na podstawie dokumentéw okre§lonych w rozporzadzeniach z dnia 19 kwietnia 2005r. i 25
stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym
w § 2 ww. rozporzadzen.
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Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie p6zZniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku. Wydane
decyzie zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie objgetym kontrolg nie sprawiono pogrzebu, w tym osobie bezdomnej, ze
wzgledu na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie.
Gmina Kolno nie ustalila sposobu sprawienia pogrzebu, w tym osobom
bezdomnym.
[Akta kontroli str. 228, 232, 248]

16)  kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkarica gminy w tym domu

Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej oraz § 8
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie domdw
pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837), w ktérym okreslono tryb kierowania
I przyjmowania osob ubiegajacych si¢ o przyjecie do domu, w okresie objgtym kontrolg do
domu pomocy spolecznej z terenu Gminy Kolno skierowano 1 osobge wymagajaca
catodobowej opieki.

W okresie objetym kontrola Gmina Kolno ponosita odptatnos¢, zgodnie z art. 61 ust. 2
pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej, za pobyt 5 mieszkancow w domu pomocy spoleczne;j.
Najnizsza odplatnos¢ ponoszona przez Gming w okresie od 01.10.2010 r. do 31.12.2010 r.
wynosita najnizsza - 1.879,12, natomiast najwyzsza 2.631,78 zl, w okresie 01.01.2011r. do
30.09.2011 r. najnizsza — 1.956,22z1, natomiast najwyzsza — 2.970,57zt.

[Akta kontroli str. 226, 228, 232, 248]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowanie administracyjne:

I osoba
1. GOPS.81310-284/11 z 11.08.2011 — decyzja kierujaca do dps
2.GOPS.81310-285/11 z 11.08.2011 — decyzja ustalajaca odplatnos¢ za pobyt w dps

11 osoba

1. GOPS.81310-8/08 z 16.06.2008 - decyzja kierujaca do dps

2. GOPS.81310-9/08 z 16.06.2008 - decyzja ustalajgca odptatno$¢ za pobyt w dps +
decyzje zmieniajace

I1I osoba

1. GOPS.81310-10/08 z 16.06.2008 - decyzja kierujagca do dps

2. GOPS.81310-7/08 z 16.06.2008 - decyzja ustalajaca odplatnos$¢ za pobyt w dps +
decyzje zmieniajace

— w rozstrzygnigciu decyzji ustalajacych odplatno$é oséb umieszczonych w Domu Pomocy
Spolecznej organ ustalit wlasng odplatno$¢ (Gminy Kolno) za pobyt strony
w ww. Domu. Rozpatrywane sprawy dotyczyly odptatnosci za pobyt w domu pomocy
spolecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnigcie powinno dotyczy¢ wylacznie jej praw
1 obowigzkéw, natomiast wnoszenie oplat przez gming za jej mieszkanca skierowanego do




domu pomocy spolecznej nie jest indywidualng sprawa rozstrzygana w drodze decyzji
administracyjnej,

- aktualizacje wywiaddw srodowiskowych sporzadzano niezgodnie z terminem okre§lonym w
art. 107 ust. 4 ww. ustawy — poz. I i III.

- dokonywano zmiany decyzji dotyczacej wysokosci odplatnosci za pobyt w domu pomoc
spoleczne) pomimo, iz zmiana dochodu os6b w okresie ponoszenia odplatnosci za
$wiadczenie niepienigzne (art. 36 pkt 2 lit. o ustawy o pomocy spolecznej) nie przekroczyla
10 % kryterium dochodowego tych oséb (art. 106 ust. 3b) — poz. 11 1 II1.

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentdéw okreslonych w rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, rozporzadzeniu z dnia 19 pazdziernika 2005r. w
sprawie domow pomocy spolecznej, a takze art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spoleczne]
(obowiazuje od 1 lipca 2011r.).

Decyzje administracyjne wydano w terminie okreslonym w art. 35 kpa.

Wydane decyzje zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

16a) pomoc osobom opuszczajqcym zaklady karne

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania polegajacego na pomocy
osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego,
poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 248]
17) sporzqdzanie sprawozdawczosci oraz priekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
rowniez w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objgtym kontrolg Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesylal
je Wojewodzie Podlaskiemu réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modulu gSAC
w obowigzujacych terminach.

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrola) GOPS
umiesScit sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje si¢ komplet Zbiorow
Centralnych wymaganych w okresie objetym kontrolg.

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie Srodkow na
wynagrodzenie pracownikow

Rada Gminy Kolno podjela uchwate nr XXX1/218/10 z dnia 15 stycznia 2010r. w
sprawie uchwalenia budzetu na rok 2010, W dziale 852 - pomoc spoleczna - rozdziale 85219 -
na utrzymanie O$rodka w 2010r. zaplanowano kwotg 704.077 zl, z tego dotacja celowa z
budzetu panstwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych gminy wyniosta 104.000zt.

1| §3020 | - wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen 3.330.,81

2 | §4010 | - wynagrodzenia osobowe pracownikow 459.468.67
3 | § 4040 | - dodatkowe wynagrodzenie roczne 32.708,87
4 | §4110 | - skladki na ubezpieczenie spoleczne 73.654,82
5| § 4120 | - sktadki na fundusz pracy 11.335,77
6 | 84170 | -wynagrodzenia bezosobowe 26.640,00
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6 | § 4210 | - zakup materialow i wyposazenia 20.430,02
7 | §4260 | - zakup energii -
8 | § 4280 | - zakup ustug zdrowotnych 420
9| §4300 | - zakup ustug pozostatych 23.610,21
10 | § 4360 | - zakup ustug telefonii komorkowe;j -
11| §4370 | - zakup ustug telefonii stacjonarnej 6.079,91
12 | §4410 | - podréze stuzbowe krajowe 2.972,26
13 | § 4400 | - oplaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i -
pomieszczenia garazowe
§4430 | -rozne opflaty i skladki 2.175,00
14 | § 4440 | - odpis na zakladowy fundusz $wiadczen socjalnych 12.888.43
15 | § 4480 | - podatek od nieruchomosci -
16 | § 4700 | - szkolenie pracownikéw 4.692,00
17 | § 4740 | - zakup materialéw papierniczych do sprzetu drukarskiego 1.089,21
i urzadzen kserograficznych
18 | § 4750 | - zakup akcesoriow komputerowych 6.010,27
| Razem 687.506,25

utrzymanie Os$rodka w 2011r. zaplanowano kwotg 698.908 zi,

Rada Gminy Kolno podjeta uchwale Nr 1V/13/11/ z dnia 25 stycznia 201 1r. w sprawie
uchwalenia budzetu na rok 2011, W dziale 852 - pomoc spoleczna - rozdziale 85219 - na

z tego dotacja celowa z

budzetu panistwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych gminy wyniosta 104.000 zi.

omieszczenia garazowe

1| §3020 | - wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen 1.887.84
2 | §4010 | - wynagrodzenia osobowe pracownikow 329.852,04
3| 34040 | - dodatkowe wynagrodzenie roczne 36.185,64
4 | § 4110 | - skladki na ubezpieczenie spoleczne 57.777.41
5| § 4120 | - sktadki na fundusz pracy 7.976.96
6 | 84170 | -wynagrodzenia bezosobowe 26.640,00
6| §4210 | - zakup materialéw i wyposazenia 16.740,00
7 | § 4260 | - zakup energii -
8 | § 4280 | - zakup uslug zdrowotnych 360
9 | §4300 | - zakup ustug pozostatych 16.766,94
10 | 34360 | - zakup ustug telefonii komorkowej -
11 | § 4370 | - zakup ustug telefonii stacjonarnej 4.682,55
12 | § 4400 | - optaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i -
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13 | §4410 | - podrdze stuzbowe krajowe 1.651,17
14 | § 4430 | - r6zne oplaty i sktadki 2.132,00
15 | § 4440 | - odpis na zaktadowy fundusz swiadczen socjalnych 13.127,16

16 | § 4480 | - podatek od nieruchomosci -
17 | § 4700 | - szkolenie pracownikow 3.083,70

18 | § 4740 | - zakup materialow papierniczych do sprzgtu drukarskiego Zlikwid. §
i urzadzen kserograficznych
19 | § 4750 | - zakup akcesoriow komputerowych Zlikwid. §

Razem 511.806.,47
[Akta kontroli, str169-178]

19) przyznawanie i wyplacanie zasilkow statych

Osrodek wyplacal zasilki stale z powodu niepelnosprawnosci dla 17 oséb samotnych i
8 0s6b w rodzinie:
1) w okresie od 01.10.2010r. do 31.12.2010r. z tej formy pomocy korzystalo 25 oséb
— najnizszy zasilek wynidst 30 zl, najwyzszy 444 zl, wyplacono 71 §wiadczen.
2) w okresie od 01.01.2011r. do 30.09.2011r. z tej formy pomocy korzystato 25 o0séb
— najnizszy zasitek wyniost — 210,60 zi, najwyzszy — 444 z1, wyplacono 209 swiadczen.
[Akta kontroli str. 228, 232, 240]

Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

GOPS.8122-23-87/10 z 09.02.2010
GOPS.8122-16-139/10 z 08.03.2010
GOPS.8122-16-290/10 z 05.08.2010
GOPS.8122-25-285/10 z 19.07.2010
GOPS.8122-24-71/11 2 01.02.2011

GOPS.8122-24-145/11 2 16.03.2011
GOPS.8122-24-222/11 2 26.05.2011
GOPS.8122-24-231/11 z 07.06.2011
. GOPS.8122-24-215/09 z 07.05.2009
0. GOPS.8122-10-205/11 z 05.05.2011

O
=0 ®o

- w 6 przypadkach w rozstrzygnigciu decyzji administracyjnych znajduje si¢ zapis dotyczacy
oplacania przez O$rodek skladki na ubezpieczenie zdrowotne. Ustawa o pomocy spotecznej
oraz ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, nie
nadaje osrodkowi pomocy spolecznej prawa do wydawania decyzji w tej sprawie. Zapis o
podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie jest czgscia rozstrzygnigcia decyzji przyznajacej
zasilek staty i ma wylacznie charakter informacyjny - poz. 1,4, 5,7, 91 10,

- w 3 przypadkach dokonywano zmiany decyzji dotyczacej wysokosci przyznanego zasitku
stalego pomimo, iz zmiana dochodu osoby samotnie gospodarujacej lub osoby w rodzinie nie
przekroczyla 10 % kryterium dochodowego tych oséb (art. 106 ust. 3a) — poz. 3,6 8.

Sytuacj¢ osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcoéw ustalano
na podstawie dokumentéw okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub w § 8 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 25
stycznia 201 1r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w ww. rozporzadzeniach.

K s up




Wydane decyzje administracyjne zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone
wart. 107 § [ kpai podejmowane sg zgodnie z terminem okre§lonym w art. 35 kpa.

Wysokos¢ zasitkow statych ustalana byta zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spoteczne;j.

20) oplacanie skladek na wubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola Gmina Kolno optacata skiadki na ubezpieczenie
zdrowotne za osoby pobierajace zasilek staly z pomocy spolecznej, niepodlegajace
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu:

1) w okresie od 01.10.2010r. do 31.12.2010r. za 24 osoby — 68 skladek, w wysokosci od 2.70
zt do 39,96 =,
2) w okresie 01.01.2011r. do 30.09.2011r. za 24 osoby — 207 sktadek, w wysokosci od 2,70 zi
do 39,96 zi.
[Akta kontroli str. 228, 232]

V. Realizacja zadan wlasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej

1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych

W okresie od 01.10.2010r. do 31.12.2010r. Osrodek przyznat zasilki specjalne celowe
1 osobie — 1 $wiadczenie w wysokosci 351 zi.
W okresie 01.01.2011r. do 30.09.2011r. pomoc przyznano 3 osobom — 3 $wiadczenia
w wysokosci od 135,90 zt do 200 zi.
Pomocy udzielano w  szczegbdlnosci z powodu dlugotrwalej choroby,
niepelnosprawnosci.
[Akta kontroli str.230, 234, 248]

- Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajgcych
postgpowania administracyjne:

1. GOPS.8121s-277/11 2 29.07.2011 2. GOPS.8121s-728/10 z 08.12.2010

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzano w terminach okreslonych
w § 2 rozporzadzen z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego. '

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentow okreslonych w rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, a takze art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spoleczne;j
(obowigzuje od 1 lipca 2011r.).

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia ztozenia wniosku.

Wydane decyzje administracyjne zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie
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W okresie objetym kontrolg Os$rodek nie przyznawal pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze, poniewaz jak wynika
z wyjasnien kierownika Osrodka nie wystapita taka potrzeba.

[Akta kontroli str, 248]
3)prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spolecznej i osrodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajqcych pomocy

Gmina Kolno nie prowadzila i nie posiadata na swoim terenie doméw pomocy spoleczne;j
i o$rodkéw wsparcia o zasiggu gminnym. Z wyjasnien Kierownika Os$rodka wynika, iz w
przypadku wystapienia takiej potrzeby istnieje mozliwo$¢ umieszczenia w placowkach juz
istniejacych zlokalizowanych najblizej miejsca zamieszkania osoby wymagajacej tej formy
pomocy tj. Dom Pomocy Spolecznej w Lomzy, Dom Pomocy Spolecznej ,.Rokitnik" w
Biatlowiezy, Dom Pomocy Spolecznej ,,Betezda" w Ukcie oraz w O$rodkach dla samotnych
matek z dzie¢mi.

[Akta kontroli str. 246]
4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajqcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych

W okresie objetym kontrola Rada Gminy nie podejmowata uchwal w sprawie
realizacji programow ostonowych wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy.

W okresie objetym kontrolg gmina nie udzielala pomocy kombatantom na podstawie
art. 19 ustawy z dnia 24 stycznia 1991r. o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z 2002r. Nr 42, poz. 371 ze zm.)
z powodu braku zgloszen osob zainteresowanych, nie wydawano takze postanowien
dotyczacych wniosku o przyznanie pomocy pieni¢znej, ani nie sporzadzano informacji
o sytuacji bytowej os6b zainteresowanych.

[Akta kontroli str. 246]

5) wspélpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz

informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

Osrodek w okresie objetym kontrolg wspoétpracowata z PUP w Kolnie m. in. w
zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, szkolen i S
ustugach poradnictwa zawodowego. Podpisano Porozumienie z PUP 01.08.2011 r. w sprawie
wspoOlpracy w realizacji projektu wspotfinansowanego ZEFS oraz ze $rodkéw budzetu
panstwa pt. ,,Droga do zmian.

W ramach wspdlpracy z PUP realizowany byl Projekt partnerski z Zakladem
Doskonalenia Zawodowego w Lomzy pt. ,,Zaklad Aktywizacji Zawodowej w Koinie —
integracja zawodowa i spoleczna z udzialem Treneréw Zawodu oraz Treneréw Zatrudnienia
Wspieranego w okresie od 01.01.2010 r. do 30.06.2011 r.”. Dzialaniem obje¢to 30 o0sdb
diugotrwale bezrobotnych z terenu gminy Kolno, w tym 20 0s6b niepelnosprawnych. Ponadto
organizowane byly na terenie gminy roboty publiczne, prace interwencyjne, staze.

[Akta kontroli str. 246]
V1. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okreSlonych w art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej

1) organizowanie i Swiadczenie wustug specjalistycznych dla o0sob z zaburzeniami
psychicznymi




W okresie objetym kontrola Gmina Kolno nie organizowata i nie $wiadczyta
specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
poniewaz osoby z zaburzeniami psychicznymi zamieszkuja wspélnie z rodzinami, ktore
zapewniaja pomoc i opiek¢ we wlasnym zakresie.

[Akta kontroli str 244]
2) przyznanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiqzanych z kleskq
zywiolowq lub ekologicznq

W okresie od 01.10.2010r. do 30.09.2011r. Gmina Kolno nie przyznawala i nie
wyplacata zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw zwiazanych z klgska zywiotowa lub
ekologiczng z uwagi na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 244]
3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych domow samopomocy dla o0sdéb
z zaburzeniami psychicznymi

Na terenie gminy nie istnieje infrastruktura srodowiskowych doméw samopomocy dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi. Osoby niepetnosprawne uposéledzone umystowo z terenu
Gminy Kolno uczestniczyly w zajeciach organizowanych w Warsztatach Terapii Zajgciowej
w Kolnie.

[Akta kontroli str. 244]

4) realizacja zadan wynikajgcych z rzqdowych programow pomocy spolecznej, majqcych na
celu ochrong¢ poziomu Zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia

Gmina Kolno realizowala rzadowy program pomocy spotecznej ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” majacy na celu ochrong poziomu zycia 0s6b, rodzin i grup spotecznych.

Wojewoda Podlaski zawart z Wéjtem Gminy Kolno Porozumienie Nr 1/46/2010 z
dnia 22 stycznia 2010r.w sprawie okreslenia wysokosci dotacji przyznanej na dofinansowanie
zadania wlasnego gminy w zakresie dozywiania 0s6b potrzebujacych w ramach programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Gmina uzyskala dotacj¢ celowa
z budzetu panstwa w kwocie 150.000 zi, na pomoc w formie positku, $wiadczenia
pieni¢znego, zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci lub §wiadczenia rzeczowego, w
postaci produktéw zywnosciowych. Gmina zobowigzala si¢ przeznaczy¢ srodki wiasne
odpowiednio w wysokosci nie mniejszej niz 83.869 zl. Dokonano zwigkszenia dotacji na
podstawie aneksow do ww. Porozumienia: Nr 1/2010 z dnia 26 kwietnia 2010r., Nr 2/2010 z
dnia 4 sierpnia 2010r., Nr 3/2010 z dnia 21 pazdziernika 2010r., Nr 4/2010 z dnia 17 listopada
2011r. - kolejno do wysokosci: 208.000 zt; 284.000 zi, z tego: 276.000 zt na pomoc w formie
positku, $wiadczenia pienig¢znego, zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci lub
$wiadczenia rzeczowego, w postaci produktéw zywnosciowych i 8.000 zt na pokrycie
kosztow dowozu positkow. Natomiast ostatnie porozumienie dotyczylo zmiany wysokosci
dotacji z podzialem na: 257.657 zt na pomoc w formie positku, Swiadczenia pienigznego,
zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci lub $wiadczenia rzeczowego, w postaci
produktow zywnos$ciowych, 5.000 2zl na wutworzenie i/lub doposazenie punktow
przygotowywania i wydawania positkow.

W dniu 17 lutego 2011r. Wojewoda Podlaski zawarl z Wojtem Gminy Kolno
Porozumienie w sprawie okres§lenia wysokosci dotacji przyznanej na dofinansowanie zadania
wlasnego gminy w zakresie dozywiania osob potrzebujacych w ramach programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Gmina uzyskalta dotacje¢ celowg z
budzc*u panstwa w kwocie 155.500 z1, na pomoc w formie positku, $wiadczenia pieni¢Zznego,
zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci lub $wiadczenia rzeczowego, w postaci
produktéow zywnosciowych oraz 10.000 zt na pokrycie kosztow dowozu positkow. Gmina
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zobowiazala si¢ przeznaczy¢ $rodki wlasne odpowiednio w wysokosci nie mniejszej niz
100.304 zl. Aneksem do zawartego Porozumienia — Nr 1/2011 z dnia 16 maja 2011r.
zwigkszono dotacje do kwoty 174.500 zI na pomoc w formie positku, $wiadczenia
pienieznego, zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci lub $wiadczenia rzeczowego, w
postaci produktow zywnosciowych. Aneksem Nr 2/2011 z dnia 22 lipca 2011r. zwigkszono
dotacje do kwoty 219.500 zt.

W okresie 01.10.2010r. — 31.12.2010r. w ramach programu pomocy udzielono 57
osobom dorostym w postaci 84 swiadczen pieni¢znych na zakup zywnosci. .

W okresie 01.01.2011r. — 30.06.2011r. w ramach programu pomocy udzielano 163
osobom dorostym w postaci 381 $wiadczen pienigznych na zakup zywnosci.

Rada Gminy Kolno nie podjela uchwaly na podstawie art. 6 ust. 2 ww. ustawy o
ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” sprawie
okre§lenia warunkow odplatnosci za pomoc w formie posilku wudzielonego osobom
uprawnionym w ramach programu, ktérych dochéd wynosi powyzej 150%
kryterium dochodowego.

[Akta kontroli str. 228, 232, 234, 244]

Dozywianie uczniéw w szkotach opisano na str. protokotu 101 11.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. GOPS.81210-73-632/10z 08.11.2010 4. GOPS.81210-72-631/10z 08.11.2010
2. GOPS.81210-69-604/10 z 20.10.2010 5. GOPS.81210-18-315/11z12.09.2011
3. GOPS.81210-61-733/10 z 08.12.2010

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzano w terminach okreslonych
w rozporzadzeniach z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie miesiaca od dnia zloZenia wniosku.

Wydane decyzje administracyjne zawierajg elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a

W okresie objetym kontrolg nie przyznawano i wyplacano zasitkéw celowych, a takze
nie udzielano schronienia, positku oraz niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa
w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej, poniewaz takie osoby nie
zamieszkiwaly na terenie gminy.

[Akta kontroli str. 242]
6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, posilku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objetym kontrolg nie przyznawano i nie wyplacano zasitkéw celowych,
a takze nie udzielano schronienia, positku i niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, 'térzy
uzyskali zgodg na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, poniewaz takie
osoby nie zamieszkiwaly na terenie gminy.
[Akta kontroli str. 242]
7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
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W okresie objetym kontrola nie wyplacano wynagrodzenia za sprawowanie opieki na
podstawie art. 53a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ze wzgledu na brak
potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 242]

VII. Realizacja wybranych zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o
pomocy spolecznej
1) keordynacja realizacji gminnej strategii rozwiqzywania probleméw spolecznych

Jak wynika z wyjasnien udzielonych przez Dyrektora, gmina koordynowata realizacje
Gminnej Strategii Integracji i Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Od roku 2011
kontynuuje dzialania realizowane w ramach PPWOW w zakresie prowadzenia Centrow
Kulturalno-Rozrywkowych utworzonych w czasie realizacji tego programu. W ramach
kontynuacji dziatan PPWOW realizowany byl projekt partnerski ze Stowarzyszeniem
-KLANZA" Oddz. Biatostocki pt. ,,Wzmacnianie lokalnych liderow w gminie Kolno" w
ramach Priorytetu VII Dzialanie 7.3 Inicjatywy lokalne na rzecz aktywnej integracji. Grupg
docelowa bylo 21 lokalnych liderek z Gminy Kolno, ktére podejmuja dziatania na rzecz
srodowiska lokalnego, w szczegélnosci na rzecz o0so6b zagrozonych wykluczeniem
spolecznym.

Dziatania prowadzone w ramach PWOW przez Gming Kolno:

Ustugi dla dzieci i mlodziezy - terapia logopedyczna (68 osdb) korepetycje z jezyka
angielskiego (40 os6b), kurs tanca towarzyskiego I stopnia (143 osoby), pilotazowe zajegcia
rekreacyjno-sportowe (karate 140 osob)

Uslugi dla senioréw - wycieczka do $wigtej Lipki (40 oséb), spotkanie andrzejkowe,
oplatkowe (ponad 300 osob).

Wsparcie szkoleniowe: Szkolenie ,,Jak opracowac i wdrozy¢ projekt na rzecz $rodowiska
lokalnego™ (23 osoby), ,.Jak by¢ dobrym starszym bratem lub starsza siostrg” (17 osob),
SStarzeé¢ si¢ aktywnie” (11 osob), ,Wizyta studyjna do gmin osciennych™ (108 osdb),
., Wizyta studyjna do gmin lezacych w wojewddztwie zachodniopomorskim™(39 oséb).

Ponadto powstaty: Klub Wolontariusza, Stowarzyszenie na rzecz rozwoju Gminy
Kolno — . Integracja", reaktywowaly si¢ Kota Gospodyn Wiejskich, Kluby Seniora, powstaly
zespoly $piewacze.

[Akta kontroli str, 242]
2) wytaczanie powddztw o roszczenia alimentacyjne przez kierownika osrodka pomocy
spolecznej na rzecz obywateli

Dyrektor Osrodka nie wytaczala powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancow gminy.
Osobom zglaszajacym si¢ do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania
powodztwa o roszezenia alimentacyjne oraz pomocy przy wypeinianiu wnioskow.
[Akta kontroli str. 240]
3) kierowanie przez osrodek pomocy spolecznej wnioskow o ustalenie niezdolnosci do
pracy, niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organéw okreslonych
oargbnymi przepisami

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Kolnie nie kierowat wnioskéw o ustalenie

niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci 1 stopnia niepelnosprawnosci do organéw
okreslonych odrgbnymi przepisami ze wzgledu na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie.
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Pracownicy socjalni udzielali informacji dotyczacych ustalenia niepetnosprawnosci i
stopnia niepelnosprawnosci, kontaktowali si¢ z lekarzem prowadzacym klienta oraz z
pracownikami Powiatowego Zespotlu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, pomagali w

kompletowaniu niezbgdnej dokumentaciji.
[Akta kontroli str. 240]

4) skladanie radzie gminy corocznego sprawozdania z dzialalnosci osrodka oraz
przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

Dyrektor sklada Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka i
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spolecznej. Sprawozdanie z potrzeb i dziatalnosci
osrodka za rok 2010 zostato zlozone na VII zwyczajnej sesji Rady Gminy Kolno w dniu 3

czerwca 2011 r.
Rada Gminy opracowala i skierowala do wdrozenia ,,Poakcesyjny Program Wsparcia

Obszaréw Wiejskich, ktory byl realizowany w latach 2007-2010.

[Akta kontroli str.238]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce ewidencji kontroli Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolnie, pod pozycja numer 1/2011.

Protoké! niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje Dyrektor O$rodka, drugi Wydzial Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Biatymstoku.

Dyrektor Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kolnie zostal poinformowany
o przystugujacym prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

Kontrolowany: Kontrolujacy:
.%Zw.,..dmda...04‘.1{,.«:.30_/_#
R Jpdosa fofeanat
DYREKTOR ,
Gminnego Oérodka Pomacy Spoleczne) 2. H{O.rﬂ( Q. Qp“ MAJQJJU\AA.L\ -
mgr Krystyna Kajko




