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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Powiatowego Domu Pomocy Spolecznej w Siemiatyczach, ul.
Szpitalna 10, 17-300 Siemiatycze, przeprowadzonej w dniach 19, 20 i 21 pazdziernika 2011r.

Powiatowy Dom Pomocy Spoleczne] w Siemiatyczach, ul. Szpitalna 10 prowadzony jest
przez powiat siemiatycki. Starosta powiatu posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr
PS.V.MN.9013/2/08 z dnia 22.02.2008 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 62
miejsca.

Adres Domu: 17-300 Siemiatycze, ul. Szpitalna 2. Dom przeznaczony jest dla oséb

przewlekle somatycznie chorych. Dyrektorem Domu jest Pan Janusz Bak.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler —inspektor wojew6dzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Bialymstoku, Mieczyslawa Nartowicz - inspektor
wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku
- kierownik zespolu, na podstawie upowaznienia Nr 1 2z dnia 17.10.2011r. (PS-
V.431.2.23.2011.EF), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: Przestrzeganie standardu swiadczonych uslug oraz zgodnosci zatrudnienia

pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.09.2010 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom $§wiadczonych ustug bytowych okre§lonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 paZdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)
A) w zakresie ustug bytowych
(akta sprawy nr 1)
Powiatowy ~ Dom  Pomocy  Spolecznej w  Siemiatyczach  miesci  sig
w dwukondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. W srodku budynku
zamontowana winda dostosowana do przewozu 0s6b niepelnosprawnych oraz zainstalowane sa
systemy alarmowo-przectwpozarowy i przyzywowo-alarmowy. Teren woké!l Domu ogrodzony i
estetycznie zagospodarowany. Zasadzone sa drzewa i kwiaty ozdobne. Na terenie znajduja sie

altanki, hustawki, na $rodku wykonana jest fontanna. Ciagi piesze wylozone kostka burkowa.




B) w zakresie wymaganych pomieszczen:
NA PARTERZE znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:
1) pokéj dyrektora 1 sekretariat,
2) cze$¢ administracyjno-socjalna tj.
- pokoj socjalny,
— magazynek podreczny,
—  pokdj kierownika dziatu terapeutyczno-opiekuriczego 1 pracownika socjalnego,
— dwie toalety personelu,
—  pokdj glownej ksiggowej i kierownika kuchni,
— archiwum,
— warsztat konserwatora i kotlownia,
— gabinet medycznej pomocy doraznej,
3) zaplecze kuchenne,
4) jadalnia wraz z kuchenka pomocnicza,
5) toaleta dla personelu,
6) magazyn odpadow medycznych,
7) trzy pomieszczenia gospodarcze,
8) toaleta dla 0s6b niepelnosprawnych wyposazona w sedes 1 umywalke,
9) pomocnicze pomieszczenie do prania 1 suszenia,
10) brudownik,
11) pokéj goscinny,
12) pokoj dziennego pobytu,
13) pracownia terapii zajcciowe;j,
14) sala do rehabilitacji wyposazona m. in. w ugul, 16zko do masazu, fotel masujacy, stepper,
stolik do ¢wiczei manualnych, rotory, rower treningowy, bieznia, pas wibracyjny do masazu,
drabinki,
15) kaplica,
16) dwie szatnie dla personelu.
NA I PIETRZE znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:
1) dyzurka pielegniarek, w ktorej zamontowano system przyzywowo-alarmowy,
2) pokoje mieszkalne:
- 3 pokoje 2-osobowe o pow. 13,7 m?* 13,7 m’; 12,8 m®
— 12 pokoi 3osobowych o pow. 17,5 m? 17,3 m?% 18,5 m% 19,6 m% 19,1 m% 17,1 m?% 17,1
m* 19,1 m* 19,1 m?% 19,3 m% 17,2 m% 18,4 m*
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— 5 pokoi 4-osobowych o pow. 23,4 m? 23,6 m% 26,8 m* 27,4 m? 23,9 m*
przy kazdym pokoju mieszkalnym znajduje si¢ lazienka wyposazona w prysznic, sedes oraz
umywalke a przy urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom
mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen,
3) dwa pomieszczenia gospodarcze,
4) dwie toalety dla personelu,
5) pokdj dziennego pobytu z podreczng biblioteka,
6) magazyn odziezy meskiej 1 damskiej,
7) palarnia.
C) pokoje mieszkalne spelniajg warunki
Wiszystkie pokoje mieszkalne spelniajg standardowe normy w zakresie powierzchni, t).
pokéj jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m’, pokéj wieloosobowy o powierzchni nie
mniejszej niz 6 m” na osobe. Wyposazone sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w tapczan,
szafy, stol, krzesla, szafke nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby
os6b mieszkajacych w pokojach.
Obowiazujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych w Domu s spelnione.
D) w zakresie warunkéw sanitarnych
Dom spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby lazienek i
toalet, gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewniaé mozliwosé
korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ 0sob, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz
cztery osoby. W Domu przy kazdym pokoju mieszkalnym jest lazienka wyposazona w prysznic,
sedes 1 umywalke. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty
ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
E) w zakresie czysto§ci pomieszczen
Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sa czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkancow, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej niz
raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachéw.
F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw (Akta sprawy Nr 2)
Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami, co najmniej 3
positki dziennie wydawane w nastepujacych godzinach tj.
- $niadanie 8”-10",
- obiad 12%-14%,
- kolacja 18%-20"
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oraz wybor zestawu positkéw. Jadlospisy ukladane sa dekadowo. Na podstawie
przeanalizowanego jadtospisu od dnia 20.09.2011 r. do dnia kontroli ustalono, ze wybor zestawu
positkéw byl zachowany. Dla kazdego z positkéw czas wydawania wynost 2 godziny, przy czym
ostatni posilek jest podawany nie wczesniej niz o godzinie 18

Zgodnie ze wskazaniami lekarza internisty przygotowywane sa diety. W dniu kontroli 15
0s6b mialo zalecony positek dietetyczny, z tego 3 positki wg, diety lekkostrawnej; 4 positki wg.
diety cukrzycowej z 4 dodatkami do tej diety tj. 4 drugie $niadania i 4 podwieczorki; 1 posiltek wg.
diety cukrzycowej lekkostrawnej bezsolnej i bezmlecznej; 2 positki wg. diety cukrzycowej
bezmlecznej; 3 positki wg. diety bezmlecznej; 2 positki wg. diety przecieranej.

Positki mieszkaricy spozywaja na stotéwee lub w pokojach mieszkalnych. Na stolowke
schodzi 34 mieszkaficéw, pozostale osoby spozywaja posilki w pokojach mieszkalnych.
Karmienia wymagalo 10 mieszkancow.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napot. W kuchence pomocniczej dostgpne sa produkty zywnosciowe i
napoje. Podczas kontroli zaobserwowano, ze mieszkancy chetnie korzystali z przygotowanych
produktow i robili sobie kanapki oraz cieple napoje. Ponadto, w czesci pokoi mieszkalnych
mieszkancy maja czajniki bezprzewodowe 1 lodowki.

Dom jest pod nadzorem Podlaskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora
Sanitarnego w Bialymstoku. W okresie objetym kontrola przeprowadzono:

- w dniu 26.08.2010 r. kontrole kompleksowa w zakresie oceny stanu sanitarnego Domu. W
trakcie kontroli stwierdzono nastepujace nieprawidtowosct:

a) brakowalo apteczki udzielania I pomocy medycznej,

b) w pokoju nr 4 wraz z wezlem sanitarnym zacieki na Scianie 1 suficie,

¢) w pomieszczeniu palarni Sciany i sufit wymagaly odnowienia.

Pismem z dnia 02.09.2010 r. Nr PDPSIV/0901/462/2010 poinformowano o wykonaniu

stwierdzonych nieprawidlowosci.
- w dniu 19.05.2011 r. kontrol¢ w zakresie sprawdzenia stanu faktycznego 2z obowiazujacymi
przepisami sanitarnymi oraz warunkoéw Srodowiska pracy. W dniu kontroli stan sanitarno-
techniczy pomieszczeri nie budzil zastrzezen. Otoczenie budynku utrzymane czysto. Stwierdzono
dostateczna ilos¢ odziezy, poscieli oraz Srodkéw czystosci i dezynfekcyjnych. W troku kontroli
stwierdzono:

a) brak uwzglednionego w ocenie ryzyka zawodowego narazenia na czynnik rakotwérczy,




b) brak rejestru prac, ktérych wykonywanie powoduje koniecznos¢ pozostawania w kontakcie z
substancjami, preparatami, czynnikami, procesami technologicznymi o oddzalywaniu
rakotworczym lub mutagennym,

¢) brak rejestru pracownikéw narazanych na dzialanie substancji, preparatow, czynnikow,
proceséw technologicznych o oddziatywaniu rakotworczym lub mutagennym,

d) brak informacji o substancjach, preparatach, czynnikach, procesach technologicznych w
érodowisku pracy prazekazanej do Podlaskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora
Sanitarnego w Bialymstoku.

Pismem z dnia 23.05.2011 r. przestano do Podlaskiego Panstwowego Wojewddzkiego
Inspektora Sanitarnego w Bialymstoku brakujace ww. dokumenty, w zwiazku z powyzszym
Decyzja nr 23/D-1/HK /2011 z dnia 10.06.2011 r. umorzono postgpowanie w sprawie.

W dniu 19.05.2011 r. kontrola objeto réwniez blok zywienia Domu dokonano woéwczas
m. in. oceny sposobu zywienia na podstawie analizy jadlospisu dekadowego za okres od dnia
10.05.2011 r. do dnia 19.05.2011 r. W trakcie kontroli bloku zywienia nieprawidlowosci nie
stwierdzono.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkanicom nieposiadajacym wlasnej odziezy 1 obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z
wlasnych srodkéw Dom zapewnia odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilosci okreslonej
rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanica oraz pory roku, w tym: odziez
calodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzng: plaszcz lub kurtke - co najmniej
jeden zestaw, bielizng dzienna — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna parg obuwia oraz
kapcie. Ustalono, ze w okresie objetym kontrola nie byla zakupowana odziez mieszkancom, gdyz
jak wynika z rozmow z mieszkancami i pracownikami Domu ilo$¢ odziezy jest wystarczajaca.
Natomiast, mieszkanicy posiadajacy wlasne srodki finansowe potwierdzili, ze sami kupuja
potrzebna odziez.

Bielizna, odziez wierzchnia 1 zewngtrzna mieszkancow, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawéw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez i bielizna mieszkafnicéow sa indywidualnie
oznakowane. Rzeczy mieszkaficow byly poukladane, czyste i niezniszczone. Posciel byla czysta.

Ubrania mieszkaicow prane sa w Domu. Odziez jest codziennie zanoszona do pralni
przez pracownikéw lub samych mieszkaficow. Za pranie i dbanie by ubrania wracaly do
mieszkaricéw odpowiedzialna jest jedna opiekunka. Kilka os6b same robi drobne przepierki w

pomocniczym pomieszczeniu do prania i suszenia. Srodki piorace zapewnia Dom.
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Bielizna poscielowa, scierki, reczniki, koce, poduszki, koldry, dywany zgodnie z umowg z
dnia 01.10.2007 r. aneksowana w dniu 13.03.2009 r. i 05.04.2011 r. na swiadczenie uslug
pralniczych prane sa przez firme ,Uslugl pralnicze, Swiadczenie Uslug Transportowych”
Oniszczuk Stanistaw. Umowa zostala zawarta na czas nieokreslony.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkaficow w

wymagane liczby zestawéw odziezy i obuwia, dostosowanych do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej
( Akta sprawy Nr 2)

Mieszkaficy maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz srodki
czystosci i higieniczne. Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobiste]
mieszkarficom udzielaja wszyscy pracownicy bedacy na dyzurze.

Do mieszkaficow przychodza uczniowie ze szkoly fryzjerskiej 1 w ramach praktyk
swiadcza uslugi fryzjerskie.

Srodki czystoéci dla 0s6b ktére nie sa w stanie same zapewni¢ sobie §rodkéw czystosci,
wszystkie zapewnia Dom. Osoby, ktore te srodki posiadaja kupuja je rowniez we wlasnym
zakresie. W okresie objetym kontrola Dom zakupil na potrzeby mieszkancow srodki higieny
osobiste] 1 czystoscl.

(Akta sprawy nr 3)

Srodki czystosci i higieny osobistej mieszkaficow znajduja sie w lazienkach przy pokojach
mieszkalnych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkaficom brakowalo srodkéw czystosci i

higieny osobistej.

I) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych
( Akta sprawy Nr 2)
Na dzien kontroli w Domu przebywalo 61 mieszkancow w wieku od 41 do 95 lat. Wérdd
mieszkaricow 2 osoby byly ubezwlasnowolnione calkowicie, a ich opiekunami prawnymi sa
czlonkowie rodzin. Wsréd mieszkanicéw jest 23 osoby ubezwlasnowolnione czesciowo, ktérych
kuratorami sa pracownicy Domu.
Stan zdrowia 1 sprawnos¢ psychofizyczna mieszkancow jest bardzo zrdznicowana. Z
wiekiem jako sprzgzone wystgpuje min.: nadci$nienie tetnicze, cukrzyca, stany po udarach mézgu,
choroby psychiczne. Stany takie wplywaja w znacznej mierze na stopien funkcjonowania w zyciu

codziennym. Ustalono, ze calkowitej pomocy w codziennym funkcjonowaniu, w tym rowniez w
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poruszaniu si¢ po terenie placowki wymaga 28 mieszkancow. Czesciowego wparcia wymaga 5
0s6b. Wiérdd mieszkanicow 23 osoby sa samodzielne, réwniez i te osoby korzystaja w codziennym
funkcjonowaniu z pomogy i wspatcia pracownikow Domu.

Dom posiada udogodnienia ( porecze, podjazdy) umozliwiajace mieszkancom sprawne
poruszanie si¢ po placéwce. Na wozkach porusza si¢ 5 mieszkancow, a przy pomocy sprzetu
ortopedycznego 18 oséb.

Dom stwarza mieszkancom mozliwoéé udzialu w zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych. W Domu prowadzone s3 zaj¢cia z:

- arteterapii — 24 godziny tygodniowo, w zaj¢ciach tych stale uczestniczy 11 mieszkancow oraz
osoby, ktére w miare zainteresowan i stanu zdrowia przychodza na zajecia,

- ergoterapii — 6 godzin tygodniowo, w zajeciach uczestniczy 11 mieszkaficow oraz osoby, ktére
zgodnie ze swoim stanem zdrowia uczestnicza na zajeciach.

Ponadto, prowadzone s3 zajecia z muzykoterapii, biblioterapii, filmoterapii. Zajecia
odbywaja si¢ codziennie 7°-11"° oraz 14'°-18". Zajecia dostosowane sa do potrzeb i mozliwosci
psychofizycznych mieszkanicow, odbywaja si¢c w godzinach w ktérych mieszkaricy sq wypoczeci i
majg najwyzszy poziom aktywnosci.

Dla os6b stale uczestniczacych w terapi prowadzona jest indywidualna dokumentacja. W
sklad ww. dokumentacji wchodza roczne plany pracy z okreslonymi celami 1 technikami
terapeutycznymi. Dla oséb stale uczestniczacych prowadzone sa karty terapii zajgciowej z
okresleniem celu zaj¢é, przewidywanego terminu osiggni¢cia zalozen, metod, technik, tematow,
materialéw. Wskazano réwniez na zachowania mieszkancéw podczas zajec, zaobserwowane
trudnosci oraz oceng stopnia osiagniecia celu. Zapisy wskazuja na relacje mieszkarica z innymi
osobami podczas zajec, jego aktywnos¢ i samopoczucie.

W Domu prowadzony jest sklepik dla mieszkaficow, w ktorym mieszkaricy mogg, zrobié
zakupy codziennie w godzinach 9*-10.

W ramach prowadzonych oddzialywati aktywizujacych Dom podejmuje wspdlprace z
innymi instytucjami, min. szkolami, osrodkami kultury, innymi domami pomocy. Mieszkancy
uczestnicza w przegladach, konkursach oraz wyjezdzaja na przeglady do innych placowek.

(Akta sprawy Nr 4)

W trakcie rozméw z mieszkaficami zaobserwowano, ze mieszkaficy maja dobry kontakt z
personelem Domu, znaja si¢ i odnosza si¢ do siebie z szacunkiem. Mieszkancy korzystaja z

pomocy pracownikéw przy regulowaniu swoich spraw rodzinnych i urzedowych.




Na [ pictrze w éwietlicy znajduje si¢ podreczna biblioteczka, 2 ktorej mieszkaficy moga
codziennie wypozyczaé ksiazki. Na potrzeby mieszkaficow prenumerowana jest po 1 egz:
., Gazeta Wspolczesna”, ,,Glos Siemiatyc i, ,,Przyjaciotka” i ,,Hafty Polskie”.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w gabinecie dyrektora
i kancelarii. Dyrektor oraz pracownik socjalny zapoznaje i udostepnia przepisy rodzinom
odwiedzajacym mieszkaficow oraz opiekunom prawnym.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa swigta roczne i okolicznosciowe. Szczegdlnie
uroczyscie obchodzone sa Swieta Bozego Narodzenia i Wielkanocy. Mieszkaficy wspélnie z
pracownikami uczestnicza w wigilii i $niadaniu wielkanocnym. Na $wigta zapraszane sa rodziny.
Mieszkancy wysylaja rowniez rodzinom kartki okoliczno$ciowe.

(Akta sprawy Nr 5)

Dom umozliwia swoim mieszkaficom zaspokojenie potrzeb religiinych. Opieke
duszpasterska w tym zakresie zapewniaja dwaj ksigza — katolicki i prawostawny, zatrudnient na
umowe zlecenie. Kaplani przychodza do mieszkancow stosownie do zglaszanych potrzeb.
Katolickie msze sw odprawiane sa w soboty o godzinie 16" i swieta o godzinie 14", Ksiadz
prawostawny odprawia nabozenstwa w niedziele i $wigta o godzinie 16”.

W kontrolowanym okresie zmarlo 14 mieszkanicow, pogrzebem jednej osoby zajmowal
sic Dom Pomocy Spolecznej, jednej — Odrodek Pomocy Spolecznej, pozostalych — rodzina.
Zmarli mieszkancy chowani sa na cmentarzu komunalnym w Siemiatyczach. Kazdy zmarly ma
swoj oddzielny grob, ktorym opiekuja mieszkancy Domu wspolnie z pracownikami.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wlasne srodki finansowe, ktore pochodza z rent, emetytur
i zasitkow z pomocy spotecznej. Dom zapewnia mieszkaficom bezpieczne przechowywanie
srodkéw pienigznych 1 przedmiotow wartosciowych, jednakze na dziei kontroli mieszkaricy nie
mieli zdeponowanych przedmiotéw wartosciowych.

Zdeponowane pieniadze na koncie depozytowym ma 15 mieszkaticow. Samodzielnie
dysponuje pienigdzmi, tzn. nie deponuje swoich oszczednosci — 21 o0s6b. Ponadto, 23
mieszkaficow ma ustanowionego kuratora do pomocy w dysponowaniu jego $rodkami i robienia
im zakupéw na biezace potrzeby. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych calkowicie (2
osoby) ich srodkami finansowymi dysponuja opiekunowie, tzn. pobieraja $rodki finansowe, robia
potrzebne zakupy, ponosza odplatnosé za leki.

Mieszkaniec, ktéry chce pobrac pieniadze pisze wniosek o wyplate, nastepnie pracownik
ksicgowosci pobiera pieniadze z banku i wyplaca mieszkaficowi jeszcze w tym samym dniu.
Osoby ktore maja ustanowionych kuratoréw, ktérymi sa pracownik socjalny (12 oséb) i z-ca

kierownika dzialu terapeutyczno-opiekuficzego (11 o0séb), ich pieniadze trzymane sa sejfie. W




zeszycie odnotowywane $a_przychody i rozchody tj. poniesione oplaty za pobyt, leki, dokonane
zakupy zgodnie z paragonami.

Zarzadzeniem nr 3/2008 z dnia 01.02.2008 r. Dyrektor wprowadzil Instrukcje
postepowania z depozytami warto$ciowymi w Domu, stanowiaca zalacznik nr 1 do ww.
Zarzadzenia. Zgodnie z § 7 mieszkancy skladaja pisemne o$wiadczenie, ktore znajduje si¢ z
aktach osobowych mieszkaricy, ze za przedmioty wartosciowe nie przekazane do depozytu Dom
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Mieszkaricy maja  zapewniony regularny kontakt 2z Dyrektorem. Zgodnie
z informacja wywieszon na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg 1 wnioskow przyjmuje
mieszkanki we wtorki i czwartki w godzinach 8"-10". Ksiazka skarg i wnioskéw znajduje si¢ w
pokoju Dyrektora. W okresie objetym kontrola nie zanotowano zadnych skarg i wnioskow.

Dom posiada wymagany wskaznika zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekuniczego, tj.
0,6. Szczegolowe informacje zawarte sa w Roz. 111 na stronie 17.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkaicom kontakt z
psychologiem. Zgodnie z Porozumieniem zawartym w dniu 01.01.2010 r. pomiedzy Dyrektorem
Domu a Dyrektorem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Siemiatyczach mieszkancy
objeci sq opieka psychologa zatrudnionego w PCPR w poradnictwie rodzinnym. Porozumienie
zawarte zostalo na czas nieokreslony. Zgodnie z informacja wywieszong na tablicy informacyjne;
psycholog przyjmuje mieszkancoéw w poniedzialtki i §rody w godzinach od 16™ — 18”.

Obowiazujacym standardom odpowiada zatrudnienie pracownikéw socjalnych, wedlug
ktérych na stu mieszkancéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwéch pracownikow
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu przeznaczonym dla 62 mieszkancow
zatrudniony jest jeden starszy pracownik socjalny w pelnym wymiarze czasu pracy.

Uslugi opiekunicze i pielegnacyjne na rzecz mieszkaricow $wiadeza pielegniarki, opiekunki
1 pokojowe. Czas pracy poszczegolnych pracownikéw okreslony zostal w grafikach pracy.

Zgodnie z grafikiem pracy na miesiac pazdziernik w dniu 21 pazdziernika br. pracowaly
nastgpujace osoby:

-6"-18* - pokojowa,

- 7-19% — pielegniarka, 2 opiekunki,

- 6" - 18" - pokojowa,

- 7°- 15" - 2 pielegniarki, 6 opiekunek,

- 19%- 7% — pielegniarka, pokojowa
Ponadto, z mieszkaricami pracuja;

- w godzinach 7-15” pracownik socjalny, kierownik dzialu terapeutyczno-opiekusiczego,
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- w godzinach 715" zastepca kierownika dzialu terapeutyczno-opiekuficzego, 3 opickunow, w
tym jeden prowadzacy swietlice,
- w godzinach 7°°-11* oraz 13**- 18" - instruktor terapii zajeciowej,
- w poniedzialki, wtorki, $rody i piatki w godzinach 9"-13" oraz we czwartki w godzinach 13%-
17" — technik fizjoterapii

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach wewngtrznych organizowanych
na terenie Domu ora szkoleniach zewnetrznych w innych placéwkach. Wykaz szkolen w ktorych
uczestniczyli pracownicy stanowig akta sprawy nr 5.

(Akta sprawy nr 5)

Ze szkolen prowadzona jest dokumentacja w formie protokoléw w ktorych
wypunktowane sa omawiane zagadnienia oraz imienna lista obecnosci.

Po przeanalizowaniu tematéw 1 terminéw przeprowadzonych szkolen nalezy stwierdziC,
ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuniczego uczestnicza co najmniej raz na dwa lata w
szkoleniach na temat praw mieszkancéw, kierunkéw prowadzone) terapi, a takze metod pracy z
mieszkaficem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z
dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

J) w zakresie mozliwo$ci korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, okres§lonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.
zm.).
Mieszkaricy zgloszeni sq do lekarzy rodzinnych:

-z NZOZ Nr 3 ul. Ks. Sciegiennego 1 w Siemiatyczach do dr. Heleny Matosiuk — 51
mieszkancow,
-z NZOZ, Zespdl Lekarzy Rodzinnych Nr 2 s. ¢. w Siemiatyczach ul. 11-go Listopada;

a) do dr Haliny Kochanowskiej — 1 mieszkaniec,

b) do dr Haliny Tynkiewicz-Osiejuk — 1 mieszkaniec,

¢) do dr Marit Hruswickiej — 4 mieszkancow,

d) do dr Beaty Kazberuk — 2 mieszkanicow,
- 2 NZOZ, Zespol Lekarzy Rodzinnych Nr 3 w Siemiatyczach ul. Andersa — 1 mieszkaniec,
-z NZOZ w Drohiczynie do dr Marka Ziniewicza — 1 mieszkaniec.
Wszyscy mieszkancy maja wypelnione i zlozone deklaracje do pielegniarek poz z:
- NZOZ Nr 3 ul. Ks. Sciegiennego 1 w Siemiatyczach do pielegniarki érodowiskowej p- Musko
Wiestawy — 51 mieszkaicéw 1 poloznej p. Danuty Lipinskiej — 20 kobiet,




- 2 NZOZ, Zespol Lekarzy Rodzinnych Nr 2 s. c. w Siemiatyczach ul. 11-go Listopada: do
pielegniarki $rodowiskowej Elzbiety Seleworiko — 9 mieszkaficow, do poloznej zgloszonych jest 5
mieszkanek,

-z NZOZ, Zesp6l Lekarzy Rodzinnych Nr 3 w Siemiatyczach ul. Andersa, do pielegniarki
$rodowiskowej p. Aurelii Oleszczuk — 1 mieszkanka i poloznej Marii Sycz — 1 mieszkanka,

Pielegniarki $rodowiskowe nie przychodza do Domu, a wszystkie zabiegi pielegniarskie
mieszkanicom $wiadcza pielegniarki zatrudnione w Domu.

(Akta sprawy nr 6)

Lekarze rodzinni kieruja mieszkaicéw do poradni specjalistycznych. Mieszkancy
korzystaja z nastepujacych poradni:

- neurologicznej — 6 0sob,

- dermatologicznej — 3 osoby,
- diabetologicznej — 7 0s6b,

- urologicznej — 2 osoby,

- okulistycznej — 4 osoby,

- chirurgii naczyn — 1 osoba,
- kardiologicznej — 2 osoby,

- onkologicznej — 1 osoba,

- laryngologicznej — 3 osoby,
- geriatrycznej — 1 osoba,

- przeciwgruzliczej — 1 osoba,
- rehabilitacyjnej — 19 oséb,

- ortopedycznej— 1 osoba.

Pod stala opieka lekarza psychiatry dr Iwony Kuczawskiej z SP ZOZ Poradni
Specjalistycznej w Siemiatyczach jest 19 mieszkaficow.

Lekarze rodzinni przyjezdzaja do mieszkanicow do Domu i w gabinecie medycznej
pomocy doraznej bada mieszkanki, min. przepisuje leki, skierowania na badania fizykalne oraz do
lekarzy specjalistow. Osoby sprawniejsze same chodza do gabinetéw lekarzy rodzinnych. Z
mieszkaicami do lekarzy jezdza pracownicy Domu. Do poradni specjalistycznych mieszkaricy
zawozeni s3 samochodem Domu. Ustalono, ze w 2011 roku 9- cio krotnie wzywano lekarzy
rodzinnych do mieszkaficéw, w tym w lutym — do 3 oséb, w marcu — do 20 mieszkancéw, w
kwietniu — do 9 mieszkancéw, w maju — do 5 mieszkancéw, w czerweu — do 13 mieszkaricow, w

lipcu - do 3 mieszkancow, w sierpniu — do 5 mieszkaficow, we wrzeéniu — do 10 mieszkafcow.
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Od wrzesnia 2010 roku hospitalizowanych bylo 9 mieszkaficéw, od stycznia do wrzesnia 2011
hospitalizowanych bylo 23 0s6b.

Do przewozu mieszkaficow shuzy 9-osobowy samochéd przystosowany do oséb
niepelnosprawnych. W sytuacjach naglych lub zagrozenia zdrowia i Zzycia wzywane jest
pogotowie.

Mieszkaricy maja zlecone przez lekarza rehabilitacji zabiegi rehabilitacyjne, ktora dla 19
mieszkancow wykonywane sa na terenie Domu przez technika fizjoterapii. Ponadto w
éwiczeniach ogdlnousprawniajacych uczestnicza mieszkaricy, ktérzy wymagaja usprawnienia lub
sami chetnie przychodza do sali rehabilitacyjnej. Dla os6b ze zleceniami lekarskimi technik
fizjoterapii prowadzi dokumentacje, na ktora sklada si¢ plan usprawniania z okreslonymi celami
oraz karta postgpéw lub wyniklych probleméw. Z analizy powyzszych dokumentéw wynika, ze
technik fizjoterapii co 3-5 miesiccy dokonuje oceny funkcjonowania mieszkanica w pracowni
rehabilitacyjnej. Nie bylo realizowanych zalecenn poszpitalnych na terenie Domu z zakresu
rehabilitacji lecznicze;.

Mieszkaricy w 2010r 1 w 2011r. korzystali z dofinansowania do sprzetu ortopedycznego i
srodk6w pomocniczych, ).

- wozek inwalidzki — 5 osdb,
- kamizelka stabilizujaca staw barkowy — 1 osoba,
- stabilizator stawu kolanowego prawego - 1 osoba,
- aparat shuchowy - 1 osoba,
- chodzik — 4 osoby,
- materac przeciwodlezynowy — 9 0séb.
Z dofinansowania do pieluchomajtek korzysta 24 mieszkancoéw.

Mieszkancy korzystaja z formy rehabilitacji jaka sa turnusy rehabilitacyjne. Jednakze ze
zlozonych wnioskéw w 2010 r. 1 w 2011 r, w 2011 r. tylko jeden mieszkaniec otrzymal
dofinansowanie i wyjechal na turnus rehabilitacyjny do Iwonicza Zdroju.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czesciowa
odplatnos¢ za leki do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa na Dom z
wyszczegOlnieniem kwot lekoéw, jaka ponosi Dom a jaka mieszkaniec. Na podstawie recept
kierownik dzialu terapeutyczno-opickuficzego sporzadza wykaz imienny mieszkadicéw z
wyszczegOlnieniem lek6w, ich iloscia, rodzajem odplatnosci oraz ceny, ktéra spisuje z faktury.
Brakujaca kwote¢ mieszkaicy sami wplacaja do kierownika dzialu, za leki oséb

ubezwlasnowolnionych doplaty ponosi opiekun prawny.




a) mieszkancy zakwalifikowani wg skali Barthla w zakresie 0-40 pkt i zapewnienie opieki
diugoterminowe;j

Wszyscy mieszkaficy oceniani sa wg. skali Barthla w chwili przyjecia do Domu, a
nastepnie w kazdej sytuacji pogorszenia stanu zdrowia. Na dzien kontroli wg. ww. skali w
przedziale od 0 do 40 pkt sklasyfikowanych jest 28 mieszkancéw. Wsréd tych osob 26
mieszkafncéw wysadzanych jest na wozki. Wsrdd tych os6b 7 mieszkanicéw umieszczonych jest
na tzw. starych zasadach a 21 os6b umieszczonych jest po 1 stycznia 2004 roku. Zlecone
pieluchomajtki ma 21 mieszkaficow. Leki dla tych os6b podawane sa doustnie i pracownicy
pilnuja ich przyjecia. Jedna osoba ma zlecona na stale insuling 1 pomiar glikemii. Karmienia
wymaga 9 0séb, a 12 0s6b wymaga pomocy w spozywaniu positkéw. Pod stala opieka lekarza
psychiatry 11 mieszkancow.

Zgodnie z protokolem przyjecia ustnych wyjasnien Dyrektor Domu prowadzil rozmowy
z NZOZ Nr 3 ul. Ks. Sciegiennego 1 w Siemiatyczach w celu objecia mieszkadcoéw opieka
dlugoterminowa. Jednakze ze wzgledu na brak kontraktu z NFZ mieszkancy nie zostali objeci
powyzsza opieka. Wszystkie ustugi pielegniarskie mieszkancom swiadcza pielegniarki zatrudnione
w Domu.

(Akta sprawy nr 7)
II. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnosci mieszkarnicow do informacji o
swoich prawach, okre§lonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézni. zm.)

Prawa 1 obowiazki mieszkancow Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym
stanowigcym zalacznik do Uchwaly Nr 29/113/08 Zarzadu Powiatu Siemiatyckiego z dnia 18
stycznia 2008 r. za zmianami. Mieszkaniec na pismie poswiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem
organizacyjnym, w tym z przystugujacymi mu prawami i obowiazkami. PowyZsze o§wiadczenie
znajduje si¢ w aktach mieszkanca. Prawa 1 obowiazki mieszkancow wywieszone sa na tablicy
ogloszen.

Zgodnie z § 1 Roz. IV cytowanego Regulaminu mieszkanka ma prawo do korzystania ze
wszystkich uslug swiadczonych przez Dom, a takze:

- poszanowania swojego zycia prywatnego i rodzinnego oraz korespondencii,

- bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci i niezaleznosci,

- wolnosci wyrazania opinii i pogladow, otrzymywania i1 przekazywania informacji bez
jakiejkolwiek ingerencii,

- wspoldecydowaniu w sprawach ich dotyczacych,

- godnego traktowania.
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Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczegdlnosci wolnosc,
godnos¢, intymnos¢ i poczucie bezpieczenistwa. Uwzgledniaja rozwéj osobowoscl, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktéw z rodzing i srodowiskiem, korzystanie z wszystkich ustug $wiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie srodkéw pienigznych i przedmiotow
wartosciowych w depozycie.

Teren wokél Domu jest ogrodzony. Brama wjazdowa w ciagu dnia otwierana jest o
godzinie 6", a zamykana jest o godzinie 20*. W tym czasie furtka otwierana jest na domofon.
Mieszkaricy bez przeszk6d moga poruszac si¢ po posesji Domu. Wychodzac poza teren Domu
zglaszaja pracownikom na dyzurze swoje wyjscie 1 przypuszczalna godzing powrotu.

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym oraz w lazience, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali 1 przyszli do
pokoju, w ktérym alarm zostal wlaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkaricy zwracaja si¢ do pracownika socjalnego,
ktory prowadzi sprawy urzedowe mieszkaricow, pomaga w pisaniu podan oraz listéw do rodzin.
Pracownik socjalny wraz z pracownikiem pierwszego kontaktu posrednicza w nawiazywaniu i
podtrzymywaniu relacji mieszkaricéw z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom i umozliwia kontakty z rodzinami i osobami bliskimi.
Ustalono, ze mieszkanicy z rodzinami spotykaja sic gléwnie w pokojach mieszkalnych lub
pokojach dziennego pobytu. Osoby odwiedzajace korzystaja z pokoju goscinnego, Ustalono, ze
systeratycznie, co najmniej raz w miesiacu z pokoju tego korzysta jedna osoba odwiedzajaca
mieszkanke Domu. Ponad polowa mieszkancow (43 osoby) jest odwiedzana przez rodziny,
pozostale osoby utrzymuja kontakt sporadyczny ( 4 osoby) oraz telefoniczny ( 3 osoby). Wsrod
mieszkancow sg osoby, ktore maja zerwane wigzy rodzinne — 11 mieszkancow.

Na terenie Domu zainstalowany jest aparat telefoniczny na karte, z ktérego mieszkancy
moga dzwoni¢. Karty do aparatu moga kupi¢ w Domowym sklepiku. Mieszkaricy w sytuacji
waznej maja mozliwos¢ skorzystania z telefonu stacjonarnego Domu. Kilku mieszkaficéw
posiada tez telefony komérkowe.

Korespondencij¢ dla mieszkafncow przynost codziennte listonosz, ktory w sytuacji gdy nie
ma mieszkatica w pokoju zostawia ja w sekretariacie. Znaczki na listy mieszkaicy moga rowniez
kupié¢ w sklepiku.

W Domu prowadzony jest zeszyt kontaktéw z rodzinami, w ktory zawarto dane do
kontaktow z osobami bliskimi oraz opisywane sa podejmowane z rodzinami kontakty,

poczynione ustalenia dotyczace wizyt w domu, wizyt u lekarzy. W informacjach opisano
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samopoczucie mieszkancéw po odwiedzinach oséb bliskich oraz opisano relacje jakie panuja
pomigdzy osobami odwiedzajacymu.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan zdrowia oraz brak mozliwosci
samodzielnego funkcjonowania zadna 2z o0s6b przebywajacych w Domu nie zostala
usamodzielniona.

(Akta sprawy Nr 2)

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow. Opiekunem samorzadu jest starszy
pracownik socjalny. W strukturach samorzadu wchodza przewodniczacy i 4 czlonkéw, ktorzy
pracuja w oparciu o kwartalny plan dzialalnosct samorzadu. Ostatnie wybory czlonkow
samorzadu odbyly si¢ 16.02.br. Z protokolow z posiedzen samorzadu wynika, ze na spotkania
zapraszany jest Dyrektor Domu oraz omawiane sa sprawy dotyczace funkcjonowania i organizacji
Domu. Min. dotyczace wyzywienia, wzajemnych kontaktéw mieszkancow.

Wszyscy mieszkancy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu meldowani sa na pobyt
staly lub czasowy, zgadnie z wola mieszkaficow. Sprawy meldunkowe oraz wszystkie sprawy
osobiste 1 urzgdowe mieszkancow zatatwia pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. W
Domu organizowany jest zamkniety obwod wyborczy.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

II1. Zgodnoé¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna domu okreslona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie
z § 2 Roz. I Regulaminu w sklad Domu wchodzg nastepujace dzialy:

1) dzial terapeutyczno-opiekunczy,
2) sekcja zywienia,
3) sekcja ksiggowosci,
4) samodzielne stanowiska pracy.

Dom przeznaczony jest dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych — 62 miejsc; wskaznik
zatrudnienia pracownik6w zespolu terapeutyczno-opiekuniczego, w pelnym wymiarze czasu pracy
dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o pracg zatrudnionych bylo 39 oséb z
czego 38,5 oséb w przeliczeniu na pelne etaty.

W zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatrudnionych bylo 31 os6b (kierownik dzialu
terapeutyczno- opiekunczego, z-ca kierownika dzialu terapeutyczno- opiekuniczego, starszy

pracownik socjalny, 7 starszych pielegniarek, technik fizjoterapii na 'z etatu, instruktor terapii
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zajeciowej, 2 starszych opiekundw, 3 opiekunéw, 3 mlodszych opiekunéw, 6 starszych
pokojowych, 5 pokojowe w tym jedna na urlopie wychowawczym w okresie od dnia 22.10.2010 r.
do dnia 21.10.2013 r.) w przeliczeniu na pelne etaty 29,5 osob.

Ponadto, w Domu uslugi na rzecz mieszkancéw swiadczy 10 wolontariuszy. Umowy
wolontarystyczne zawarte zostaly z od dnia 01.01.2008 r. 1 jedna od dnia 20.02.2008 r. na czas
nieokreslony. Do ich obowiazkow nalezy opieka nad osobami przewlekle somatycznie chorymi
ludzmi starszymi. Ponadto, w ramach porozumienie o wspolpracy z dnia 12.10.2009 r. w ramach
mlodziezowego wolontariatu  wspélpracuje z Domem Szkolne Kolo Caritas Diecezji
Drohiczyniskiej dzialajace przy Gimnazjum Publicznym nr 1 w Siemiatyczach.

Wedlug obowiazujacych przepisow, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia sig
rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace sluzbe zastepcza w
domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaficami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udzial
tych os6b nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogodlnej liczby oséb zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekuniczym. Z ogolnej liczby 31 oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekunczym 30% stanowt 9 oséb.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 0,60 = (29,5 +9) : 62

Kwalifikacje pracownikéw Domu okreslone sa w Regulaminie Wynagradzania
Pracownikow Powtatowego Domu Pomocy Spolecznej w Stermiatyczach, ul. Szpitalna 10
stanowigcym zalacznik do Zarzadzenia wewnetrznego Nr 3/09 Dyrektora Domu z dnia
08.06.2009 r. Tabele stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych zawarte sa w
zalaczniku nr 3 do ww. Regulaminu. Sa one zgodne 2z wymaganiami okreslonymi
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z p6z. zm.)

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe Dyrektora
i 14 losowo wybranych pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego (tj. 45 % wszystkich
pracowntkéw zespolu) stwierdzono, ze osoby te posiadaja kwalifikacje zgodnie z cytowanym
rozporzadzentem a Dyrektor zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej

(Akta sprawy nr 8 oraz Zalacznik nr 1)

W trakcie kontroli ustalono, ze swoje kwalifikacje podnost 10 o0séb tj. kierownik dzialu
terapeutyczno-opiekuriczego, z-ca kierownika dzialu terapeutyczno-opiekunczego, starsza
pielegmarka, 4 opiekunéw, mlodszy opiekun i 2 pokojowe.

(Akta sprawy nr 9)
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IV. Stopienn i efekty realizacji indywidualnych planéw wspierania mieszkanicow,
okre§lonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

W Domu funkcjonuje zespél terapeutyczno-opiekunczy powolany zarzadzeniem Nr
7/2011 Dyrektora Domu z dnia 01.10.2011r. Zarzadzenie uleglo zmianie w stosunku do roku
2010 w zwiazku z rotacja pracownikow zespolu terapeutycznego. W sklad zespolu
terapeutyczno- opiekunczego wchodza wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego

Do podstawowych zadan zespolu nalezy opracowywanie indywidualnych planéw
wsparcia mieszkancow oraz wspolna z mieszkaficem Domu ich realizacja. Ustalono, ze w 2010
roku odbylo si¢ 20 posiedzen zespolu, w 2011 -19 posiedzen. Wszystkie posiedzenia sa
protokolowane. W powyzszych protokolach szczegélowo 1 wnikliwie opisano funkcjonowanie
mieszkancow w Domu, stan zdrowia i wynikajace z niego potrzeby oraz relacje ze
wspolmieszkaficami 1 osobami bliskimi. W oparciu o opisy wyznaczono glowne kierunki pracy z
mieszkaficami. W wyznaczanych celach wiele uwagi poswigcono utrzymaniu aktywnosci na
obecnym poziomie, usprawnianiu oraz udzialowi w zajeciach terapeutycznych.

Indywidualne plany wsparcia mieszkafica opracowane sq dla wszystkich mieszkancow.
Podstawe opracowania stanowig protokoly z posiedzen zespolu terapeutyczno-opiekunczego
oraz prowadzone z mieszkanicami i ich opiekunami prawnymi przez pracownikéw zespolu
indywidualne rozmowy. Cele okreslone na posiedzeniach zespolu terapeutyczno-opiekunczego
przeniesione zostaly do indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow. Do kazdego celu
ustosunkowal si¢ zesp6l, wyznaczyl sposoby pracy z mieszkanicami, ukierunkowal prace calego
zespolu. W stosunku do wielu mieszkancow w planow zalozono psychiczne wsparcie oraz
rozmowy z rodzinami w zakresie dalszych mozliwosci odwiedzin. W wickszosci planéw zalozono
uaktywnienie mieszkancow do udzialu w zajeciach terapeutycznych. Po przeanalizowaniu
dokumentacijt indywidualnych planéw wsparcia nalezy stwierdzic, ze wszystkie plany wsparcia sg
aktualizowane co pol roku lub czesciej w zaleznosci od potrzeb mieszkancéw. Zawieraja
informacje dotyczace wszystkich sfer zycia kazdego mieszkanica, w tym stanu zdrowia, relacji z
pracownikami, relacji ze wspotmieszkancami, relacji z osobami bliskimi. Zapisy w planach sa
wyczerpujace 1 bardzo szczegélowe. Bardzo wiele uwagi poswiecono samopoczuciu
psychicznemu mieszkanicow 1 zalozono adekwatne oddzialywania w celu podniesienia

samopoczucia psychofizycznego 1 jak najpelniejszego udzialu w zyciu Domu.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 1/2011

Coy
2N w




Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Powiatowego Domu Pomocy Spolecznej w Siemiatyczach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezeri do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor sklada wowcezas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.
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