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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lomzy, ul. Dworna 23B

Prezydentem Miasta Lomza jest Pan Mieczystaw Leon Czerniawski.
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy — Pan Wieslaw Jagielak
kieruje ww. jednostka od dnia 1 czerwca 2008r. [Akta kontroli str. 29-30

Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy powstal na podstawie Uchwaly Nr 82/XVI
Miejskiej Rady Narodowej w Lomzy z dnia 27 kwietnia 1990r. w sprawie utworzenia
Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy. [Akta kontroli str. 27-28]

Kontrolg¢ przeprowadzily:

1. Ewa Bijak — kierownik Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej,

2. Barbara Kosmaczewska — inspektor wojewodzki,

3. Katarzyna Kuprianowicz — Spirydonow - starszy inspektor — kierownik zespotu
inspektorow, pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1/2011 z dnia
17.08.2011r. (PS.V.431.5.24.2011.KK) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja Kozlowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku.

Kontrole przeprowadzono w dniach 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 wrzesnia 2011r.

Kontrolujace wpisaty si¢ do ksigzki kontroli pod poz. 3 w 2011r.

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielali:
Pan Wiestaw Jagielak — Dyrektor MOPS w Lomzy,
Pani Anna Fabin — zastepca Dyrektora MOPS w Lomzy,
Pan Zbigniew Mrozek — kierownik Dzialu Swiadczen MOPS w Lomzy,
Pani Grazyna Jankowska — starszy referent — Dzial Ustug Opiekunczych,
Pani Edyta Jankowska — specjalista pracy socjalnej.

o R R =

Temat kontroli:
Realizacja zadan wiasnych oraz zadan zleconych przez administracj¢ rzadowg z zakresu
pomocy spoleczne;.
Cel kontroli:
Zbadanie, udokumentowanie i dokonanie oceny realizacji zadan wiasnych oraz zadan
z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r., Nr 175, poz. 1362 ze zm.).
Rodzaj kontroli:
Kontrola kompleksowa.
Przedmiotowy zakres kontroli:
Kontrolg objeto okres od 1 lipca 2010r. do 30 czerwca 2011r. i skontrolowano
nastgpujace zagadnienia:
1. Zasoby materialne Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
2. Zasoby kadrowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, w szczegdlnosci
kwalifikacje osob zatrudnionych w Osrodku, realizujagcych zadania, ktoére wynikaja
z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;j.
3. Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej oraz upowaznienia
do wydawania decyzji administracyjnych.
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4. Realizacja zadan wilasnych wynikajacych z art. 17 i art. 19 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spolecznej.

5. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 i art. 20
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej.

6. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 i art. 112 ustawy z dnia 12 marca
2004r. pomocy spotecznej.

Ustalenia kontroli
L Zasoby materialne Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy miesci si¢ w trzykondygnacyjnym
budynku. Przed wejsciem do budynku nie ma barier architektonicznych dla oséb
niepetnosprawnych, natomiast wyst¢pujq one wewnatrz w postaci schodow na pigtra. Na
parterze znajduje si¢ dzwonek, ktory umozliwia osobom posiadajagcym trudnosci
w poruszaniu przywotanie pracownika Osrodka.

Pomieszczenia Osrodka sq wyposazone w niezbgdne sprzety 1 urzadzenia biurowe.
Pracownicy socjalni zajmuja glownie jedno lub dwuosobowe pokoje, kazdy z nich posiada
wyodrebnione stanowisko pracy, zapewniony jeden zestaw komputerowy na dwodch
pracownikow. Warunki organizacyjne jakimi dysponuje Osrodek pozwalajg na poszanowanie
dobr osobistych w trakcie przeprowadzania rozmow z osobami zainteresowanymi.

W strukturach Osrodka funkcjonuja: Klub Seniora, zlokalizowany w budynku przy
ul. M. Sklodowskiej - Curie 2 oraz Srodowiskowy Dom Samopomocy i Osrodek Interwencji
Kryzysowej zlokalizowane w budynku przy ul. Wojska Polskiego 161.

1L Zasoby kadrowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
W okresie podlegajacym kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Lomzy

zatrudnial 129 pracownikow (w tym pracownicy zatrudnieni w Srodowiskowym Domu
Samopomocy, Klubie Seniora, Osrodku Interwencji Kryzysowej i Noclegowni).
W trakcie czynnosci kontrolnych przeanalizowano 13 akt osobowych, w tym:
- Dyrektora Osrodka,
- 5 pracownikow socjalnych,
- 1 starszego pracownika socjalnego,
- 1 starszego specjalisty pracy socjalnej,
- 1 specjalista pracy socjalnej,
- 4 opiekunek domowych.

Dyrektor Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadaja kwalifikacje niezbedne do
wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach. Stwierdzono, ze jedna osoba
swiadczgca uslugi specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi nie posiada
kwalifikacji do wykonywania zawodu dajjcego wiedze i umiejetnosci pozwalajjce
Swiadczy¢ okreSlone specjalistyczne ushugi, o ktorych mowa w § 3 ust. 3 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych
uslug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.). Posiadane przez pracownika
wyksztalcenie podstawowe i certyfikat ukonczenia szkolenmia w zakresie ,przygotowania
bezrobotnych kobiet do swiadczenia ustug opiekunczych™ nie stanowi potwierdzenia
kwalifikacji zawodowych, o ktorych mowa w powyzszym rozporzadzeniu.

Ponadto nazwa stanowiska ,opiekunka domowa” o0séb wykonujgcych uslugi
opiekuncze (zarowno zwykle i specjalistyczne dla oséb z zaburzeniami psychicznymi) nie
znajduje si¢ w tabeli stanowisk okreSlonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 18
marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. 2009r. Nr
50, poz. 398 ze zm.).
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Kwalifikacje Dyrektora jednostki oraz pracownikow Osrodka przedstawiono
w wykazie pracownikow zatrudnionych w MOPS Lomzy.
[Akta kontroli str. 130-164]
Zatrudnieni przy realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej
pracownicy socjalni posiadaja legitymacje pracownika socjalnego, wydane wg wzoru
stanowigcego zatgcznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25
stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138)
oraz otrzymujq co miesiagc dodatek do wynagrodzenia w wysokosci 250 z1, a takze korzystaja
raz na dwa lata z dodatkowego urlopu wypoczynkowego w wymiarze 10 dni roboczych.
W toku kontroli stwierdzono, ze stan zatrudnienia pracownikow socjalnych
zatrudnionych w Os$rodku, odpowiada normom zatrudnienia okreslonym w art. 110 ust. 11
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej.

INl. Zadania realizowane przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej oraz

upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
Uchwatg Nr 328/L1/05 Rady Miejskiej Lomzy dnia 29 czerwca 2005r. nadano statut

¢ Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej w Lomzy, ktory nastgpnie zmieniono Uchwalg
Nr 59/X1/07 z dnia 30 maja 2007r. Zgodnie z nim Osrodek realizuje zadania z zakresu
pomocy spotecznej nalezace do kompetencji gminy i powiatu, zapewniajac odpowiednia
infrastrukture dla realizacji tych zadan oraz srodki na wynagrodzenie pracownikow.
[Akta kontroli str. 45-62]
Zarzadzeniem 177/04 Prezydenta Miasta Lomzy z dnia 11 sierpnia 2004r.
zatwierdzono Regulamin Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy.
[Akta kontroli str. 31-44]
Dyrektor Osrodka posiada upowaznienie Prezydenta Miasta Lomzy Nr 90/08 z dnia 29
maja 2008r. do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu
pomocy spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy i powiatu, decyzji w sprawach domow
pomocy spolecznej oraz zawierania i rozwigzywania umow cywilnoprawnych z rodzinami
zastgpczymi. Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lomzy Nr 170/08 z dnia 2 wrzesnia 2008r. do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do wilasciwosci gminy i powiatu oraz decyzji w sprawach domow
pomocy spotecznej upowazniono Zastgpcg Dyrektora Osrodka oraz Kierownika Dziatu
~ Swiadczen Srodowiskowych.

[Akta kontroli str. 124-128]
W trakcie kontroli ustalono, iz przesylki skierowane do Osrodka droga pocztowa
rejestrowane byly w rejestrze kancelaryjnym prowadzonym w sekretariacie Osrodka,
natomiast podania interesantow przynoszone osobiScie rejestrowano w zeszytach
prowadzonych przez pracownikow socjalnych; niektore z nich znakowano pieczecig Osrodka
1 wpisywano datg, badz dokonywano recznych adnotacji dotyczacych wplywu pisma.
W zdecydowanej wigkszosci pisma nie zawieraly wskazania osoby wyznaczonej do
zalatwienia sprawy. W trakcie kontroli udzielono instruktazu dotyczacego prowadzenia
rejestru kancelaryjnego.

V. Realizacja zadan wlasnych — wynikajacych z art. 17 i 19 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U, 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.):

1) opracowanie i realizacja strategii rozwigzywania probleméw spolecznych ze
szczegélnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, wspierania os6éb
niepelnosprawnych, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktorych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka
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Uchwatg Nr 74/X1V/07 Rady Miejskiej L.omzy z dnia 11 lipca 2007r. przyjeto Strategig
rozwigzywania probleméw spolecznych na terenie miasta Lomzy na lata 2007 — 2015. Zmiany
w powyzszej Strategii zostaly wprowadzone Uchwata Nr 450/LX1/10 Rady Miejskiej Lomzy
z dnia 28 kwietnia 2010r.

[Akta kontroli str. 76-78]

W Strategii wyloniono cele strategiczne, do kazdego z nich sformulowano cele
szczegolowe, przedstawiono kierunki dziatania, wskazano realizatorow Strategii oraz
partnerow odpowiedzialnych za jej realizacj¢. Zalozono, ze wszystkie opisane w ww.
dokumencie dziatania realizowane beda w latach 2007 — 2015. Gtéwne cele Strategii to:

1. Systematyczna analiza probleméw spotecznych,
2. Wsparcie rodzin z dzie¢mi, a w szczeg6lnosci zapobieganie patologiom spotecznym,
3. Zapobieganie wykluczeniu spolecznemu oséb i rodzin oraz ich integracja ze
spoleczenistwem,
4. Rozwijanie zintegrowanego systemu wsparcia na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych,
5. Budowa zintegrowanego systemu profilaktyki rozwigzywania probleméw uzaleznien,
6. Wsparcie rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.

Dokument zaklada, ze cele i zadania okreslone w Strategii beda monitorowane i
oceniane. Aktualny skiad zespolu roboczego do spraw aktualizacji i monitorowania Strategii
zostat ustalony Zarzadzeniem Nr 38/11 Prezydenta Miasta .omza z dnia 1 marca 201 1r.

2) sporzadzanie bilansu potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy przekazal do Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Podlaskiego bilans potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na rok 2010 - dnia
05.01.2010r, za$ na rok 2011 — dnia 12.01 201 1r.

Wyzej wymienione bilanse zawierajqg potrzeby w zakresie realizowanych przez
Osrodek zadan, wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej oraz srodki, ktore zaplanowano
na realizacjg potrzeb.

Ponadto w bilansach zawarto potrzeby w zakresie zatrudnienia oraz potrzeby
szkoleniowe pracownikow MOPS w Lomzy. [Akta kontroli str. 196-228]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie posilkéw oraz niezb¢dnego ubrania osobom tego
pozbawionym

Miasto Lomza udziela schronienia i zapewnia positki oraz niezbedne ubranie osobom
tego potrzebujacym poprzez prowadzenie w strukturach Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej noclegowni i ogrzewalni. Na terenie Miasta funkcjonuje rowniez , Kuchnia dla
ubogich” prowadzona przez Caritas Diecezji Lomzynskiej. Z kuchni, a takze z zasobow
odziezowych, moga korzysta¢ osoby samotne, bezdomne i inne potrzebujace, skierowane
przez Osrodek.

Noclegownia mieszczaca si¢ w Lomzy przy ulicy Dwornej 24A Ogosiada 9 miejsc
noclegowych. Noclegownia czynna jest codziennie w %gadzinach 20% - 8%, a w okresie od
1 pazdziernika do 31 marca w godz. od 15” do godz. 9* dnia nastepnego. Osoby bezdomne,
przebywajace w noclegowni otrzymujg 2 positki — $niadanie i kolacje. W zwiazku
z posiadaniem pokoju z oddzielnym wejsciem, istnieje mozliwosc skierowania tam
bezdomnych kobiet. W okresie od czerwca 2010 do czerwca 2011 w noclegowni przebywato
maksymalnie 7 oséb, w tym 1 kobieta.

Ogrzewalnia czynna jest w godzinach otwarcia noclegowni w okresie zimowym od
listopada do marca. Do ogrzewalni, ze wzgledu na zagrozenie zycia, przyjmowanie sa
rowniez osoby znajdujace si¢ pod wptywem alkoholu. W ogrzewalni znajduje si¢ wydzielony
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pokoj dla kobiet. W okresie od czerwca 2010 do czerwca 2011 w placowce przebywato
26 0sob.

Osoby sprawujace nadzor nad funkcjonowaniem obu placowek w godzinach ich
otwarcia sg dostgpne pod telefonem nr 86-216-21-12. [Akta kontroli str. 196-228]

4) przyznawanie i wyplacanie zasilkow okresowych

W okresie objetym kontrol3 MOPS w Lomzy przyznawal i wyplacal zasitki
okresowe: lipiec — grudzien 2010r. 264 osobom wyplacono 2328 Swiadczen, najnizsze
swiadczenie 20 zl, najwyzsze $wiadczenie 1 053 zt. W okresie styczen — czerwiec 2011r.
735 osobom, wyplacono 2782 $wiadczen, najnizsze §wiadczenie wyniosto 20 zI, najwyzsze
$wiadczenie 1 082,67 zt. Pomoc przyznawano, w szczegolnosci z powodu bezrobocia
i dlugotrwatej choroby.

Z informacji uzyskanych od Zastgpcy Dyrektora MOPS wynika, ze nie wyptacano
zasitkow okresowych na podstawie art. 38 ust. 4a ww. ustawy o pomocy spotecznej, tj.
w przypadku podjecia zatrudnienia przez osobg objeta kontraktem socjalnym, niezaleznie od
jej dochodu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowania

administracyjne

1. MOPS.8123-1258/2010 2 21.06.2010
2. MOPS.8123-1721/2010 2 21.09.2010
3. MOPS.8123-1361/2010 z 12.07.2010
4. MOPS.8123-2001/2010z 17.11.2010
5. MOPS.8123-1408/2010 z 19.07.2010
6. MOPS.8123-348/2011 z27.01.2011
7. MOPS.8123-380/2011 z 28.01.2011
8. MOPS.8123-476/2011 z 04.02.2011
9. MOPS.8123-1070/2011 z 11.05.2011
10. MOPS.8123-938/2011 z 21.04.2011

Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalano na
podstawie rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Decyzje podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w kpa, zawieraja wszelkie
niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Wysokos¢ zasitkow okresowych i okres na jaki przyznano ustalano na podstawie art.
38 ww. ustawy o pomocy spolecznej.

W okresie objetym kontrolg nie udzielano pomocy w postaci zasitkow okresowych
okreslonych w art. 41 pkt 2 ww. ustawy, gdyz nie stwierdzono potrzeby ich przyznania.

[Akta kontroli, str. 184-194]
5) przyznawanie i wyplacanie zasiltkéow celowych

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Lomzy w okresie od 01.07.2010r. do
31.12.2010r. przyznano 839 osobom 1793 $wiadczenia, natomiast w okresie od 01.01.2011r.
do 30.06.2011r. przyznano 987 osobom 1752 $wiadczenia.

Pomoc w formie zasitkow celowych przyznawano z przeznaczeniem na czesciowe
pokrycie wydatkow zwiazanych z zaspokojeniem potrzeb bytowych, takich jak zakup
zywnodci, lekow, opalu oraz dofinansowanie pobytu w placéwce zapewniajacej calodobowa
opiek¢ osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,
prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarcze;.

Pomocy udzielano w szczegolnosci z powodu bezrobocia, dtugotrwatej choroby lub
niepetnosprawnosci.
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Wysokos¢ najnizszego zasitku wyptaconego w okresie kontrolnym w 2010r. wynosita
od 30 zt do 923 zI, natomiast w 2011r. —od 30,04 zt do 1003 zt.
[Akta kontroli str. 184-194]
Dokonano kontroli wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:
1. MOPS.8121-2216/2010 z 26.08.2010
2. MOPS.8121-2480/2010 z 24.09.2010
3. MOPS.8121-2807/2010 z227.10.2010
4. MOPS.8121-3117/2010z25.11.2010
5. MOPS.8121-3453/2010 z 13.12.2010
6. MOPS.8121-340/2011 z24.01.2011
7. MOPS.8121-746/2011 222.02.2011
8. MOPS.8121-1040/2011 2 24.03.2011
9. MOPS.8121-1397/2011 2 26.04.2011
10. MOPS.8121-1536/2011 z20.05.2011
11. MOPS.8121-3524/201 z 16.12.2010
12. MOPS.8121-479/2011 z31.01.2011
13. MOPS.8121-1565/2011 z 27.05.2011
14. MOPS.8121-1124/2011 z 04.04.2011
15. MOPS 8121-439/2011 z 28.01.2011

Stwierdzono, ze:

- poz. 1 — 10 — jak ustalono w trakcie kontroli postgpowanie w sprawie przyznania zasitku
celowego kazdorazowo wszczynane bylo na podstawie noty ksiggowej wystawianej co
miesiac przez placowke zapewniajaca calodobowa opieke, ponadto z analizy dotaczonych do
akt wywiadow srodowiskowych sporzadzonych przed wydaniem decyzji przez pracownika
socjalnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy wynika, ze nie zostaly one
przeprowadzone w miejscu zamieszkania osoby korzystajacej z pomocy. Wywiady nie
zostaly podpisane przez upowazniong do tego osobeg, nie zawieraly podpisu opiekuna
prawnego, w toku kontroli ustalono bowiem, ze $wiadczeniobiorca nie posiada zdolnosci do
czynnosci prawnych w zwigzku z catkowitym ubezwlasnowolnieniem (adnotacja zawarta
w aktualizacji wywiadu $rodowiskowego przeprowadzonego przez MGOPS w Michalowie
w zwiazku z pobieraniem zasitku stalego; informacja ta do dnia kontroli nie byla
weryfikowana przez pracownikow MOPS w Lomzy),

W postgpowaniach zakonczonych wydaniem decyzji wymienionych w poz. 11 — 15
sytuacje osobista, rodzinng, dochodowsg i majatkowg wnioskodawcow, ustalano na podstawie
dokumentow okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub w § 8 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 25 stycznia
2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych w § 2 ww.
rozporzadzen.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pozniej miz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku. Wydane
decyzje administracyjne zawierajg elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Rada Miejska Lomzy dnia 30 wrzesnia 2009r. podjeta Uchwale Nr 356/XLIX/09
w sprawie szczegOlowych warunkéw przyznania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegolowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia oraz optat i trybu ich
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pobierania dla osob samotnych oraz na rzecz 0sOb w rodzinie, odpfatnosci za pobyt
i wyzywienie w klubie Seniora oraz zasad zwrotu wydatkéw na uslugi opiekunczo -
lecznicze, pomoc rzeczowa, zasitki okresowe i celowe.
[Akta kontroli str. 94-108]
6) wyplacanie zasilkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku
zdarzenia losowego

W okresie objetym kontrola nie przyznawano zasitkow celowych na pokrycie
wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego, poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym
zakresie,

[Akta kontroli str. 196-228]

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia

zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym dochodu

i mozliwo$ci uzyskania S$wiadczen na podstawie przepisow o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola Miasto Lomza nie przyznawalo oraz nie wyptacato
zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym
oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie
przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

W okresie od 01.07.2010r. do 31.06.2011r. Prezydent Lomzy wydawal decyzje
administracyjne przyznajace prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej na podstawie art. 54
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych (Dz. U. z 2008r, Nr 164, poz.1027 ze zm.). Postgpowanie
administracyjne prowadzil Miejski Osrodek Pomocy w Lomzy.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowanie administracyjne:

MOPS 8124-5/2011 z dnia 27.01.2011
MOPS 8124-29/2010 z dnia 10.12.2010
MOPS 8124-10/2011 z dnia 16.02.2011
MOPS 8124-8/2011 z dnia 09.03.2011
MOPS 8124-8/2011 z dnia 10.02.2011
MOPS 8124-3/2011 z dnia 24.01.2011
MOPS 8124-33/2010 z dnia 31.12.201
MOPS 8124-13/2011 z dnia 29.02.2011
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- w jednym przypadku przyznano prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
wywiadu Srodowiskowego przeprowadzonego przez zatrudnionego w szpitalu , miodszego
asystenta socjalnego”, natomiast wywiad Srodowiskowy moze by¢ przeprowadzony przez
posiadajacego odpowiednie kwalifikacje, pracownika socjalnego. — poz. 6.

Decyzje zostaly wydane na wniosek $wiadczeniobiorcy, badz $wiadczeniodawcy.
Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej przyznano na okres 90 dni od dnia okreslonego
w decyzji.

Sytuacja rodzinna, dochodowa i majatkowa osob zainteresowanych ustalona zostata na
podstawie dokumentow okreslonych w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r.
o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych oraz
rozporzadzeniu w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
hiezwlocznie — nie poézniej niz w terminie miesiagca od dnia zlozenia wniosku. Wydane
//decyzje zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.
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8) przyznawanie zasilkow celowych w formie biletu kredytowanego
W okresie objetym kontrolg nie przyznawano zasitkow celowych w formie biletu
kredytowanego, poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli str. 196-228]

9) oplacanie skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobe, ktéra rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z komieczno$cig sprawowania bezpoSredniej, osobistej
opieki nad dlugotrwale lub ci¢zko chorym czlonkiem rodziny oraz wspélnie
niezamieszkujgcymi: matks, ojcem lub rodzenstwem

W okresie objetym kontrola nie optacano sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscia sprawowania
bezposredniej osobistej opieki nad diugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz
wspolnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem, poniewaz nie zglaszano
potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli str. 196-228]

10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej

W okresie objetym kontrolg swiadczono prace socjalng na rzecz wszystkich osob
zglaszajagcych si¢ do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy. Dziatania
podejmowane przez pracownikow socjalnych na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin
dotyczyly w szczegolnosci aktywizacji oséb bezrobotnych, motywowania do podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, podjgcia leczenia, pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, czy
tez pomoc w odbudowywaniu zdolnosci do prawidlowego funkcjonowania i pelnienia rél
spotecznych. W Osrodku Interwencji Kryzysowej pomocy w formie pracy socjalnej udzielano
osobom, ktore doswiadczyly przemocy w rodzinie, pomagano rozwigzywa¢ codzienne
problemy zyciowe, zwiazane zwlaszcza z prowadzeniem gospodarstwa domowego oraz
opieka nad dzie¢mi.

Swiadczenie pracy socjalnej pracownicy dokumentuja w prowadzonych przez siebie
zeszytach, w ktorych odnotowuja m. in. dat¢ zgloszenia, dane zglaszajacego, rodzaj
zgloszonej sprawy oraz sposob jej zatatwienia.

Osrodek swiadczac prace socjalng wspolpracowat w szczegolnosci z Sadem, Policja,
Straza Miejska, wydziatami Urzedu Miejskiego w Lomzy, pracownikami stuzby zdrowia,
oswiaty, organizacji pozarzadowych i stowarzyszen, przedstawicielami kosciotow 1 zwiazkow
wyznaniowych.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni zawarli 240 kontraktow socjalnych,
w zdecydowanej wigkszosci z osobami bezrobotnymi w celu wzmocnienia aktywnosci
i samodzielnosci zyciowe], zawodowej lub przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu.
Pozostate kontrakty dotyczyly dzialan w zakresie rozwiazywania trudnej sytuacji zyciowe;j.

[Akta kontroli str. 196-228]

11) organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem uslug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

MOPS w Lomzy S$wiadczyl ww. ustugi opiekuficze w miejscu zamieszkania na
podstawie uchwaly Nr 356/XLIX/09 Rady Miejskiej w Lomzy z dnia 30 wrzes$nia 2009r,

w sprawie szczegolowych warunkow przyznawania i odplatnosci za ustlugi opiekuncze

i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla

0sOb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegblowych warunkow czeSciowego lub

catkowitego zwolnienia oraz opfat i trybu ich pobierania dla oséb samotnych oraz na rzecz
0sob w rodzinie, odplatnosci za pobyt i wyzywienie w Klubie Seniora oraz zasad zwrotu




wydatkow na ustugi opiekunczo — lecznicze, pomoc rzeczowa, zasitki okresowe i celowe.
Zmian w powyzsze] Uchwale dokonano Uchwatg Nr 360/L/09 Rady Miejskiej Lomzy dnia 28
pazdziernika 2009r., w czesci dotyczacej zatacznika Nr 2, w ktérym ustalono koszt 1 godziny
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych —~ 9 zt.

Zatacznik Nr 2 do uchwaly Nr 356/XLIX/09 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 30
wrzesnia 2009r. (takze zmieniony) okresla szczegdtowe warunki przyznawania i odptatnosci
za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia oraz oplat i trybu ich pobierania dla 0séb samotnych
oraz na rzecz oséb w rodzinie. Zawiera 2 tabele dotyczace miesigcznej odptatnosci: (1) dla
0sob samotnie gospodarujacych, (2) dla 0sob w rodzinie. W zaleznosci od dochodu osoby lub
rodziny ustalono wysokos¢ oplaty za 1 godzing uslug w zlotych. Rada Miejska Lomzy
ustalifa warunki przyznania uslug opiekunczych, takie jak m.in. posiadanie stopnia
niepelnosprawnosci, za$wiadczenie lekarskie o koniecznos$ci objecia ustugami, wiek
swiadczeniobiorcy powyzej 70 roku zycia.

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. z ww. ustug opiekunczych korzystato 112

~- 0sob, z tego 21 osob samotnych, 56 os6b samotnie gospodarujacych i 35 0sob w rodzinie.
Wydano 139 decyzji. W okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2011r. 98 mieszkancéw ELomzy,
z tego samotnych 21, samotnie gospodarujacych 41 i w rodzinie 36. Wydano {acznie 55
decyzji.

W II potowie 2010 r. i I polowie 2011 r. koszt 1 godziny ustug: najnizszy 0,45 zt za
godzing, najwyzszy 9 zt za godzing. W okresie tym najmniejsza ilos¢ przyznanych godzin
wyniosta 2 godziny, zas najwigksza 8 godzin.

Ustugi opiekuncze sprawowaly zatrudnione w MOPS opiekunki oraz osoby
zatrudnione w ramach robot publicznych i stazu.

Wykonanie ustug jest potwierdzane zlozeniem podpisu w dniu ich realizacji przez
swiadczeniobiorce, na dokumencie pn. , karta czasu pracy opiekunki domowe;j”.

W okresie objetym kontrola MOPS nie s$wiadczyl specjalistycznych ustug
opiekunczych.

[Akia kontroli str. 196-228, 94-108]

Pani Grazyna Jankowska — starszy referent dzialu ustug opiekunczych udzielita
wyjasnien dotyczacych wyliczenia kosztu miesigcznego za swiadczenie ustug opiekunczych
ponoszony przez mieszkancow Lomzy (koszt | godzina x ilo$¢ godzin dziennie x 22 dni

~ w miesiacu).

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowanie administracyjne:
1.MOPS 8136-44/2011 z 24.05.2011
2. MOPS.8136-131/2010 z 09.12.2010
3.MOPS.8136-54/2011 z 27.06.2011
4. MOPS.8136-20/2011 z 15.02.2011
5. MOPS .8136-49/2011 z 06.06.2011
6. MOPS.8136-48/2011 z 06.06.2011
7. MOPS .8136-158/2010 z 16.12.2010
8. MOPS .8136-149/2010 z 15.12.2010
9. MOPS .8136-118/2010 z 06.12.2010
10.MOPS 8136-90/2010 z 13.09.2010




Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowa i majatkowag wnioskodawcow ustalono
na podstawie dokumentow okreslonych w rozporzadzeniach z dnia 19 kwietnia 2005r. i z dnia
26 stycznia 201 1r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym w
§ 2 ww. rozporzadzen.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa.
Wydane decyzje zawieraly wszelkie niezbgdne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo - wychowawczych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych

Miasto Lomza nie prowadzi placowek opiekunczo - wychowawczych wsparcia
dziennego. Na terenie Miasta funkcjonuja dwa srodowiskowe ogniska wychowawcze
prowadzone przez Towarzystwo Przyjaciot Dzieci (przy ul. Pigknej 2 i Mickiewicza 6).
Miasto Lomza co roku dofinansowuje dziatalnos¢ placowek w ramach otwartych konkursow
ofert.

Ogniska sg czynne przez 5 dni w tygodniu przez 4 godziny. Kierowanie do
Srodowiskowych Ognisk Wychowawczych nastepuje przy wspolpracy z MOPS w Lomzy.
Dzieci otrzymujg pomoc migdzy innymi w postaci zaspokojenia podstawowych potrzeb,
takich jak dozywianie, bezpieczenstwo, tolerancja, akceptacja oraz w formie pomocy
dydaktycznej, wychowawczej, rozwijania zainteresowan, dziatlan majacych na celu
zapobieganie uzaleznieniom od nikotyny, alkoholu, narkotykow, jak rowniez udzielana jest
tam pomoc rodzinie. Dzialania s3 podejmowane przy wspotpracy z MOPS, szkolg, policja
1 sadem.

Miasto Lomza nie prowadzi mieszkan chronionych. Zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej, Osrodek dysponuje 1 mieszkaniem
o pow. 21,92 m’ znajdujacym sie w zasobach Zaktadu Gospodarki Mieszkaniowej MPGKiM,
w ktorym, docelowo moga zamieszkiwac 3 lub 4 osoby. Od listopada 2010r. mieszkanie nie
jest zamieszkale, w zwigzku z dewastacja mieszkania przez ostatnio zamieszkatego klienta,
bez przeprowadzenia remontu generalnego, nie jest mozliwe jego ponowne zasiedlenie.
Planowane jest przeprowadzenie wymaganego remontu i wystapienie o przeksztatcenie lokalu
w mieszkanie chronione.

[Akta kontroli str. 196-228]

13) tworzenie systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
Miasto Lomza Uchwata Nr 497/LXVII/10 Rady Miejskiej Lomza z dnia 29 wrzesnia
2010r. przyjeta ,,Program Pomocy Rodzinie na lata 2010-2015”.
[Akta kontroli str. 80]
Misja programu jest stworzenie systemu wsparcia dla rodzin zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. Cele glowne uszczegdlowione zostaly celami szczegdtowymi
oraz przypisanymi do realizacji zadaniami.
Podstawowymi celami glownymi programu sg:
-promocja zatrudnienia oraz aktywacja lokalnego rynku pracy,
-podejmowanie dzialan w celu wsparcia 0sob z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym:
- zbudowanie systemu dziatan wspomagajacych funkcjonowanie rodzin,
-zapewnienie rownych szans rozwoju poprzez uwlatwienie dostgpu do edukacji, kultury i sportu
- zapewnienie wlasciwej pomocy medycznej,
/stworzenie systemu pomocy w zaspakajaniu podstawowych potrzeb mieszkaniowych
%
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-zorganizowanie dziatan zapewniajacych bezpieczenstwo i ochrong prawna,
- stworzenie warunkow do udziatu w roznych formach zycia spolecznego,
- utworzenie zintegrowanego systemu pomocy spotecznej w Lomzy

Program zawiera diagnoze stanu wyjsciowego, zgodnos¢ z dokumentami
strategicznymi Miasta oraz regulacje prawne okreslajace zasady opieki nad dzieckiem i
rodzina, okreslenie celu globwnego, celow strategicznych. i dziatan operacyjnych, realizatorow
i partnerow. W programie nie zostaly okreslone zrodla finansowania zadan.

14) dozywianie dzieci

Miasto Lomza realizowalo pomoc w zakresie dozywiania dzieci na podstawie ustawy
z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydane na jej podstawie rozporzadzenie
Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 186 ze zm.).

Pomoc uczniom w zakresie dozywiania — positek — program rzadowy w formie
obiadéw przyznano: w Il potroczu 2010 — 404 osobom, w 2011r — 413 osobom. Positki

- wydawano w szkotach poc!stawowych, gimnazjac_:h, ponadto byly wydawane w zajezdzie
Borowik (w 2010r. — 9 uczniom, w 2011r. — 5 uczniom).

Z wyjasnien Dyrektora Osrodka wynika, ze na poczatku kazdego pofrocza wysylane
byty do wszystkich szkot zapytania o kalkulacje kosztu positkow. Po otrzymaniu odpowiedzi
ze szkol, ustalana byla srednia arytmetyczna ze wszystkich kalkulacji zaokraglana do 1 zi, po
czym szkoly zawiadamiane byly o koszcie positku przez MOPS oraz o ilosci uczniow
zakwalifikowanych na dozywianie (lista imienna). Rozliczenie dozywiania polegalo na
rozliczeniu po zakonczeniu miesigca otrzymanej ze szkol noty ksiggowej lub rachunku wraz
z listg dozywianych uczniow. Pracownik merytoryczny sprawdzal zgodnos¢ otrzymane;j listy
z wydanymi przez MOPS decyzjami w sprawie dozywiania, po czym opfacano rachunek.
Dozywianie dzieci w przedszkolach — z calodziennego wyzywienia w przedszkolu w II
potroczu 2010 r. korzystato 97 dzieci z 83 rodzin. W I pélroczu 2011 r. objeto pomoca 113
dzieci z 41 rodzin. Dzieci dozywiane byly w 13 przedszkolach. Po zakonczeniu miesigca
rozliczano noty ksiggowe lub rachunki wystawione przez przedszkola wraz z listq
dozywianych dzieci. Zgodnos¢ otrzymanej listy z decyzjami byla rowniez sprawdzana przez
pracownika merytorycznego, nastepnie oplacano rachunek. Stawka zywieniowa ustalana byta
przez przedszkola. Sredni koszt jednego positku w 2010r. wynosit 3,68 zt, w 2011r. — 3,67zt

~ Z programu korzystali uczniowie do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej,
dzieci do 7 roku zycia oraz inne osoby, ktore nie byly w stanie samodzielnie przygotowac
positku.

W okresie od 01.07.2010r. do 30.06.2011r. dyrektorzy 5 szkot udzielili pomocy
w formie positku 11 uczniom, w zwigzku z trudng sytuacja materialna, na podstawie art. 6a
ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”. Szkoly przekazywaly note ksiggowa z informacja o uczniach,
ktorym przyznano positki bez decyzji. Informacje te byly analizowane przez dzial pracy
srodowiskowej i w kilku przypadkach, w terminie pozniejszym przyznano ww. pomoc
w formie decyzji, w Il potroczu 2010 r., — przyznano ja 2 rodzinom z 2 dzieci, w I potroczu
2011 r., — 3 rodzinom z 6 dzieci.

W okresie wolnym od nauki realizowano program ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” poprzez wyplate Swiadczen pienigznych (ustalono wyplate Swiadczenia w
wysokosci 3 zt na dziecko, za kazdy wolny od nauki dzien) oraz oplacanie wyzywienia
dzieciom na koloniach. Wyptacono $swiadczenia dla 186 rodzin, w tym 320 dzieci. Najnizsze
$wiadczenie za | dzien wolny od nauki — 3 zl, najwyzsza kwota — 34 zI stanowigca kwote
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optacong za dozywianie 7 dzieci na koloniach organizowanych przez TPD, w okresie 06 -
18.07.2010r. - 3 dzieci, 16-29.07.2010 r., - 2 dzieci, 03-15.08.2010 r., — 2 dzieci.

Nie przyznawano pomocy na zasadzie zwrotu, gdyz Rada Miejska Lomzy nie podjeta
wymaganej art. 6 ww. ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu
wieloletniego , Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” uchwaty.

[Akta kontroli str. 196-228]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:
1. MOPS.8125-70/2011 z 02.02.2010
2. MOPS.8125-793/2010 z 16.12.2010
3. MOPS.8125-664/2010 z 18.12.2010
4. MOPS.8125-793/2010 2 16.12.2010
5. MOPS.8125-573/2010 z 15.09.2010
6. MOPS.8125-101/2011 z 07.03.201 1
7.MOPS.8125-87/2011 z 17.02.2011
8. MOPS.8125-31/2011 z 14.01.2011
9. MOPS.8125-612/2010 2 12.10.2011
10. MOPS.8125-16/2011 z 10.01.2011

Sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcow w wigkszosci
ustalono na podstawie dokumentow okreslonych w rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego i z dnia 26 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym
w § 2 ww. rozporzadzen.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa.
Wydane decyzje zawieraly wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie lipiec 2010r. - czerwiec 201 1r. sprawiono 5 pogrzebow, w tym w 2010r. 2
pochéwki bezplatnie, w 1 przypadku poniesiono koszt garderoby w wysokosci 450,18 zi
(w styczniu 2011r. za pochowek dokonany w 2010r.), natomiast w okresie styczen — czerwiec
2011r. sprawiono 2 pogrzeby, za ktore nie ponoszono odptatnosci.

W aktach o nazwie , pogrzeby — zlecenia 2010/11” znajduja si¢ m.in.: kopie odpisow
skroconych aktow zgonu, o$wiadczenia, notatki stuzbowe sporzadzone przez pracownika
socjalnego u rodzin zobowigzanych do alimentacji opisujace sytuacje¢ tych rodzin
uniemozliwiajacg sprawienie pochowku krewnemu oraz notatki dotyczace zmartych wsrod
ktorych byli stali podopieczni MOPS, zlecenia dla Zakladu Ustlug Pogrzebowych
i Cmentarnych, 18-400 Lomza, ul. Przykoszarowa 3, z ktorym w dniu 1 stycznia 1995r.
Zarzad Miasta Lomzy zawarl umowe¢ na administrowanie cmentarzem komunalnym przy
ulicy Przykoszarowej i najem pawilonu cmentarnego oraz administrowanie czescia
komunalng cmentarza przy ulicy M. Kopernika wraz z budynkiem dawnej kaplicy
ewangelickiej. W § 2 ust. 4 ww. umowy ustalono, ze beda dokonywane pochowki na zlecenie
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolfecznej oraz corocznie 5 takich pogrzebow sprawianych
bedzie bezplatnie. Pogrzeby organizowano w sposob ogolnie przyjety w Lomzy, zgodnie
z wyznaniem zmariego.

Nie opracowywano innego dokumentu okre$lajacego sposob sprawiania pogrzebu.

I/Akta kontroli str. 196-228, 116-118]
16) kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu
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Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej oraz § 8
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837), w ktéorym okreslono tryb kierowania
i przyjmowania osob ubiegajacych si¢ o przyjecie do domu, w okresie objetym kontrolg do
domu pomocy spolecznej z terenu Miasta Lomza skierowano 13 osob wymagajacych
calodobowej opieki. Miasto Lomza ponosito odplatno$¢ za pobyt mieszkancow
przebywajacych w nastepujacych domach pomocy spoleczne;:

. DPS PKPS w Lomzy — 14 0s6b,

. DPS w Lomzy, ul. Polowa 39 — 3 osoby,
. DPS w Kozarzach — 4 osoby,

. DPS w Garbarach — 4 osoby,

. DPS w Choroszczy — 1 osoba,

. DPS w Tykocinie — 2 osoby,

. DPS w Mocieszach — 1 osoba,

. DPS w Jatowce — 2 osoby,

9. DPS PCK w Ostrofece — 1 osoba,
10. DPS w Ostrotece — 1 osoba,

11. DPS w Augustowie — 1 osoba,
12. DPS w Siemiatyczach — 1 osoba,
13. DPS w Goslicach — 1 osoba.

[, T " VST
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[Akta kontroli str. 196-228]
Dokonano kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowanie administracyjne:
|
1. MOPS.DPS.8131-12/1/10 z 03.11.2010 — decyzja o skierowaniu do dps
2. MOPS.DPS.8131-12/2/10 z 03.11.2010 — decyzja o odptatnosci
3. MOPS.DPS.8131-12/1/11 z20.04.2011 — decyzja zmieniajagca ww. decyzje

4. MOPS.DPS.8131-9/1/11 z30.05.2011 — decyzja o skierowaniu do dps
1

n

MOPS.DPS.8131-16/1/10 z 08.12.2010 — decyzja o skierowaniu do dps
MOPS.DPS.8131-16/2/10 z 08.12.2010 — decyzja o odplatnosci
MOPS.DPS.8131-16/1/10/11 z 18.02.2011 — decyzja zmieniajagca ww. decyzje

~ o

v
~ 8. MOPS.DPS.8131-11/11 z28.06.2011 — decyzja o skierowaniu do dps
9. MOPS.DPS.8131-11/1/11 z 28.06.2011 — decyzja o odptatnosci

10. MOPS.DPS.8131-2/1/11 z 18.02.2011 — decyzja o skierowaniu do dps

11. MOPS.DPS.8131-5/1/11 z 14.04.2011 — decyzja o skierowaniu do dps
12. MOPS.DPS.8131-5/2/11 z 26.05.2011 — decyzja o odplatnosci

VII
13. MOPS.DPS.8131-1/1/11 z 17.01.2011 — decyzja o skierowaniu do dps
14. MOPS.DPS.8131-1/2/11 2 26.05.2011 — decyzja o odplatnosci

VI
15. MOPS.DPS.8131-1/14/10 z 06.12.2010 — decyzja o skierowaniu do dps
16. MOPS.DPS.8131-1/14/10 z 06.12.2010 — decyzja o odplatnosci

IX
17. MOPS.DPS.8131-1/6/11 221.04.2011 — decyzja o skierowaniu do dps

. 18. MOPS.DPS.8131-1/6/11 z21.04.2011- decyzja o odplatnosci

/ 19. MOPS.DPS.8131-1/6/11 z 11.08.2011 — decyzja zmieniajaca ww. decyzje
/,//g) /ﬁ)/ L{ 13




X
20. MOPS.DPS.8131-4/1/11- decyzja o skierowaniu do dps

Stwierdzono, Ze:

- przed wydaniem decyzji nie przeprowadzono rodzinnego wywiadu srodowiskowego — poz.
3,7,12, 14,

- z decyzja o skierowaniu do domu pomocy spoleczne) nie wydano jednoczes$nie decyz)i
ustalajacej oplate za pobyt, co jest niezgodne z art. 59 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spolecznej — poz. 4, 10, 11, 13, 20,

- w rozstrzygnigciach wszystkich sprawdzonych decyzji ustalajagcych odplatnos¢ osob
umieszczonych w domu pomocy spotecznej organ rowniez ustalit wlasng odplatnosé¢ (Miasta
Lomza) lub oséb, ktore zobowiazaly si¢ do wnoszenia oplat zgodnie z umowa zawartg
w trybie art. 103 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spolecznej. Rozpatrywane sprawy dotyczyly
odplatnosci za pobyt w domu pomocy spolecznej osoby umieszczonej, czyli rozstrzygnigcie
powinno dotyczy¢ wylacznie jej praw i obowiazkow, natomiast wnoszenie oplat przez gmine
za jej mieszkanca skierowanego do domu pomocy spotecznej nie jest indywidualng sprawa
rozstrzygang w drodze decyzji administracyjnej. Ponadto decyzj¢ wymieniong w poz. 7
wydano w zwiazku ze zmiang oplaty wnoszonej przez Miasto Lomza, przy niezmienionej
odplatnosci strony,

- na mocy decyzji wymienionej w poz. 20 skierowano strong¢ do domu pomocy spolecznej,
jednakze w zwigzku z brakiem miejsc strona zostala wpisana na list¢ oczekujacych —
przewidywany okres oczekiwania na umieszczenie w domu odpowiedniego typy okreslono na
I kwartat 2015r. Zainteresowana przebywa w placowce zapewniajacej calodobowa opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku
prowadzonej w ramach dziatalnosci statutowej przez Polski Komitet Pomocy Spoleczne;.
Kwestie jej pobytu reguluje umowa zawarta w dniu 4 maja 2011r. pomigdzy Miastem Lomza
a Rada Naczelng Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej z siedzibg w Warszawie w oparciu
o art. 65 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spolecznej. Powyzszy przepis dotyczy kierowania
jedynie do domow pomocy spolecznej, ktore nie sa prowadzone na zlecenie wojta
(burmistrza, prezydenta, starosty), nie zas placdwek zapewniajgcych catodobowsg opieke
prowadzonych w ramach dziatalnosci statutowe;.

W aktach sprawy znajdujg si¢ niezbedne dokumenty okreslone w rozporzadzeniu
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz rozporzadzeniu w sprawie domow
pomocy spolfeczne;.

Udzielenie pomocy w formie skierowania do domu pomocy spolecznej poprzedzat
wywiad srodowiskowy, w wyniku ktorego ustalono sytuacje¢ osobista, rodzinng, dochodowa
i majatkowa, a takze potwierdzono przyczyng udzielenia pomocy

Decyzje w sprawie skierowania do doméw pomocy spolecznej podejmowano zgodnie
z terminem okreslonym w art. 35 kpa, wydane decyzje administracyjne zawieraja elementy
okreslone w art. 107 § 1 kpa.

17) pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zakladu karnego
W okresie kontrolnym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy realizowat
zadanie polegajace na pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego.
W okresie od 01.07.2010r. do 30.06.2011r. udzielono pomocy finansowej 7 osobom
majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego w formie

e j




zasitkow okresowych i celowych. Swiadczenia przyznawano w wysokosciach od 238 zt do
329 zt ( wydano 11 decyzji przyznajacych).
[Akta kontroli str. 196-228]
Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowanie
administracyjne:
1. MOPS-8123 -1094/2011 z 16.05.2011
2. MOPS-8123 -2813/2010z 27.10.2010
3. MOPS-8123 -1948/2010 z 02.11.2011
4. MOPS-8121 -3447/2010 z 13.12.2010
5. MOPS-8123 -2160/2010 z 14.12.2010
6. MOPS-8123 -615/2011 z01.03.2011
7. MOPS-8121 -799/2011 z 01.03.2011
8. MOPS-8121 -800/2011 z 01.03.2011
9. MOPS-8123 -1486/2010 z 05.08.2010
10. MOPS-8121 -2083/2010 z 04.08.2010

- w jednym przypadku przyznano $wiadczenie pieni¢zne w formie zasitku celowego na zakup
opahlu, natomiast sposob realizacji wyplaty ustalono w formie rzeczowej poprzez odebranie
opalu ze skiadu opalowego — katalog $wiadczen pienigznych i niepienieznych zostat
okreslony w art. 36 ustawy o pomocy spotecznej - poz. 7.

Sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalano
w wigkszosci na podstawie dokumentow okreslonych w rozporzadzeniach w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady Srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w ww. rozporzadzeniach.

Decyzje podejmowane zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa, zawierajq
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

18) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlaSciwemu wojewodzie,
réwniez w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu informatycznego
W okresie objetym kontrolg Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesylat
je Wojewodzie Podlaskiemu réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modutu gSAC
w obowiazujacych terminach.
W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrola) MOPS w Lomzy
umiescil sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje si¢ komplet Zbiorow
Centralnych wymaganych w okresie objetym kontrola.

19) utworzenie i utrzymanie oSrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow
na wynagrodzenie pracownikow

Budzet Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na rok 2010 zostat przyjety
Uchwatg Rady Miejskiej Lomzy Nr 402/LV/09 z dnia 28 grudnia 2009r, za$ na rok 2011 —

Uchwatg Nr 25/VII/11 z dnia 23 lutego 201 1r.
Wyzej wymienione Uchwaly zawierajg wysokos¢ srodkow zaplanowanych na
dziatalnos¢ Osrodka w 2010r. 1 2011r., w tym na wynagrodzenia zatrudnionych pracownikow.
[Akta kontroli str. 120-122]

20) przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych

(¥ /
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W okresie lipiec — grudzien 2010r. Osrodek wyplacal zasilek staly 233 osobom
z powodu niepetnosprawnosci (218 osobom) i ze wzgledu na wiek (15 osobom), 192 osobom
samotnym i 41 osobom w rodzinie.
W okresie styczen — czerwiec 2011r. Osrodek wyplacal zasilek staly 244 osobom
z powodu niepelnosprawnosci (207 osobom) i ze wzgledu na wiek (37 osobom), 187 osobom
samotnym i 57 osobom w rodzinie.
W ww. kontrolowanym okresie najnizszy zasitek wynidst 30 zi, najwyzszy 444 zl.
[Akta kontroli str. 184-194]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:
1. MOPS.8122-S-42/2010 z 05.03.2010
2. MOPS.8122-58-97/2011 z 18.05.2011
3. MOPS.8122-S-53/2011 z 18.03.2011
4. MOPS.8122-S-82/2011 z 26.04.2011
5. MOPS.8122-8-69/2011 z 11.04.2011
6. MOPS.8122-8-42/2010 z 03.03.2010
7. MOPS .8122-8-66/2009 z 04.05.2009
8. MOPS.8122-S-118/2011 z 15.06.2011
9. MOPS .8122-8-204/2009 z 14.12.2009
10. MOPS 8122-8-42/2010 z 05.03.2010
11. MOPS.8122-§-51/2009 Z 01.04.2009
12. MOPS .8122-S-195/2010 z 04.11.2010
13. MOPS.8122-8-99/2011 z 23.05.2011
14. MOPS .8122-8-50/2010 z 16.03.2010
15. MOPS .8122-5-86/2008 z 30.05.2008

Stwierdzono, ze:

- we wszystkich przypadkach w rozstrzygnigciu decyzji administracyjnej znajduje si¢ zapis
dotyczacy oplacania przez Osrodek skiadki na ubezpieczenie zdrowotne, jednoczesnie podana
jest kwotowo wysokosc skladki na okres obowigzujacej decyzji. Ustawa o pomocy spofecznej
oraz ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, nie
nadaje osrodkowi pomocy spolecznej prawa do wydawania decyzji w tej sprawie. Zapis
o podieganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie jest czgscig rozstrzygnigcia decyzji
przyznajacej zasitek staly i ma wyltacznie charakter informacyjny,

- w jednym przypadku do aktualizacji wywiadu nie dofaczono dokumentéw potwierdzajacych
zrodia 1 wysokos¢ dochodow z miesiaca poprzedzajacego miesiac zlozenia wniosku,
natomiast zapisano w wywiadzie ,zaswiadczenia o wysokosci pobranego swiadczenia w
postaci zasitku pielggnacyjnego za m-c wrzesien 2010r, zaSwiadczenia o wysokosci
pobranego $wiadczenia w postaci dodatku mieszkaniowego za m-c¢ wrzesiefi 2010r.” (§ 7 ust.
1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego) — poz. 12.

W pozostatych przypadkach sytuacjg¢ osobistq, rodzinng, dochodows i majatkowa
wnioskodawcey ustalano na podstawie dokumentow okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia
z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego oraz
obowigzujacego od dnia 23 lutego 2011r. § 8 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 25 stycznia 2011r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym
WW. rozporzadzeniami.
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Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa.
Wydane decyzje zawieraly elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Wysokos¢ zasitkow statych ustalana byla zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spoleczne;j.

21) oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach o
powszechnym ubezpieczeniu w NFZ, za osoby, ktore osrodek pomocy spolecznej
zglasza do ubezpieczenia

W okresie od 1 lipca 2010r. do 31 grudnia 2010r. MOPS optacal skiadki na
ubezpieczenie zdrowotne za 207 osob pobierajacych zasilek staly z pomocy spoteczne;
i niepodiegajacych obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu — 1238
swiadczen, w wysokosci od 2,70 zt do 39,96 zt.

W okresie od 1 stycznia 2011r. do 30 czerwca 201ir. MOPS oplacal skladki na
ubezpieczenie zdrowotne za 207 osob pobierajacych zasitek staly z pomocy spolecznej
i niepodlegajacych obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu — 1225 skiadek,
w wysokosci od 2,70 zi do 39,96 zt.

[Akta kontroli, str. 184-194]

22) przyznawanie i wyplacanie zasilkow specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2010r. do 31.12.2010r. Osérodek przyznal zasitki specjalne celowe

88 osobom — 101 swiadczen w wysokosci od 40 zt do 350 zt. W okresie 01.01.2011r. do

30.06.2011r. pomoc przyznano 145 osobom — 231 $§wiadczen w wysokosci od 100 zt do 700

zt. Pomocy udzielano w szczegolnosci z powodu dlugotrwatej choroby i niepelnosprawnosci.

Pomoc w formie zasitku specjalnego celowego przyznawano w szczegélnosci

Z przeznaczeniem na czesciowe pokrycie wydatkow zawiazanych z zakupem lekow,

Zywnosci, opalu.

[Akta kontroli str. 196-228]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowanie administracyjne:

MOPS 8121-1522/2011 z 19.05.2011
MOPS 8121-595/2011 2 04.02.2011
MOPS 8121-1022/2011 z 23.03.2011
MOPS 8121-3594/2010 2 20.12.2010
MOPS 81212-251/2011 z 20.01.2011
MOPS 8121-2824/2010 z 27.10.2010
MOPS 8121-1658/2011 z 10.06.2011
MOPS 8121-194/2011 z 19.01.2011
MOPS 8121-193/2011 z 19.01.2011

. MOPS 8121-3450/2010 z 13.12.2010

00 RO Oy M LIRS B
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Sytuacje osobisty, rodzinna. dochodowg i majatkowa wnioskodawcow, ustalano na
podstawie dokumentow okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego lub w § 8 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 25
stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Wywiady s$rodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych w § 2 ww.
rozporzadzen. Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art.
35 kpa, niezwlocznie — nie pOzniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku.
Wydane decyzje administracyjne zawierajg elementy okres§lone w art. 107 § 1 kpa.
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23) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze
W okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy nie
przyznawat pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz
pomocy w naturze.
[Akta kontroli str. 196-228]
24) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajgcych =z
rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programéw oslonowych
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy nie realizowal programow
ostonowych, natomiast podejmowal zadania z zakresu pomocy spolecznej, tj.:

- uczestniczyl w programie PEAD - poprzez informowanie potencjalnych odbiorcow

o mozliwosci skorzystania z pomocy rzeczowej w postaci Zywnosci, weryfikacje tych oséb

i zglaszanie list 0sob do podmiotow realizujacych program,

- realizowat (od 2002r.) Program Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych

oraz Patologii Spotecznej. Adresatami programu sg rodziny z terenu miasta Lomza, w ktorych

wystepuje problem alkoholowy. Corocznie pomocg ta objetych jest ok. 50 rodzin. Zakfadane
cele programu to:

— zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci i rodzin, poprzez udzielenie pomocy rzeczowej
w formie dozywiania, zakupu podrecznikow 1 przyborow szkolnych, lekéw i odziezy,
pokrycie kosztow udziatu w wypoczynku letnim, pokrywanie kosztéw udziafu w
wypoczynku letnim, pokrywanie innych kosztow wplywajacych bezposrednio na poprawe
poziomu zycia,

—zmiana sposobu funkcjonowania rodziny poprzez: podjgcie lub kontynuowanie leczenia
odwykowego, podjecie zatrudnienia, uczestniczenie w programach realizowanych przez
MOPS i OIK majacych na celu zapewnienie prawidlowego funkcjonowania rodziny,
wskazanie 1 utrwalenie umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach, poznanie i
rozwijanie umiejetnosci budowania prawidiowych relacji w rodzinie i srodowisku / w tym
rowiesniczym/, umozliwienie prawidtowego procesu socjalizacji poprzez uczestniczenie w
wyjazdach wakacyjnych, zajeciach terapeutycznych, uczestniczenia w organizowanych
imprezach, organizowanej pracy socjalnej; program jest finansowany w 75% z opfaty za
koncesj¢ na sprzedaz napojow alkoholowych oraz 25% ze srodkéw MOPS finansowanych
z zadan wiasnych. '

- w 2010r w okresie sierpien — pazdziernik realizowany byt projekt socjalny pt. ,,POKONAC

BEZSILNOSC”. Celem projektu byfo zapobieganie wykluczeniu spofecznemu o0séb

niepelnosprawnych z problemem alkoholowym korzystajacych z zasitku stalego w MOPS

przez podniesienie poziomu wiedzy o uzaleznieniach i nabycie wiedzy o zachowaniach
prozdrowotnych. W projekcie socjalnym uczestniczylo 20 oséb.

Podjete dziafania:

1. Warsztaty z psychologiem (12 godzin) w zakresie nauki zdrowego stylu zycia, nauka

gospodarowania wiasnymi Srodkami finansowymi, zachowan asertywnych, budowania

poczucia wiasnej wartosci, ztos¢ i negatywne emocja- jak sobie z nimi radzic.

2. Warsztaty z specjalista terapii uzaleznien (12 godzin) w zakresie przyczyn i rodzaju

uzaleznien, wplyw uzywek na zdrowie i zycie rodzinne, wzmacnianie motywacji do

abstynencji itp.

Ponadto uczestnicy korzystali z indywidualnych spotkan 2z terapeuta uzaleznien

i psychologiem.

3. Praktyczna nauka obstugi komputera i Internetu ( dla chetnych).

4. Wyjscie do kina.

5. Spotkanie integracyjne — ognisko i pieczenie kietbasek.

=

[Akta kontroli str. [96-228]
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25) wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach

MOPS w Lomzy wspolpracowal z powiatowym urzedem pracy w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy poprzez:

- informowanie klientow Os$rodka o mozliwosci pelnego dostgpu w pracowni komputerowej

do ofert pracy zamieszczanych w Internecie,

- zamieszczanie na tablicy informacyjnej MOPS aktualnych informacji dotyczacych ofert

pracy,

- utrzymywanie kontaktu przez pracownikow socjalnych z doradcami zawodowymi PUP
w celu uzyskania aktualnych informacji dotyczacych planowanych gietd pracy, ogloszen
zamieszczanych przez pracodawcow, mozliwosci odbycia stazu, podjecia robot publicznych
lub prac interwencyjnych.

Nie zawierano porozumien w sprawie planowanych dzialan wobec bezrobotnych
wynikajacych z art. 108 ustawy o pomocy spofeczne;.

[Akta kontroli str. 196-228]

26) prowadzenie specjalistycznego poradnictwa:

Miejski Os$rodek Pomocy Spofecznej w Lomzy prowadzit poradnictwo
specjalistyczne, w tym psychologiczne, w szczegolnosci w ramach konsultacji
indywidualnych, terapii indywidualnej, mediacji malzenskich. Poradnictwo $wiadczone byto
przez zatrudnionego w wymiarze 2 etatu psychologa. W ramach Osrodka Interwencji
Kryzysowej udzielaniem wsparcia zajmowali si¢ m. in. specjalista pracy socjalnej, pracownik
socjalny, psycholog, prowadzenie poradnictwa prawnego zlecono kancelarii adwokackie;j.
Zglaszane problemy dotyczyly przede wszystkim doswiadczania przemocy w rodzinie,
problemu alkoholowego, konfliktow matzenskich lub partnerskich, konfliktow rodzinnych,
problemow opiekunczo- wychowawczych oraz innych stanow kryzysowych.

[Akta kontroli str. 196-228]

27) organizowanie opieki w rodzinach zast¢pczych:

Do obowigzkow pracownika socjalnego wspolpracujgcego z rodzinami zastgpczymi
nalezy m.in.: organizowanie opieki w rodzinach zastgpczych, poradnictwo, przeprowadzanie
wywiadow srodowiskowych, wspolpraca z sadem rodzinnym, szkolami, placowkami
opiekunczo — wychowawczymi, instytucjami pomocy spolecznej, Policja, rodzicami
biologicznymi oraz prowadzenie postgpowania administracyjnego w sprawach udzielania
pomocy finansowej i rzeczowej rodzinom zastgpczym. W kazdym przypadku wywiad
srodowiskowy w objetych opieka rodzinach przeprowadzany byl co najmniej raz na pot roku.

Na terenie Miasta Lomza w II potroczu 2010r. funkcjonowaly 33 rodziny zastgpcze,
w ktérych wychowywalo si¢ 62 dzieci, w tym 21 rodzin spokrewnionych (31 dzieci),
niespokrewnionych — 8 (16 dzieci), 4 zawodowe — z tego 3 rodziny wielodzietne (11 dzieci)
i 1 o charakterze pogotowia rodzinnego (4 dzieci). W I pélroczu 2011r. funkcjonowaty
rowniez 33 rodziny zastgpcze, w ktorych wychowywato si¢ 60 dzieci, w tym 20 rodzin
spokrewnionych (29 dzieci), niespokrewnionych — 10 (20 dzieci), 3 zawodowe — z tego 2
rodziny wielodzietne (7 dzieci) i 1 o charakterze pogotowia rodzinnego (4 dzieci). [Akta
kontroli str. 268-318]

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej nie umieszczal w rodzinach zastgpczych dzieci
na podstawie umow cywilno-prawnych, umieszczanie nastgpowalo jedynie na podstawie
postanowien sadu.

W okresie objetym kontrola zawierano umowy o pelnienie funkcji zawodowej
niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zastgpezej oraz o pelnienie funkcji zawodowej
niespokrewnionej z dzieckiem rodziny zastgpczej o charakterze pogotowia rodzinnego.
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Wszystkie funkcjonujace na terenie powiatu rodziny zastepcze niespokrewnione
z dzieckiem, zostaly przeszkolone odpowiednimi programami. Szkolenia przeprowadza
Osrodek Adopcyjno — Opiekunczy w Lomzy, z ktorym MOPS stale wspolpracuje.
W Oérodku szkolenia prowadzone sg programem "PRIDE - Rodzinna opieka
zastepcza/adopeja". W aktach znajdujg sig stosowne zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia
przez rodzicow zastgpczych .

W okresie objetym kontrolg nie prowadzono szkolei spokrewnionych rodzin
zastepezych wedlug indywidualnego planu szkolenia — zgodnie z art. 77 ust. 2 ustawy
o pomocy spolecznej szkolenia spokrewnionych rodzin zastepczych prowadzi si¢ wedlug
indywidualnego planu szkolenia, w zaleznos$ci od potrzeb rodziny — MOPS w Lomzy
takich planéw nie posiada.

[Akta kontroli str. 196-228]

Rodzinom zastgpczym udzielano pomocy pienigznej na czeSciowe pokrycie kosztow
utrzymania dzieci.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowanie administracyjne w zakresie przyznawania Swiadczen na czesciowe pokrycie
kosztow utrzymania dzieci:

1. MOPS.8272-133/1/10 z 12.10.2010
2. MOPS.8272-230/1/10 z 25.08.2010
3. MOPS.8272-218/1/10 227.10.2010
4. MOPS.8272-231/1/10 2 25.08.2010
5. MOPS.8272-232/1/10 z 25.08.2010
6. MOPS 8272-94/1/11 z31.03.2011
7. MOPS .8272-176/2/11 2 07.06,2011
8. MOPS .8272-245/1/11 z 21.03.2011
9. MOPS .8272-229/1/10 z 02.08.2010
10.MOPS.8272-247/1/11 z 07.06.2011
11.MOPS.8272-245/1/11 z 19.04.2011
12.MOPS.8272-245/1/11 z 12.04.2011
13.MOPS.8272-228/1/10 z 02.08.2010
14 MOPS 8272-176/1/11 z 07.06.2011

Stwierdzono, ze:
- w wydanych decyzjach nie okreslono jednak terminu wyplaty Swiadczenia - -poz. 1-13

Z analizy wybranych akt wynika, Zze zawieraja one m. in. postanowienia sadu,
korespondencj¢ z sadami, wywiady srodowiskowe, dokumenty potwierdzajace sytuacje
dochodows, decyzje przyznajgce poszczegélne rodzaje §wiadczefi, wnioski o przyznanie
pomocy pienigznej oraz inne dokumenty zwigzane z dzieckiem i rodzina,

Wysokos¢ przyznawanej pomocy na czesciowe pokrycie kosztow utrzymania dziecka
umieszczonego w rodzinie zast¢pczej byla okreslana prawidiowo i przyznawana na podstawie
decyzji — odrebnie dla kazdego dziecka umieszczonego w danej rodzinie. Decyzje
podejmowano zgodnie z terminem okresfonym w art. 35 kpa, zawieraly elementy okresione
wart. 107 § 1 kpa.

W okresie objetym kontrolg do Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej wplynely dwa
wnioski w sprawie jednorazowego S$wiadczenia pienigznego na pokrycie niezbednych
wydatkow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego do rodziny dziecka — wnioski z dnia
23.08.2010r. Postepowanie zakonczono decyzjami MOPS.8272-231/1/11 oraz
MOPS.8272-232/1/11 wydanymi dnia 10.08.2011r., a wiec po uplywie terminu




okreslonego w art. 35 kpa, nie zawiadamiono jednak strony o niezalatwieniu sprawy w

terminie, ani o przyczynie zwloki oraz nie wskazano nowego terminu zalatwienia
sprawy, zgodnie z art. 36 kpa.

Zasady czgsciowego lub catkowitego zwalniania rodzicow z oplat za pobyt dziecka lub
osoby peinoletnie) w rodzinie zastgpcze) reguluje Uchwata Nr 204/XXX1/04 Rady Miejskiej
Lomzy z dnia 26 maja 2004r. ze zmianami. W okresie objetym kontrola MOPS w Lomzy
podejmowat decyzje zwalniajace lub odstepujace od naliczania odplatnosci za pobyt dziecka
w rodzinie zastgpczej.

[Akta kontroli str. 196-228, 87-92]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowanie administracyjne:

1. MOPS.8272-176/1/11 2 09.03.2011
1. MOPS.8272-165/1/11 z 14.02.2011
3. MOPS.8272-3/1/11 z 20.06.2011
Decyzje w sprawie catkowitego zwolnienia z oplat za pobyt dziecka w rodzinie
~ zastgpcze] lub odstapienia od naliczania kwot odpfatnosci z tytulu przebywania dziecka
w rodzinie zastgpczej wydano po udokumentowaniu wywiadem s$rodowiskowym
przeprowadzonym w rodzinie.

Stwierdzono, ze w zakresie udzielania pomocy rodzinom zastepczym oraz ustalania
odplatnosci rodzicow za pobyt dzieci w rodzinach zastgpczych wywiady srodowiskowe
przeprowadzano w terminach okreslonych w § 2 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 20051,
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego lub rozporzadzenia z dnia 25 stycznia
2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Sytuacj¢ osobistg, rodzinng, dochodowa i majgtkowa wnioskodawcy ustalano na
podstawie § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia lub § 8 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 25 stycznia
2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Decyzje  zawieraja  wszelkie
niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

28) zapewnienie opieki i wychowania dzieciom calkowicie lub cz¢Sciowo pozbawionym
opieki rodzicow:
- Miasto Lomza uchwatg Nr 497/LXVII/10 Rady Miejskiej Lomza z dnia 29 wrzesnia
2010r, przyjeta ,,Program Pomocy Rodzinie na lata 2010-2015”.

Miasto Lomza prowadzi Wielofunkcyjna Placowke Opiekunczo-Wychowawcza
zlokalizowang w Lomzy przy ul. Rybaki 14. oraz Osrodek Adopcyjno-Opiekunczy
zlokalizowany w Lomzy przy ul. ul. M. Sklodowskiej-Curie 5.

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS Osrodek Adopcyjna - Opiekunczy w
Lomzy wspolpracuje z sadami rodzinnymi, kuratorami sgdowymi, MOPS w Lomzy oraz z
osciennymi powiatami OAO w Lomzy. Od 1999 r. umiescil w rodzinach zastgpczych
niespokrewnionych 480 dzieci z pominigciem pobytu w placowkach opiekuniczych. W
rodzinach adopcyjnych w tym okresie znalazio sie¢ 280 dzieci (facznie od 1991 r. 470 dzieci
zostalo adoptowanych).

Wielofunkcyjna Placowka Opiekunczo-Wychowawcza wpisana jest do rejestru
Wojewody Podlaskiego i dysponuje 24 miejscami. Aktualnie, zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektora przebywa w niej 23 dzieci, z tego 15 z Lomzy i 8 z powiatu fomzynskiego
ziemskiego. W 1I potroczu 2010 r. w placowce tej przebywalo tacznie 25 dzieci (21 z Lomzy i
4 z powiatu lomzynskiego ziemskiego). W tym okresie wydano skierowania do placowki dla
3 dzieci. W I polowie 2011 r. przebywalo w placowce 25 dzieci ( 17 z Lomzy i 8 z powiatu
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lomzynskiego ziemskiego). W okresie tym skierowano do placowki 4 dzieci. Dzieci z Miasta
Lomza nie byly kierowane do placowek opiekunczo-wychowawczych spoza Lomzy.

Rada Miejska Lomzy uchwala nr 205/XXX1/04 z dnia 26 maja 2004r. ze zm. okreSlila
zasady czesciowego lub catkowitego zwalniania z optat za pobyt dziecka lub osoby
petnoletniej w placowee opiekunczo-wychowawczej. W okresie kontrolnym wydano 9
decyzji dotyczacych zwolnienia z odplatnosci rodzicow.

[Akta kontroli str. 196-228, 82-86]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowanie
administracyjne:

MOPS POW.0.8232 -3/201]1 z 14.0]1.2011

MOPS.POW.0.8232 -5/2011 z26.05.2011

MOPS . POW.0.8232 -4/2011 z23.05.2011

MOPS.POW.0.8232 -12/2010 z22.09.2010

MOPS.POW.0.8232 -2/2011 z11.01.2011

MOPS.POW.0.8232 -9/2010 z01.07.2010

MOPS.POW.0.8231-1/11 z 11.01.2011 >
MOPS.POW.0.8232-14/2010 z 24.11.2010.

MOPS.POW.0.8232-10/10 z 02.07.2010
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Stwierdzono, ze:

- we wszystkich sprawach, Osrodek catkowicie zwolnil rodzicow z ponoszenia optaty za
pobyt dzieci w placowce, jednoczesnie nie ustalajac w drodze decyzji wysokosci oplaty — co
jest niezgodne z art. 81 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej. Osrodek moze odstapic od
ustalenia oplaty na podstawie art. 81 ust. 2 cyt. ustawy.

- we wszystkich sprawach zwolnienie z optaty zostalo podjete na podstawie znikomego
materialu dowodowego, ktory uzasadnialby podjete rozstrzygniecie (brak dokumentow
potwierdzajacych trudng sytuacj¢ materialna, zdrowotng, zawodows.)

29) pokrywanie kosztéw utrzymania dzieci z terenu miasta, umieszczonych w
placowkach opiekuiczo — wychowawczych i w rodzinach zastgpczych, réwniez na
terenie innego powiatu:

Miasto Lomza zawarlo w dniu 28 grudnia 2004r. porozumienie z Powiatem Lomzynskim )

dotyczace powierzenia Miastu Lomzy na czas nieokre$lony wykonanie zadania publicznego

w zakresie zapewnienia opieki i wychowania dzieciom, ktorych miejscem zamieszkania przed

umieszczeniem w Zespole Placowek Opiekunczo Wychowawczych w Lomzy byl teren

Powiatu Lomzynskiego.

Pokrycie kosztow pobytu na terenie innego powiatu, dzieci pochodzacych z terenu
Miasta Lomzy, w okresie kontrolnym, nastapito w dwoch przypadkach — umieszczenia dzieci
w placowce w Warszawie i Wroctawiu. Pokrycie kosztow odbywalo si¢ na podstawie art. 86
ust. 9 pkt 1 iust. 10 ustawy o pomocy spolecznej. Laczny koszt pobytu zrefundowany przez
m. Lomza wyniost 782,33 z1.

Wydatki Miasta Lomza z tytulu pokrycia kosztow utrzymania dzieci w WPO-W
wyniosty: w II potroczu 2010 r. — 370.388 zt. w I potroczu 2011 r. — 363.256 z. co daje
tacznie 733.644 z1.

W okresie kontrolnym Miasto Lomza, na podstawie zawartych porozumien,
pokrywato koszty utrzymania w rodzinach zastgpczych za 23 dzieci z terenu Lomzy na
terenie 8 powiatow (powiaty: zambrowski, tomzynski ziemski, biatostocki ziemski, kolnenski,
grajewski, wysokomazowiecki, Jastrzgbie Zdroj — grodzki, Miasto Stoleczne Warszawa.

/, & /




Wydatki na pokrycie tych kosztow wyniosty tacznie 178.452,79 z4 (VI — X11 2010 1.
-77.263,62 2zt i1-VI2011r.—101.189,17 zt)
[Akta kontroli str. 196-228]
30) przyznawanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajgcym calodobowe placowki opiekuiiczo - wychowawcze typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i miodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet
W cigZy, rodziny zastgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze,
specjalne oSrodki szkolno - wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze,
miodziezowe oSrodki socjoterapii zapewniajgce calodobowy opieke lub mlodziezowe
osrodki wychowawcze
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy w okresie objetym kontrolg
przyznawal pomoc pienigzng na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej.
W II potroczu 2010r. przyznano:
- 2 wychowankom pomoc pienigzna na usamodzielnienie — 9 882 zi,
- 19 wychowankom pomoc na kontynuowanie nauki — 42 615 zi,
- 8 wychowankom pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej — 10 000 z.
W I potroczu 201 1r. przyznano:
- 2 wychowankom pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie — 6588 zl,
- 17 wychowankom pomoc na kontynuowanie nauki — 44 278 zi,
- 3 wychowankom pomoc na zagospodarowanie w formie rzeczowej — 7 441 zi.
[Akta kontroli str, 196-228, 172-182]
W sposob losowy dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowanie administracyjne:
- pomoc pienigzna na usamodzielnienie:
1. MOPS.8271-21/1/11 2 21.02.2011
2. MOPS.8271-23/3/11 2 09.05.2011
3. MOPS.8271-18/1/10 z 14.09.2010
4. MOPS.8126-10/09/10 z 06.07.2010

- pomoc pienig¢zna na kontynuowanie nauki
5. MOPS.8271-7/1/10 z 07.10.2010

6. MOPS.8271-19/1/10 z 14.09.2010

7. MOPS .8271-11/1/11 z 01.02.2011

8. MOPS.8271-3/1/11 z 14.04.2011

9. MOPS.8271-3/1/10 z 04.10.2010

10. MOPS.8271-5/1/10 2 19.10.2010

11. MOPS. 8271-13/1/10 z 24.11.2010

12. MOPS.8271-10/2/10 z 07.09.2010

13. MOPS 8126-4/10 2 01.12.2010

14. MOPS.8126-3/10/11 z 03.02.2011

15. MOPS.8126-3/10 z25.11.2010

16. MOPS.8271-15/1/11 z 13.05.2011

17. MOPS.8271-6/1/10 z 13.10.2010

18. MOPS .8126-5/1/09/10/11 z 02.02.2011
19. MOPS.8126-5/2/09/10 z 01.09.2010
20. MOPS.8126-1/11 z 14.03.2011

- pomoc na zagospodarowanie — formie rzeczowej:
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21. MOPS.8271-18/2/10 z 14.09.2010
22. MOPS .8271-13/2/10 2 24.11.2010
23. MOPS 8126-10/07/10 z 03.09.2010
24. MOPS.8126-3/1/10 2 25.11.2010
25. MOPS 8271-15/2/11 z 13.05.2011
26. MOPS 8271-6/2/10 z 13.10.2010
27. MOPS .8126-1/1/11 z 14.03.2011
28 MOPS.8271-19/10 222.11.2010
29. MOPS.8126-10/1/09/10 z 06.07.2010
30. MOPS.8271-4/2/11 z 02.03.2011]
31. MOPS .8271-208/1/10 z 01.07.2010

Stwierdzono_ ze:

- w skontrolowanych decyzjach nie okreslono terminu wyptaty swiadczenia,

- w podstawie prawnej decyzji w sprawie przyznania pomocy pieni¢znej na usamodzielnienie
(wym. w poz. 2) powotano si¢ na art. 88 ust. 1 pkt 2 zamiast art. 88 ust. 1 pkt 1,

- w postegpowaniu zakonczonym decyzja wym. w poz. 31 proces usamodzielnienia
wychowanki rodziny zastgpczej rozpoczeto po osiagnigciu przez nig petnoletnosci — co jest
niezgodne z § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 grudnia 2004r.
w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz na
zagospodarowanie (Dz. U. z 2005r. Nr 6, poz. 45 ze zm. ).

W aktach spraw dotyczacych udzielenia pomocy zgodnie z kryteriami okreslonymi
w art. 88 — 90 ustawy o pomocy spolecznej znajdujq si¢ dokumenty wymagane ww. ustawg o
pomocy spolecznej oraz § 7 ust. 1 ww. rozporzadzenia. Wnioski skladane przez
wychowankoéw o przyznanie pomocy pienigznej na usamodzielnienie si¢, na kontynuowanie
nauki oraz na zagospodarowanie w formie pienigznej byly akceptowane przez opiekunow
usamodzielnienia.

Stwierdzono, ze wywiady srodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych

w § 2 ww. rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego lub rozporzadzenia z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego.

Decyzje podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa, zawieraja
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

- pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkow mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu
chronionym wynikajqca z art. 88 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej:

Miasto Lomza nie posiada mieszkan chronionych i w zwiazku z tym nie ma
mozliwosci  zapewnienia  pelnoletnim  wychowankom  opuszczajacym  rodzinne
1 instytucjonalne formy opieki zastgpczej odpowiednich warunkéw mieszkaniowych.
Wychowankowie mogg ubiega¢ si¢ o przydzial mieszkania z komunalnych zasobow
mieszkaniowych Miasta Lomza.

- pomoc w zatrudnieniu usamodzielnianych wychowankow (art. 88 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy):
W okresie objetym kontrola zadna z 0sob usamodzielniajacych si¢ nie zwracata sie
0 pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.
Wszyscy usamodzielniajacy si¢ wychowankowie byli objeci pracg socjalna,
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31) pomoc w integracji ze Srodowiskiem oséb majgcych trudnoéci w przystosowaniu sie
do zycia, mlodziezy opuszczajjcej placowki opiekuiiczo — wychowawcze typu
rodzinnego i socjalizacyjnego, domy pomocy spolecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w
cigzy, rodziny zastgpcze oraz schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze,
specjalne osSrodki szkolno -wychowawcze lub milodziezowe osrodki wychowawcze,
majgcych braki w przystosowaniu sig:

MOPS w Lomzy udzielal pomocy w integracji ze srodowiskiem miodziezy majacej
trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po opuszczeniu placowek opiekunczo —
wychowawczych typu socjalizacyjnego, rodziny zastgpcze i miodziezowe osrodki
wychowawcze, dzigki czemu poprawila sig¢ ich sytuacja zyciowa, w szczegolnosci poprzez:

- umawianie wychowankow na rozmowy z potencjalnym pracodawca w celu podijecia pracy,

- kierowanie do zarejestrowania w PUP,

- znalezienie stanciji,

- nawigzanie kontaktéw z rodzing biologiczna,

- ustalenie stopnia niepelnosprawnosci,

. - abjecie pomocg finansowg na zaspokojenie niezbednych potrzeb,

Nie realizowano tego zadania w przypadku integracji ze srodowiskiem mlodziezy
opuszczajacej placowki opiekunczo — wychowawcze typu: rodzinnego, domy pomocy
spotecznej dla dzieci i miodziezy niepelnosprawnej intelektualnie, domy dla matek
z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, schroniska dla nieletnich, zaklady poprawcze oraz
specjalne osrodki szkolno —wychowawcze, gdyz nie bylo takich osaéb.

[Akta kontroli str. 196-228]

32) pomoc cudzoziemcom, ktérzy uzyskali status uchodicy lub ochrong nzupelniajgcs,
majacym trudnosci w integracji ze Srodowiskiem:

W okresie od 01.07.2010r. do 31.06.2011r. Osrodek udzielal pomocy cudzoziemcom,
ktorzy uzyskali status uchodzey lub ochrong uzupelniajaca majacym trudnosci w integraciji ze
srodowiskiem.- w 2010r. 22 osobom, w 2011r. — 16 osobom.

Pomoc byla udzielana w formie zasitkow celowych, okresowych, Swiadczen
pienigznych na zywno$¢, a takze w formie informowania o rodzaju $wiadczone) pomocy
przez MOPS, mozliwosci uzyskania $wiadczen pienieznych na utrzymanie rodziny, pomocy
w wynajmie mieszkania, negocjowania kosztow z wiascicielem, pomocy w zatatwianiu spraw

~ urzedowych, rozmowy z pracodawca w sprawie zatrudnienia, wsparcia psychologa, prawnika
w zaleznosci od potrzeb rodziny.
Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowanie administracyjne:
1. MOPS .p.8125-49/201011 z 10.03.2011
2. MOPS.B8123-685/2011 z10.03.2011
3. MOPS.8123-904/2011 z11.04.2011
4. MOPS.8123-1236/2011 z 08.06.2011
5. MOPS.p.8125-185/2011 z 08.06.2011
6. MOPS p.8125-39/2010 z 23.02.2010
7. MOPS.8123-1162/2010 z 27.05.2010
8. MOPS.8121-3082/2010 z24.11.2010
9. MOPS.8121-111/2011 z17.01.2011
10. MOPS .p.8125-28/2011z 07.02.2011
Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzono w terminach okreslonych
w § 2 ww. rozporzadzen w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
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Sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalano w na
podstawie dokumentow okreslonych w § 7 ust. 1 lub § 8 ust. 1 obowigzujacych rozporzadzen
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Decyzje podejmowane sa zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa., zawieraja
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

33)prowadzenie i rozwéj infrastruktury doméw pomocy spolecznej o zasiggu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych oséb:

Miasto Lomza prowadzi Dom Pomocy Spolecznej przy ulicy Polowej 39, w ktorym
przebywaja dzieci i miodziez niepelnosprawna intelektuainie (dziewczeta), dysponujacy 109
miejscami. Miasto £.omza posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie ww.
Domu, wydane na czas nieokreslony.

Decyzje w przedmiocie umieszczenia w placowce podejmuje Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na podstawie art. 59 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spolecznej. W okresie objetym kontroly w Domu Pomocy Spolecznej
umieszczono 3 osoby.

Dokonano kontroli akt spraw oséb umieszczonych w Domach Pomocy Spotecznej
w okresie objetym kontrolg, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowanie administracyjne:

1.MOPS.DPS.8131-1/227/10 z 14.09.2010
2. MOPS.DPS.8131-1/6/11 z21.04.2011
3. MOPS.DPS.8131-1/14/10 z 10.12.2010
Wydane decyzje zawieraja wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

34) prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wigcej niz jednej gminy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia, w tym doméw dla matek z maloletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy, z wylgczeniem Srodowiskowych doméw samopomocy i innych
osrodkéw wsparcia dla osob z zaburzeniami psychicznymi:

Miasto Lomza nie prowadzi mieszkan chronionych ani doméw dla matek z
maloletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy. W ramach Osrodka funkcjonuje Klub Seniora, do
ktorego do zadan nalezy:

-~ zapewnienie positkow,

- organizowanie imprez kulturalno — oswiatowych,

- organizowanie samopomocy wsrod osob korzystajacych z positkow oraz wzajemnej
pomocy w razie choroby,

- zaspakajanie potrzeb towarzyskich i kulturalnych.

Klub Seniora dysponuje 120 miejscami. W 2010r. korzystalo z niego réznych
okresach 145 os6b, a w 2011r. 152 osoby.

Priorytetem dziatalnosci Klubu jest przygotowywanie positkow ($niadan i obiadow)
we wiasnym zakresie. Ze $niadan i obiadéw za odpowiednia odptatnoscia w 2010r. korzystato
srednio miesigcznie 36 0sob, natomiast z bezptatnych obiadow — 32 osoby. W 2011r wydano
w I pofroczu 13 186 positkow (Srednio 2 197 miesigcznie).

Glownymi formami prowadzonych zajec sa:

- zajecia komputerowe,

- spotkania grupy teatrainej i kabaretowej,

- kurs tanca towarzyskiego prowadzony przez instruktora KO,

- proby grupy ,,Senior Band” i zespolu MARYNA.

- ,Spotkania z ksigzka” - w godzinach przedpotudniowych sfuchanie ksiazek i powiesci
Z nagrafi,
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; zajgcia plastyczpe: szkice olowkiem, origami, wypalanie w drewnie, malowanie na ptotnie
1 szkle, .haﬁowame, wyszywanie, lepienie z masy solnej,
- czytanie prasy i ogladanie telewizji, gra w warcaby, rozmowy,
- ¢wiczenia.
[Akta kontroli str. 196-228]

35) prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej:

- Miasto Lomza prowadzi Osrodek Interwencji Kryzysowej w ramach struktury
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej. OIK zlokalizowany jest w Lomzy przy ulicy
Wojska Polskiego 161 i funkcjonuje w godzinach od godz. 7.30 go godz 16.00, w piatki do
18.00. W Osrodku znajduje si¢ 9 miejsc noclegowych.

W okresie objetym kontrolg w Osrodku Interwencji Kryzysowej udzielono pomocy
w nastepujacych formach:
- schronienia - 30 0sdb,
- poradnictwa socjalnego - 149 osob,
- prawnego - 249 osob,
- psychologicznego - 183 o0sob,
- grupy wsparcia dla kobiet uwiklanych w przemoc w rodzinie - (od 28.10.2010r.) - 18
spotkan po 2 godz.- 10 0sob,
- pomocy finansowej - 21 0sdb, 8 rodzin.

Zgodnie z art. 6 pkt 5 ustawy o pomocy spoltecznej osrodek interwencji kryzysowej
powinien by¢ odrgbng jednostka organizacyjng pomocy spofecznej. Dodatkowym
uzasadnieniem wyodrebnienia jednostki jest fakt, Ze ma ona zupelnie inne zadania przypisane
ustawowo niz osrodek pomocy spoteczne).

[Akta kontroli str. 196-228]

36) udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach:

Z wyjasnien dyrektora MOPS w Lomzy wynika, ze udzielaniem informacji o prawach
i uprawnieniach zajmowali si¢: pracownik socjalny - wyksztalcenie wyzsze magisterskie
politologia w zakresie profilaktyki spotecznej i resocjalizacji ze specjalnoscia praca socjalna;
specjalista pracy socjalnej — specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny
i ukonczone studium przeciwdziatania przemocy w rodzinie; psycholog — wyksztalcenie
wyzsze magisterskie; adwokat-poradnictwo prawne.

Wszystkim klientom (404 osobom) korzystajagcym z poradnictwa OIK udzielano
informacji o przystugujacych im prawach i uprawnieniach.
[Akta kontroli str. 196-228]
37) szkolenie i deskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej:

MOPS w Lomzy nie organizowal i nie przeprowadzal szkolen oraz nie zlecal
przeprowadzenia  szkolen  podmiotom  zewnetrznym,  wylacznie  posredniczyt
w przekazywaniu informacji o aktualnych ofertach szkoleniowych. Informacje o szkoleniach,
w ktorych uczestniczyli pracownicy MOPS zawarta jest w tabeli ,Wykaz pracownikow
MOPS w Lomzy” — akta kontroli str. 190-224.

Pracownicy pozostalych jednostek administracyjnych pomocy spolecznej z terenu
miasta Lomzy takze podnosili swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w kursach
i szkoleniach.

JAkta kontroli str. 196-228]
38) doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej:

W MOPS w Lomzy zatrudnia radce prawnego, psychologa. Z ich ustug w miare
potrzeb korzystaly inne jednostki organizacyjne pomocy spolecznej miasta Lomzy.
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[Akta kontroli str. 255-288]

V.  Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajgcvch z art. 18 art.
20 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej . U. 2009r. Nr 175,
poz. 1362 ze zm.):

1) organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ushug opiekuiczych w miejscu

zamieszKkania dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
W okresie objetym kontrola Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy Swiadczyi

ustugi specjalistyczne dia 0sob z zaburzeniami psychicznym. W II potowie 2010 r. pomocg w

tej formie objeto 4 osoby, w I polowie 2011r. — rowniez 4 osoby. Najnizsza odplatnosc

wyniosta 87,12 zI, najwyzsza 316,80 zt. Uslugi $wiadczyly 3 opiekunki, natomiast koszt
ustugi za jedna godzing wynosit 9 zi.

Ustugi przyznawano na podstawie ustawy o pomocy spolecznej i rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1589, ze zm.).

W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane akta osob korzystajgcych z ustug,

w tym nastepujace decyzje administracyjne:

MOPS.8137-13/2010 z 20.12.2010r.

MOPS.8137-1/2011 z 07.06.201 Ir.

MOPS.8137-8/2010 z dnia 01.09.2010r.

MOPS 8137-11/2010 z dnia 13.12.2010r.

MOPS.8137-12/2010 z dnia 17.12.2010r.

MOPS 8137-10/2010 z dnia 07.12.2010r.

MOPS.8137-9/2010 z dnia 23.09.2010r.
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- dochéd strony ustalono na podstawie dochodu osiagnigtego w kwietniu 2010r. zamiast
na podstawie dochodu z miesiaca poprzedzajacego zlozenie wniosku - pazdziernika 2010r. -
poz. 6

- w aktach sprawy znajduje si¢ zaswiadczenie lekarza chorob wewngtrznych, natomiast
brak jest aktualnego zaswiadczenia lekarza psychiatry - poz. 6

Stwierdzono, ze wywiady §rodowiskowe przeprowadzone s3 w terminach okreslonych
w rozporzadzeniach z dnia 19 kwietnia 2005 r. oraz 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego.

Decyzje podj¢to zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa, niezwlocznie, w
terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku. Wydane decyzje administracyjne zawierajg
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

2) przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z klgskg zywiolowg lub ekologiczng
W okresie kontrolnym Dyrektor Osrodka przyznal pomoc w formie
zasitkow celowych 10 rodzinom rolniczym, w ktorych gospodarstwach rolnych lub dziatach
specjalnych produkcji rolnej powstaly szkody spowodowane przez powédz, obsunigcie sie
ziemi lub huragan w 2010r. na kwote 18.000 zi.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowanie administracyjne:

[. MGOPS.P. 8121 -13/2010 z 30.09.2010
2. MGOPS.P. 8121 -12/2010 z 27.09.2010
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3. MGOPS.P. 8121 -11/2010z 27.09.2010
4. MGOPS.P. 8121 -10/2010 z 23.09.2010
5. MGOPS.P. 8121 -8/2010 z 22.09.2010
6. MGOPS.P. 8121 -9/2010 z 22.09.2010
7. MGOPS.P. 8121 -7/2010 z 22.09.2010
8. MGOPS.P. 8121 -6/2010 2 22.09.2010
9. MGOPS.P. 8121 -4/2010 z 22.09.2010
10. MGOPS.P. 8121 -5/2010 z 22.09.2010

Stwierdzono, ze:

- wysokos¢ szkod w uprawach rolnych ustalano na podstawie procentowego odniesienia do
powierzchni wszystkich uzytkow rolnych zamiast na podstawie protokotow oszacowania
szkod sporzadzonych przez komisig zgodnie z § 2 pkt 2 rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 13 lipca 2010r. w sprawie szczegolowych warunkow realizacji programu pomocy dla
rodzin rolniczych, w ktorych gospodarstwach rolnych lub dziatach specjalnych produkcji
rolnej powstaly szkody spowodowane przez powoddz, obsunigcie si¢ ziemi lub huragan
w 2010r. ( Dz. U. Nr 132, poz. 889).

Pomocy udzielano jednorazowo, na zasadach okreslonych w art. 40 ust. 2 i 3 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w drodze decyzji administracyjnej wydawanej
z upowaznienia wojta (burmistrza, prezydenta miasta). Przed wydaniem decyzji nie
przeprowadzano rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

3) prowadzenie i rozwoj infrastruktury Srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi

Miasto Lomza prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, ktory funkcjonuje w strukturach Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Lomzy przy ul. Wojska Polskiego 161.

Zgodnie z regulaminem Domu jest on osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla osob
z uposledzeniem umystowym, przewlekle psychicznie chorych i wykazujacych inne
przewlekte zaburzenia psychiczne.

Osrodek realizuje proces terapeutyczno — rehabilitacyjny wobec o0s6b majacych
trudnosci w zyciu codziennym, wymagajacych pomocy niezbednej do zycia w srodowisku
rodzinnym i spolecznym. Placowka posiada 28 miejsc, czynna jest w dni robocze od 8.00 do
16.00.

MOPS w Lomzy w II potroczu 2010 r. wydat 15 decyzji, zas w I polroczu 2011r. 24
decyzje kierujace do Domu. W II potroczu 2010r. w 2 przypadkach ustalil odplatno$é
(w wysokosci 108 zt i 126,36 zl), pozostale osoby zostaly zwolnione z odplatnosci. W I
potowie 2011r. rowniez w 2 przypadkach ustalono odplatnos¢ (w wysokosci 106,91 zt
i 126,00 z1), pozostate osoby zwolniono z odplatnosci.

Dokonano kontroli losowo wybranych decyzji administracyjnych kierujacych do
Srodowi skowego Domu Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi:

MOPS. SDS 8131-15/2011 z 10.03.2011
MOPS.SDS. 8131-2/2011 z 07.01.2011
MOPS .SDS. 8131-16/2011 z 29.03.2011
MOPS.SDS.8131-9/2011 z 04.02.2011
MOPS.SDS.8131-61/2011 z 09.12.2010
MOPS.SDS.8131-5/2011 z 11.01.2011
MOPS.SDS.8131-8/2011 z 31.01.2011
MOPS SDS.8131-8/2011 z 26.04.2011

| /K ‘{ )

00 ~J O\ W B W) e




9 MOPS.SDS.8131-14/2011 z 08.03.2011
10 MOPS.SDS.8131-51/2010 z 21.09.2010

- nie przeprowadzono aktualizacji wywiadu wymaganej art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej — poz. 3, 4,

- dochéd strony ustalono na podstawie dochodu osiagnietego w innym miesigcu niz w
miesigcu poprzedzajagcym zlozenie wniosku — poz. 1, 5,

- zaSwiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia nie zawieralo
wyszczegolnionych sktadnikow, wymaganych § 7 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia z 19 kwietnia
2005r. oraz § 8 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia z dnia 25 stycznia 2011r w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego . — poz. 1,7,

- w aktach brak zaswiadczenia lekarskiego wydanego przez psychiatre lub neurologa
wymaganego § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia
2010r.w sprawie srodowiskowych domow samopomocy (Dz. U. Nr 238, poz. 1586) — poz.
1,7

- w aktach spraw znajduje si¢ zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza psychiatr¢ lub
neurologa wymagane § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 09
grudnia 2010r.w sprawie $rodowiskowych domow samopomocy, jednakze dostarczone po
wydaniu decyzji kierujacej — poz. 9,

- w aktach spraw znajduje si¢ zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza rodzinnego
wymagane § 7 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 09 grudnia
2010r.w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy, jednakze dostarczone po wydaniu
decyzji kierujacej — poz. 4, 6, 9,

- wydano decyzje administracyjna bez przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego - wymaganego art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej — poz. 6.

4) realizacja zadan wynikajgcych z rzadowych programéw pomocy spolecznej,
majacych na celu ochron¢ poziomu zZycia osob, redzin i grup spolecznych oraz
rozwdj specjalistycznego wsparcia

W okresie lipiec 2010r. - czerwiec 2011r. Miasto Lomza realizowato rzadowy
program pomocy spolecznej ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” majacy na celu
ochrong poziomu zycia os6b, rodzin i grup spotecznych.

W dniu 22 stycznia 2010r. Prezydent Miasta Lomza zawarl porozumienie Nr
1/58/2010 z Wojewodg Podlaskim, w ktoérym ustalono dotacje na realizacje Programu
wieloletniego ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” na kwote 292.000 zi. Prezydent
Miasta Lomza zobowigzat si¢ do wydatkowania na realizacj¢ Programu, srodkéw wiasnych w
wysokosci nie mniejszej niz 194.627 zi, tj. 40 % ogodlnego kosztu zadania.

W dniu 17 lutego 2011r. Prezydent Miasta Lomza zawarl porozumienie z Wojewoda
Podlaskim, w ktorym ustalono dotacj¢ na realizacje Programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na kwotg¢ 455.000 zi. Prezydent Miasta L.omza zobowiazal si¢ do
wydatkowania na realizacj¢ Programu, srodkéw wiasnych w wysokosci nie mniejszej niz
199.022 2, tj. 30 % ogdlnego kosztu zadania.

W II pétroczu 2010r. gmina dozywiata 365 osob. Koszt swiadczenr 7,49 zt — 10 zt. W 1
potroczu 2011r. gmina dozywiata 446 osob. Koszt §wiadczen 8,86 zt — 11,01 zt. Dozywianie
osob dorostych przedstawiajq tabele nr 11 2.

MOPS na poczgtku roku przeprowadzal postgpowanie w trybie przetargu
nieograniczonego. Do przetargu przystgpowaly bary, stolowki itp. Po przeprowadzeniu
postgpowania, komisja wybierala najkorzystniejsza ofert¢ z najnizsza cena. Pomoc
przyznawana byla na wniosek osoby potrzebujacej wsparcia. Na podstawie
decyzji administracyjnych sporzadzana byla lista osob zakwalifikowanych na dozywianie
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i przekazywana do placowki $wiadczacej dozywianie. Rozliczanie z nizej wymienionymi
podmiotami nastgpowato po przedlozeniu rachunku wraz z podpisana lista 0sob
korzystajacych z pomocy. Sredni koszt positku w 2010r. wynidst 9,13 zi, natomiast w 2011r.
9,99 zl. Przyznawano takze pomoc wraz z dowozem do miejsca zamieszkania, z powodu
niepefnosprawnosci ruchowej i dochodu ponizej obowigzujacego kryterium.

ILOSC OSOB KORZYSTAJACYCH Z POSILKOW W BARACH I STOLOWKACH,
W MIESIACACH VI —XII 2010r.

PKPS PKPS Bar DW Ogolem ilosc
M-¢ | zdowozem stotlowka Alicja Korona 0sob
korzystajacych
z positkow
VII 36 18 62 45 161
VIII 38 22 70 46 176
IX 38 23 80 48 189
X 41 24 81 53 199
~ X1 39 24 90 53 206
X11 4] 22 90 53 206

ILOSC OSOB KORZYSTAJACYCH Z POSILKOW W BARACH I STOLOWKACH,
W MIESIACACH I -VI 2011r,

Restauracja Restauracja P.H. DARMAR Ogotem ilos¢ osob
M-¢ PERLA PERLA - - stolowka korzystajacych z
z dowozem stotowka positkéw
1V 24 37 39 100
V 31 40 39 110
VI 36 48 48 134

Osoby, ktore z roznych wzgledow nie mogg korzysta¢ z dozywiania, np. z kuchni
polskiej (rodziny czeczenskie) otrzymaly S$wiadczenie pienigzne na zakup produktow
zywnosciowych, w formie zasitku celowego, w wysokosci po 3 zt na kazdy dzien, z
przeznaczeniem na zakup zywnosci. W II potroczu 2010 r., z tej formy pomocy skorzystato
~ 2370s6b (61 rodzin), w I potroczu 2011r. 199 0s6b (52 rodziny). Ponadto w grudniu 2010r. w
ramach Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wszyscy klienci MOPS (351
0sob), ktorzy otrzymywali pomoc w postaci positkow w barach otrzymali rowniez dodatkowe
swiadczenia, w formie rzeczowej - konserwy migsne, o wartosci 9.938 zt.

[Akta kontroli str. 196-228]
Dozywianie uczniow w szkotach opisano na str. 11 - 12 protokotu.

Rada Miasta Lomza nie podjela uchwaly na podstawie art. 6 ust. 2 ww. ustawy o
ustanowieniu programu wieloletniego .,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”™ sprawie
okreslenia warunkéw odplatnoSci za pomoc w formie posilku wudzielonego osobom
uprawnionym w ramach programu, ktérych dochéd wynosi powyzej 150%
kryterium dochodowego.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

1. MOPS.p.8125-327/2010 z 20.09.2010
2. MOPS.p.8125-262/2010 z 09.07.2010
3. MOPS.p.8125-19/2011 z27.01.2011
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4. MOPS.8125-214/2011 z30.06.2011

5. MOPS.K.8125-21/2011 z 15.03.2011
6. MOPS.K.8125-27/2010 z 29.06.2010
7. MOPS. p. 8125-175/2010 z 28.04.2010
8. MOPS.p.8125-132/2011 z 13.04.2011
9. MOPS.p.8125-173/2011 z 25.05.2011
10. MOPS.p.8125-131/2010 z 13.04.2010

Stwierdzono, ze:

- w 1 przypadku w podstawie prawnej decyzji administracyjnych powolywano si¢ na § 4
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego ,)Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 25, poz.186), dotyczacy
dzieci uczegszczajacych do zlobkow i przedszkoli, w sytuacji osoby w wieku emerytalnym, do
ktorej dowozono goracy positek — poz. 10.

Sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcow ustalano
na podstawie dokumentow okreslonych w § 7 ust. 1 rozporzadzenia z dnia 19 kwietnia 2005r.
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa.
Wydane decyzje zawieraly wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Innym zadaniem powiatu z zakresu administracji rzadowej, realizowanym przez
MOPS w Lomzy byt program korekcyjno — edukacyjny dla sprawcoéw przemocy domowej:
1) w 2010 r. organizowano grupy na zajgcia i rozpoczeto wspotprace z Sadem Rejonowym
i Okregowym w Lomzy. Nastgpnie psycholog zatrudniony w MOPS przeprowadzit 3
szkolenia kuratorow zawodowych i spolecznych z Sadu Rejonowego w Lomzy na temat
. Przemoc w rodzinie — praca korekcyjno — edukacyjna ze sprawcami przemocy domowe;j”.
Nastepnie Sad i kuratorzy sadowi skierowali na zajecia 22 osoby (mezczyzn) z tego 14 o0sob
wzieto udzial w sesji indywidualnej kwalifikujacej na zajecia; 13 o0sob rozpoczelo zajecia,
ukonczylo — 6 osob. Zajecia odbywaly si¢ w terminie od 17.04.2010 - 26.06.2010r.
2) w styczniu 2011r. rozpoczeto organizowanie grupy we wspolpracy z Sadem Rejonowym
w Lomzy (pisemnie i osobiscie — psycholog) oraz Wojewodzkim Osrodkiem Profilaktyki
i Terapii Uzaleznien w Lomzy, w celu pozyskania klientow. Od maja 2011 r. organizowano
indywidualne sesje kwalifikujace do zaje¢. Aktualnie podpisano kontrakty z 30 osobami,
ktore deklarowaly che¢ uczestniczenia w zajeciach korekcyjno — edukacyjnych. Zajecia
poprowadzi psycholog i terapeuta ds. uzaleznien. Zajecia beda si¢ odbywaty w Il grupach:
- gr. | — realizacje zaje¢ zaplanowano w siedzibie MOPS, od 03.09.2011 r. do 19.11.2011 r,
w wymiarze 60 godzin grupowych (10 sesji po 6 godzin realizowane w soboty),
- gr. 1. — zaplanowano realizacj¢ zaje¢ w Wojewodzkim Osrodku Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien w Lomzy, od 07.09.2011 — 23.11.2011 r., w wymiarze 70 godzin grupowych (14
sesji, po 5 godzin — realizowane w kolejne srody i dwa piatki). Uczestnicy to osoby bedace
odbywajace leczenia odwykowe i aktualnie uczestniczace w zajgciach terapeutycznych.
[Akta kontroli str. 196-228]
5) przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych, a takze udzielanie schronienia,
posilku oraz niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy
o pomocy spolecznej
W okresie objetym kontrola nie przyznawano i nie wyptacano zasitkow celowych,
a takze nie udzielano schronienia, positku oraz niezbgdnego ubrania cudzoziemcom,
o ktorych mowa w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ze wzgledu
na brak zgtaszanych potrzeb w tym zakresie.
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[Akta kontroli str. 196-228)

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takZe udzielenie schronienia,
posilku, niezbednego ubramia cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt
tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W okresie objetym kontrolg nie przyznawano i nie wyptacano zasitkow celowych,

a takze nie udzielano schronienia, positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy

uzyskali zgod¢ na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ze wzgledu na

brak potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli sir. 196-228]

7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

W okresie objetym kontrolg nie wyplacano wynagrodzenia za sprawowanie opieki na
podstawie art. 53a ww. ustawy o pomocy spolecznej ze wzgledu na brak potrzeb w tym
zakresie.

[Akta kontroli str. 196-228]

8) pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali status uchodzcy lub ochrong uzupeliajaca,

~ w zakresie indywidualnego programu integracji oraz oplacanie za te osoby skladek

na ubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia:

W okresie kontrolnym Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy udzielal
pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali status uchodzcy lub ochrong uzupeiniajgca,
w zakresie indywidualnego programu integracji oraz opfacal za te osoby skladki na
ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach © powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia.

W 2010 r., w okresie od lipca do grudnia indywidualnym programem integracji z
tytutu otrzymania statusu uchodzcy objetych byto 6 0sdb, z tytutu achrony uzupelniajacej 90
osob, sktadka zdrowotna oplacana byla za 38 osoby (rodziny).

W 2011r., w okresie od stycznia do lipca, pomocg objetych bylo 3 osoby ze statusem
uchodzey 1 39 0sab z ochrong uzupelniajaca, sktadka zdrowotna natomiast za 7 0séb (rodzin).

Formy udzielanej pomocy:

- pomoc socjalna w zakresie zintegrowania cudzoziemcow ze srodowiskiem lokalnym, pomoc
w zakresie nauki jezyka polskiego, pomoc mieszkaniowa, pomoc w wyposazeniu mieszkania
pomoc finansowa, pomoc w zakresie poradnictwa specjalistycznego, pomoc w zalatwianiu
spraw urzedowych, pomoc w uzyskaniu §wiadczen rodzinnych itp._,

- pomoc w zakresie edukaciji; wskazanie mozliwosci nauki jezyka polskiego, organizowanie
kursow zawodowych dla dorostych, wskazanie mozliwosci umieszczenia dzieci w
przedszkolach, umozliwienie pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji przez wolontariuszy.

- aktywizacja zawodowa: pomoc w zarejestrowaniu si¢ w PUP, motywowanie do podijecia
pracy, zachecanie do udzialu w szkoleniach zawodowych, korzystanie z poradnictwa
zawodowego, korzystanie z zaje¢ w Klubach Pracy.

W 2010r 7 cudzoziemcow w tym 3 kobiety uczestniczylo w projekcie systemowym
LEFS — Nowa droga do sukcesu” Wszystkie osoby ukonczyly szkolenia zawodowe i
warsztaty przewidziane w projekcie. Kursy jezyka polskiego sg bezplatne organizowane przez
Fundacje¢ ,,OCALENIE”, Zaj¢cia odbywaja si¢ w Naczelnej Organizacji Technicznej. Osoby
wchodzace do indywidualnego programu integracji kierowane sa na kurs.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowanie administracyjne:
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MOPS-8290 -6/2010 z 21.03.2011
MOPS-8290 -67/2010 z 05.11.2010
MOPS-8290 -68/2010 z 09.11.2010
MOPS-8290 -71/2010 z 07.12.2010
MOPS-8290 -673/2010 z 20.12.2010
MOPS-8290 -6/2010 z 02.08.2010
MOPS-8290 -8/2010 z 20.04.2011
MOPS-8290 -69/2010 z 16.11.2010
. MOPS-8290 -2/2011 z 03.02.2011
0. MOPS-8290 -62/2010 z 10.09.2010

— 000N YW —

Pomoc dla cudzoziemcéw, w ramach indywidualnego programu integracji, udzielano
na wniosek zlozony w terminie 60 dni od dnia uzyskania przez niego w Rzeczypospolite]
Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupelniajacej, do ktoérego byly dotaczone
odpowiednio: kopia decyzji o nadaniu statusu uchodzcy badz ochrong uzupeliniajaca,
dokument podrézy przewidziany w Konwencji Genewskiej, karta pobytu wydanej w zwiazku
z nadaniem statusu uchodzcy.

Pomoc byta udzielana w okresie nie dluzszym niz 12 miesigcy i obejmowala ona,
$wiadczenia pienigzne, oplacanie skfadki na ubezpieczenie zdrowotne, prace socjalna,
poradnictwo specjalistyczne, udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi
instytucjami.

Decyzje podejmowane byly zgodne z terminem okreslonym w art. 35 kpa, zawieraja
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art.107 § 1 kpa.

9) wudzielanie cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spolecznej,
pomocy w zakresie interwencji kryzysowej:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy nie swiadczyl pomocy w zakresie
interwencji kryzysowej cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 53 ust. 1 pkt 15 oraz art. 53a
ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach, z uwagi na brak zgtaszanych
potrzeb.

[Akta kontroli str. 196-228]

10) finansowanie pobytu w calodobowych placéwkach opiekunczo - wychowawczych

oraz w rodzinach zastepczych dzieciom cudzoziemcoéw niewymienionych w art. 5
ustawy 0 pomocy spolecznej:

Miasto Lomza nie finansowalo pobytu w calodobowych placowkach opiekunczo —
wychowawczych oraz w rodzinach zastepczych dzieciom cudzoziemcow niewymienionych
w art. 5 ustawy o pomocy spolecznej, ze wzgledu na brak zglaszanych potrzeb w tym
zakresie.

JAkta kontroli str. 196-228)
11) realizacja zadan z dziedziny przysposobienia mi¢dzynarodowego dzieci:

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy nie realizowal zadania z dziedziny
przysposobienia migdzynarodowego dzieci, nie zlecal roéwniez realizacji zadania innym
podmiotom.

[Akta kontroli str. 196-228]

VL Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 oraz art. 112 ustawy

o pomocy spolecznej:
1) keordynacja realizacji strategii rozwigzywania problemoéw spolecznych

Jak wynika z wyjasnien udzielonych przez Dyrektora, Osrodek koordynuje realizacje
ftrategii rozwiazywania probleméw spofecznych na terenie miasta f.omza na lata 2007 —

4 K /




2015” poprzez wspolpracg z realizatorami programu i parinerami, ktorymi sa m. in.
Powiatowy Uszad Pracy, Dom Pomocy Spolecznej, Wielofunkcyjna Placowka Opiekunczo —
Wychowawezo w Lomzy, Wojewodzki Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, Komenda
Miejska Policji, Wydziat Oswiaty Urzedu Miejskiego w Lomzy, Osrodek Adopeyjno —
Opiekunczy, Caritas Diecezji Lomzynskiej, Towarzystwo Przyjaciét Dzieci.
[Akta kontroli str. 196-228]
2) wytaczanie na rzecz obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne
Miejski Osérodek Pomocy Spolecznej w Lomzy nie realizowal tego zadania
z powodu braku zglaszanych potrzeb w powyzszym zakresie.
[Akta kontroli str. 196-228]
3) kierowanie wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci i stopnia
niepelnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi przepisami
W okresie objetym kontrolg nie kierowano wnioskow o ustalenie niezdolnosci do
pracy, niepetnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organéw okreslonych odr¢bnymi
przepisami. W ramach prowadzonej pracy socjalnej osobom zainteresowanym udzielano
informacji na temat postgpowania w ww. sprawach, wskazywano wilasciwe organy do
rozpatrzenia wnioskow, pomagano skompletowa¢ niezbedng dokumentacje.
[Akia kontroli str. 196-228]
4) skiadanie corocznego sprawozdania z dzialalno$ci osrodka oraz przedstawianie
potrzeb w zakresie pomocy spolecznej
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy ziozyl sprawozdanie
z dziatalnoscei Ofrodka za rok 2010 ~ pismo MOPS.0711/A/6/2011 z 9 marca 2011r. w dniu
30 marca odbyta si¢ VIII zwyczajna sesja Rady Miejskiej Lomzy, na ktorej przedstawiono
informacie z realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej oraz polityki spotecznej za 2010r.
W sprawozdaniu zostaly przedstawione informacje na temat m. in. opieki nad dzieckiem
i rodzina, pomocy udzielanej rodzinom w zaspokajaniu potrzeb, integracji cudzoziemcow.
Potrzeby w zakresie pomocy spolecznej przedstawione byly w formie projektu dochodow
i wydatkow na rok 2010 i 2011 — pisma MOPS.K.0161/45/UM/2009 z dnia 18 wrzesnia
2009r. oraz MOPS . K.0161/45/UM/2010 z dani 29 wrzesnia 2010r.

5) sprawowanie nadzoru nad dzialalnosciy rodzinnej opieki zastgpczej, osrodkow
adopcyjno ~ opiekunczych, jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym
rodzinnego, oraz oSrodkow wsparcia, domoéw pomocy spolecznej, placowek
opiekuiiczo — wychowawczych i osrodkow interwencji kryzysowej:

W okresie objetym kontrola nadzor nad dziatalnoscia rodzinne) opieki zastgpcze)
sprawowano na biezaco podczas wizyt w Srodowisku, w trakcie przeprowadzania rodzinnych
wywiadow srodowiskowych. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej sprawowat
bezposredni nadzér nad Srodowiskowym Domem Samopomocy i Osrodkiem Interwencji
Kryzysowej, funkcjonujacymi w strukturze Osrodka. W ramach nadzoru nad dziatalnoscig
Domu Pomocy Spotecznej wspétpracowano scisle z ww. jednostka, w celu zapewnienia
prawidtowego jej funkcjonowania.

[Akta kontroli str. 196-228]

6) wspolpraca dyrektora OSrodka z sgdem w sprawach dotyczacych opieki
i wychowania dzieci pozbawionych calkowicie lub czgSciowo opieki rodzicielskiej:
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy wspolpracuje z sadem w sprawach
dotyczacych opieki i wychowania dzieci pozbawionych catkowicie lub czgsciowo opieki
rodzicielskiej, m. in. przekazywane sg informacje o sytuacji dziecka w rodzinie oraz istotnych
zmiana zachodzacych w rodzinie zastgpcze;j.
[Akta kontroli str. 196-228]
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7) przedkladanie przez dyrektora Osrodka sydowi, co najmniej raz w roku, wykazu
rodzin zastgpczych niespokrewnionych z dzieckiem:

W 2010r. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy nie
realizowal zadania okre§lonego w art. art. 112 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, tj.
nie przedlozyl sagdowi co najmniej raz w roku wykazu niespokrewnionych z dzieckiem
rodzin zastepczych. W roku 2011r. ww. wykaz przedtozono Sadowi Rejonowemu w Lomzy
w dniu 24 sierpnia 2011r. — znak pisma MOPS.R.Z 8272 .24/11.

[Akta kontroli str. 196-228]

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 ze zm.) Dyrektorowi MOPS w Lomzy przystuguje prawo do:
— zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spofecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, )
— odmowy podpisania protokofu; Dyrektor MOPS w Lomzy skiada wowczas wyjasnienie
przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Kaontrolowany: Kontrolujgcy:
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Tre$¢ ustalen zawarta w protokole kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Lomzy w dniach 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16
wrzesnia 2011r., w drugim akapicie punktu Przyzrawanie i wyplacanie zasitkow celowych
na pokrycie wydatkéw zwiqzanych z kleskq iywiolowq lub ekologiczng na stronie 28 — 29
protokofu otrzymuje brzmienie:

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowanie administracyjne:

1. MOPS.P. 8121 -13/2010 z 30.09.2010
2. MOPS.P. 8121 -12/2010 z 27.09.2010
3. MOPS.P. 8121 -11/2010 z 27.09.2010
4. MOPS.P. 8121 -10/2010 z 23.09.2010
5. MOPS.P. 8121 -8/2010 z22.09.2010
6. MOPS.P. 8121 -9/2010 z 22.09.2010
7. MOPS.P. 8121 -7/2010 z 22.09.2010
8. MOPS.P. 8121 -6/2010 z 22.09.2010
9. MOPS.P. 8121 -4/2010 z 22.09.2010
10. MOPS.P. 8121 -5/2010 z 22.09.2010

Kontrolowany: Kontrolujgcy:

DYREKTOR !
iR JEM oM s G Injoll.
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