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PROTOKOL

z kontrohi kolmpleksowej Osrodka Pomocy Spolecznej Gminy Lomza
w Lomzy, ul. M. Sklodowskiej - Curie 10, 18 — 400 Lomza przeprowadzonej
" w dniach 26, 27, 28 pazdziernika 2011r.

Wojtem Gminy Lomza jest Pan Jacek Albin Nowakowski.
Od dnia 12 lipca 2010r. kierownikiem O$rodka Pomocy Spolecznej Gminy Lomza jest
Pani Agnieszka Krassowska.
[Akta kontroli str. 20-22]
Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Lomza w Lomzy zostal utworzony na podstawie
uchwaty Nr 47fXI/9i Gminnej Rady Narodowej w Lomzy z dnia 20 kwietnia 1990 r.
[Akta kontroli str. 16]

Kontrole przeprowadzili:

1. Barbara Kosmaczgwska - inspektor wojewddzki

2. Marta Giermaniuk — starszy inspektor - kierownik zespotu inspektoréw

— pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego

w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1/2011 z dnia 14 pazdziernika 2011r.

(PS.V.431.5.29.2011,MG) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja

Koztowskiego - }Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu

Wojewddzkiego w BTalymstoku.
[Akta kontroli str. 6]

Kontrolg przeprowadzono w dniach 26, 27 i 28 pazdziernika 201 Ir.

Wyjasnien w trakcie kontroli, w zastgpstwie kierownika udzielata Pani Anna Gortatowska —
specjalista pracy socjalnej (upowaznienie wydane przez kierownika Osrodka w dniu
29.04.2011r.)

[lekre* w dalszej czg.i,ci protokotu jest mowa o:

1) Osrodku/OPS — nalezy przez to rozumie¢ Osrodek Pomocy Spolecznej Gminy Lomza w
FEomzy, ul. M. Skitodowskiej - Curie 1 a, 18 — 400 Lomza

2) ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez {o rozumiec ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolfecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.1362 ze zm.).

Temat kontroli:
Realizacja zadan wlasnych gminy i zadan zleconych przez administracje rzadowa z zakresu
pomocy spoteczne;.

Cel kontroli:

Ocena realizacji zadan wiasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej
wynil ajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175,
poz. 1362 ze zm.).

Rodzaj kontroli: ‘
Kontrola kompleksowa

Przedmiotowy zakres kontroli:

W trakcie kontroli sprawdzono nastepujace zagadnienia:
. Zasoby materialne osrodka pomocy spoteczne;j.
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II. Zasoby kadrowe osrodka.
III. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych.
IV. Realizacja zadann wiasnych gminy o charakterze obowiazkowym wynikajacych z art.
17 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;j.
V. Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spolecznej.
VI. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne;j.
VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej.

Okres objety kontrola:
Kontrolg objeto okres od 01.10.2010r. do 30.09.2011r.

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne oS§rodka pomocy spolecznej

Osrodek miesci si¢ na parterze budynku, ktory jest wlasnoscig Urzedu Gminy L.omza.
Przed wejsciem do budynku nie wystepujg bariery architektoniczne. Osrodek zajmuje 5
pomieszczen biurowych, gdzie pracuje 11 oséb: kierownik, gléwny ksiggowy, 2 specjalisci
pracy socjalnej, 3 pracownicy socjalni, 2 pomieszczenia zajmuja 2 inspektorzy zajiujacy
si¢ $wiadczeniami rodzinnymi, funduszem alimentacyjnym i dodatkami mieszkaniowymi,
podinspektor ds. $wiadczen rodzinnych oraz osoba zatrudniona w ramach robét
publicznych.

Osrodek jest wyposazony w niezbedne sprzgty i urzadzenia biurowe. Kazdy z
pracownikow posiada wyodrgbnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrebnych zestawow
komputerowych podtaczonych do drukarek. Pokoje wyposazone sa w odpowiednig do stanu
zatrudnienia ilo$¢ biurek, krzesta obrotowe, tapicerowane, regaty biurowe, szafki, aparaty
telefoniczne, faks, kserokopiarke, niszczarke.

II. Zasoby kadrowe o$rodka

W okresie objetym kontrola w Osrodku zatrudnieni byli:

e kierownik (w okresie od 16.08.2011 do 02.01.2012 — urlop macierzynski)
e glowny ksiggowy,

e 2 specjalisci pracy socjalnej.

® 3 pracownicy socjalnych,

e 2 inspektorzy,

¢ podinspektor,

e pracownik I stopnia zatrudniony w ramach robét publicznych,

e informatyk - zatrudnienie na podstawie umowy zlecenia,

® osoba prowadzaca sprawy w zakresie BHP i PPOZ - zatrudnienie na podstawie umowy
zlecenia,

® sprzataczka - zatrudnienie na podstawie umowy zlecenia.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe kierownika oraz wszystkich
pracownikéw Osrodka realizujacych zadania okre$lone w ustawie z dnia 12 marca 2004r. o
pomocy spolecznej. Z przeanalizowanych akt wynika, ze kierownik jednostki oraz
pracownicy posiadali wymagane kwalifikacje niezbedne do wykonywania pracy na




zajmowanych stanowiskach.
Kwalifikacje ww. o0s6b przedstawiono w wykazie pracownikow zatrudnionych
w Os. udku, w okresié od 01.10.2010r. do 30.09.2011r.
' [Akta kontroli str. 153-168]
Gmine¢ Lomza zamieszkuje 10 683 mieszkancéw (wedlug stanu na 30 wrzesnia
2011r.), nalezy zatem stwierdzié, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Os$rodka
jest miezgodmy z art. 110 ust. 11 wustawy =z dnia 12 wmarea 2004r.
0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), zgodnie z ktérym
osrodek zatrudnia pracownikoéw socjainych proporcjonainie do liczby lndnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysigce mieszkancéw, nie mniej jednak niz
trzech pracownikow,

Pracownicy socjalni posiadali legitymacje pracownika socjalnego, wydane wedlug
wzoru stanowigcego zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w
sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, 4 pracownikom przyznano dodatek do
wynagrodzenia w wyjokos’ci 250 zI (piaty pracownik socjalny nie przeprowadza rodzinnych
wywiadow srodowiskowych), 2 specjalistow pracy socjalnej korzystatlo z dodatkowego
urlopu wypoczynkowcfgo w ilosci 10 dni roboczych, raz na dwa lata.

‘ [Akta kontroli str. 24, 128-134, 154,156}

IIl. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika osrodka (innych oséb)
do wydawania decyﬁzji administracyjnych

Na podstawie ﬁchwaly Nr XXXV/257/10 Rady Gminy Lomza z dnia 9 marca 2010r.
nadano statut Os’rodko\fvi Pomocy Spotecznej Gminy Lomza.
[Akta kontroli , str.28-32}
W toku czynnotcn kontrolnych ustalono, ze kierownik O$rodka oraz osoba zastgpujaca
kierownika podczas ] Jego nieobecnosci posiadaja upowaznienie wydane przez Wojta Gminy
Lomza (ROP.0115-6/10 z dnia 12 lipca 2010r.) do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wiasciwoscei gminy.
Wykaz oraz ko}ie upowaznien (takze w pozostalym zakresie) znajduja si¢ w aktach
kontroli.
Kierownik Osrodka Zarzadzeniem Nr [/2011 z dnia § stycznia 201 1r. wprowadzit
Regulamin Orgamzach ny Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Lomza.
| {Akta kontroli , str. 34-52, 54-88]
W trakcie kontroli ustalono, iz przesytki skierowane do Os$rodka drogg pocztowa
rejestrowane byly w |dzienniku korespondencyjnym, natomiast nie rejestrowano podan
interesantéw przynoszonych osobi$cie. Podania, a w zdecydowanej wigkszosci protokoty z
ustneco zgloszenia podania o udzielenie pomocy, wpisywano na kazdym stanowisku pracy w
~rejestr zgloszen/podan interesantow”. W trakcie trwania czynnosci kontrolnych udzielono
instruktazu dotyczacego prowadzenia dziennika korespondencyjnego oraz ksigzki wyjsé
stuzbowych. "
IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym - art. 17 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiqzywania problemow spolecznych ze
szezegolnym — uwzglednieniem  programdw  pomocy  spolecznej,  profilaktyki
i rozwiqzywania problemow alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja osob
i rodzin z grup szczegolnego ryzyka
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Gminng Strategi¢ Integracji i Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Lomza
na lata 2007 — 2017 przyjeto uchwalg Nr 1X/47/07 Rady Gminy Lomza z dnia 6 lipca 2008 r.

Strategia stanowi obszerny dokument w ktorym scharakteryzowano Gming Lomza,
dokonano diagnozy sytuacji spolecznej na terenie Gminy Lomza.

Misja Strategii Gminy Lomza ,,Gmina Lomza bezpieczna socjalnie dzigki sile rodzin
oraz sprawnemu Systemowi wsparcia dla 0séb zagrozonych marginalizacja i wykluczeniem
spolecznym”. Strategia zawiera cele strategiczne i operacyjne, ktére wskazuja giowne
kierunki rozwiagzywania probleméw spolecznych mieszkancow.

W strategii okre$lono harmonogram dzialan, strategia zwiera bardzo ogélnie okreslone
zrodla finansowania.

2 ) sporzqdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spolecznej

Osrodek przekazal do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego bilans
potrzeb w zakresie pomocy spolecznej na rok 2011 w wymaganym terminie.

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym

Jak wynika z wyjasnien Gmina Eomza w okresie od 01.10.2010 r. do 30.09.2011 r. nie
udzielala takiej pomocy, poniewaz nie zglaszano takich potrzeb. Na zakup ubran pomoc
przyznawana jest w formie zasitkéw celowych. W razie potrzeby gmina ma mozliwos$¢
korzystania z Noclegowni w Lomzy oraz z Osrodka dla Os6b Bezdomnych ,,Przystanek w
drodze” w Czerwonym Borze. Gmina Lomza wspdipracuje takze z Caritas w Lomzy. Dzigki
tej wspolpracy osoby w sytuacji wymagajacej schronienia bgda mogly skorzysta¢ z oferty
placowek, prowadzonych przez Caritas. W pojedynczych przypadkach gmina moze korzysta¢
z miejsc w placowkach znajdujacych si¢ w innych gminach.

[Akta kontroli str. 158]
4) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych

W okresie od 01.10.2010r. do 31.12.2010r. Osrodek przyznal zasitki okresowe - 95
osobom (414 0séb w rodzinie). Najnizszy zasitek wynidst 55,07 z1, najwyzszy 834,75 zi.

W okresie od 01.01.2011r. do 30.09.2011r. Osrodek przyznal zasitki okresowe - 121
osobom (521 0s6b w rodzinie). Najnizszy zasitek wyniost 55,07 z1, najwyzszy 1.027,25 zi.

Swiadczenia  przyznawano w  szczegdlnosci  z  powodu:  bezrobocia,
niepelnosprawnosci, dlugotrwatej choroby.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

1.0PS.8211.731.6.2011 z 31.01.2011 6.0PS.8123-71-200/10 z 10.09.2010

2. 0PS.4611.1090.169.2011 z 30.03.2011 7.0PS.4611.1089.166.2011 z 26.09.2011
3. 0PS.4611.1050.61.2011 z 18.03.2011 8.0PS.4611.973.170.2011 z 30.09.201 1
4. OPS. 8211.1044.35.2011 z 15.02.2011 9.0PS.8211.973.27.2011 z 02.02.2011
5.0PS.4623.71.148.2011 z 06.09.2011 10. OPS.8123-814-202/10 z 27.09.2010

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzano w terminach okreslonych
w § 2 rozporzadzen z dnia 19 kwietnia 2005r, oraz z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.




Sytuacje osobista, rodzinng, dochodowg i majatkowa wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentéw okre§lonych w ww. rozporzadzeniach, a takze art. 107 ust. Sb ustawy
o pomocy spolecznej (obowigzuje od 1 lipca 2011r.).

Decyzje podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa., zawieraja
wszelkie niezbedne elementy okre$lone w art. 107 § 1 kpa.

Wysokos¢ zasitkéw okresowych i okres na jaki przyznano ustalano na podstawie art.
38 ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.

Nie wyplacano zasitkéw okresowych niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust.
4a ww. ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku podjgcia zatrudnienia przez osobe objeta
kontraktem socjalnyni, pobierajaca ww. zasilek.

W okresie objetym kontrolg nie udzielano pomocy w postaci zasitkow okresowych
okreSlonych w art. 41 pkt 2 ustawy o pomocy spolecznej, gdyz nie stwierdzono potrzeby
przyznania pomocy. |

: [Akta kontroli str. 122, 126,138]
5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych

W okresie od| 01.10.2010r. do 31.12.2010r. przyznal 53 osobom - 56 $wiadczen.
Najnizszy zasilek wynidst 150 zl, najwyzszy 500 zi.

W okresie od 01.01.2011r. do 30.09.2011r. — przyznano 49 osobom 54 $wiadczenia.
Najnizszy zasilek wyniost 200 zt, najwyzszy 1.400 zi.

Pomoc w formie zasitkéw celowych przyznawano z przeznaczeniem na czedciowe
pokrycie wydatkéw zwigzanych w szczegdlnosci z zakupem opatu na zime, lekéw. Pomocy
udzielano w szczegdlnosci z powodu: bezrobocia, dlugotrwatej choroby, niepetnosprawnosci,
potrzeby ochrony macierzynstwa.

W okresie objetym kontrola gmina nie udzielata pomocy w postaci zasitkéw w oparciu
o art. 39a ustawy o0 pomocy spolecznej (zasitki celowe niezaleznie od dochodu), nie
zglaszano potrzeb w tym zakresie.

| [Akta kontroli str. 122, 126]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

OPS.8121—814-96/1]0 z27.09.2010
OPS.4612.6703.74.2011 2 07.09.2011
OPS.4612.18a.57.2011 2 25.07.2011
OPS.8121-18a-114/10 z 12.11.2010
OPS.46I2.4523.68.¥01 1z02.09.2011

OPS.8121-141a-100/10 z 27.09.2010
OPS5.4612.786.62.2011 z 18.07.2011
OPS.8212.1070.3.2011 z 25.01.2011
. OPS.4612.987.46.2011 z 13.07.2011
0. OPS.4612.217.56.2011 z 13.07.2011
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Stwierdzono, zq| wywiady $rodowiskowe przeprowadzano w terminach okreslonych
w § 2 rozporzadzen z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Sytuacje osobish, rodzinng, dochodowg 1 majatkowa wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentéw okreslonych w ww. rozporzagdzeniach, a takze art. 107 ust. 5b ustawy
o pomocy spolecznej (obowiazuje od 1 lipca 2011r.).

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezw‘ocznie — nie pozniej niz w terminie miesigca od dnia ztozenia wniosku.

Wydane decyzje\administracyjne zawierajg elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Rada Gminy Lomza dnia 9 czerwca 2004 r. podjgla uchwale XVII/84/04 w sprawie
ustalenia zasad zwrotu wydatkéw na ustugi opiekunicze, pomoc rzeczowa, zasitki na




ekonomiczne usamodzielnienie, zasitki okresowe i zasitki celowe podiegajace zwrotowi,
$wiadczone przez Osrodek Pomocy Spotecznej Gminy Lomza.

6) priyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych na pokrycie wydathkow powstalych
w wyniku zdarzenia losowego

W okresie od 01.10.2010r. do 30.09.2011r. Gmina Lomza wyplacila zasilek celowy na
pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego, byta to pomoc w kwocie 4000
zl. przyznana z powodu pozaru wiezby dachowej budynku inwentarsko -gospodarczego,
murowanego, krytego blachg wraz z wyposazeniem.

[Akta kontroli str.118, 124, 158]

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacej postgpowanie
administracyjne:

1. OPS.4612.1076.23.2011 z 27.05.2011

Stwierdzono, ze wywiad sSrodowiskowy przeprowadzano w terminie okreslonym
w § 2 rozporzadzenia z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego.

Sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentéw okreslonych w ww. rozporzadzeniu.

Decyzj¢ administracyjng podjgto zgodnie z terminem okres$lonym w art. 35 kpa.

Wydane decyzje zawieraly elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

7) przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajqcym dochodu
i mozliwosci wuzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola Gmina Lomza nie wyptacata zasitkow celowych na
pokrycie wydatkoéw na §wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie
majacym dochodu i mozliwosei uzyskania $wiadczen na podstawie przepisow o
powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia, poniewaz nie zglaszano
takiej potrzeby.

Kierownik Osrodka dzialajac z upowaznienia Wojta Gminy Lomza wydawat decyzje
administracyjne przyznajaca prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej dla 3 oséb, nigdzie nie
ubezpieczonych, ktére wymagaly naglego leczenia szpitalnego na podstawie ustawy o
$wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych z dnia 27 sierpnia 2004
r. (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 10270 ze zm.)

[Akta kontroli str. 158]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

1. OPS.804.3.2011 z 19.04.2011 2. OPS.804.2.2011 z 14.04.2011

Sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa 0sob zainteresowanych ustalono
na podstawie dokumentéw okre§lonych w art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o
$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Stwierdzono, ze wywiady §rodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym w §




2 rozporzadzenia z dnia z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego
Decyzje administracyjne podjeto zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa.
Wydane decyzrie zawieraly elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego

Osrodek w okresie objetym kontrola zwrdcit koszt zasitku celowego, w formie biletu
kredytowanego przyznanego mieszkaricowi Gminy Lomza przez gming miejsca pobytu. Bilet
zostal zrefundowany w kwocie 80 zI. Rachunek wraz z decyzja Nr DS.8121-S-
511/10/35593/10 i kompletem dokumentéw zostat przystany z Miejskiego Osrodka Pomocy
Rodzinie w Grudziadzu.

| [Akta kontroli str. 156-157]

9) oplacanie skladek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe ra osobg, kiora rezygnuje
z zatrudnienia w zwiqzku z koniecznosciq sprawowania bezposredniej osobistej opieki nad
diugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujqcymi matkq,
ojcem lub rodzefistweﬂn

W okresie obj&ym kontrolg Osrodek nie optacat sktadek na ubezpieczenie emerytalne

i rentowe za osobg, ktora rezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscig sprawowania

bezposredniej osobistej opieki nad dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz

wspélnie niezamieszkujacymi matka, ojecem lub rodzenstwem, poniewaz nie zglaszano
potrzeb w tym zakresie.

' [Akta kontroli str. 156]

10) udzielanie ‘;:u:omc;rcy| w formie pracy socjalnej

Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku §wiadcza pomoc w formie pracy socjalne;.
Gmins Lomza zamieszkuje 10683 osoby (stan na 30.09.2011r.). Osrodek zatrudnia pigciu
pracownikdéw socjalnych. Prace w terenie S$wiadczy czterech pracownikéw - dwdch
specjalistow pracy socjalnej i dwoéch pracownikéw socjalnych. Pracownicy w  teren
dojezdzaja samochodami prywatnymi, autobusami, a w przypadku interwencji kryzysowych
korzystaja ze wsparcia Policji. Wyjazdy rozliczane sa w formie delegacji. Pracownicy, ktorzy
korzystaja z samochoddéw prywatnych maja przyznany ryczatt. Prowadzony jest zeszyt pracy
w terenie 1 ewidencja wyjs$¢ stuzbowych.

Pomoc w formie pracy socjalnej jest realizowana migdzy innymi w formie
reprezentowania klientdw przed instytucjami, pomocy w zalatwianiu spraw urzgdowych i
poradnictwa. Czesta praktyka jest pozyskiwanie lub posredniczenie w przekazywaniu
odziezy, sprzgtu gospodarstwa domowego 1 mebli, jak r6wniez towarzyszenie przy robieniu
zakupow. Pracownicy towarzysza podopiecznym przy wizytach lekarskich. czesto sami te
wizyi, umawiajg. W okresie od 01.10.2010 r. do 30.09.2011 r. zawarto 20 kontraktow
socjalnych. |

W celu pe!negb zaspokojenia potrzeb socjalnych mieszkancow gminy Osrodek
wspOldziala z organami, ktére wspomagaja lub uzupelniajg dziatalnos¢ Osrodka w
wyrdwnywaniu réznic spotecznych, nalezg do nich:

1) Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Lomzy,

2)  Wojewddzki Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Lomzy,
3) Stuzba zdrowia,

4) Powiatowy Urzad Pracy w Lomzy,
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5) Sad Rejonowy Wydzial Rodzinny i Nieletnich w Lomzy, kuratorzy, _

6) Szkoly z terenu gminy Lomza oraz Szkoly, do ktérych uczeszezaja dzieci z ferenu
dzialania naszego Osrodka,

7) Parafie Rzymskokatolickie: w Lomzy, Puchafach, Nowych Kupiskach, Wygodzie,
Podgorzu,

8) Zaklad Ubezpieczen Spotecznych,

9) Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego,

10) Posterunek Policji w Lomzy, Punkt Przyje¢ Interesantow przy Urzgdzie Gminy Lomza,

11) PCPR w Lomzy,

12) Prokuratura Rejonowa w Lomzy.

[Akta kontroli str. 154, 156]

11) organizowanie i swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych, w miejscu

zamieszkania, z wylqczeniem ustug specjalistycznych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi

Rada Gmina Lomza podj¢ta uchwalte Nr V/18/11 w dniu 31 stycznia 2011 r. w
sprawie okreslenia szczegéfowych warunkéw przyznania i odpfatnosci za ustugi opiekuncze 1
specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegélowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od opfat oraz trybu ich pobierania.

Gmina nie $wiadczy uslug, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania z
wylaczeniem ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Z wyjasnien
specjalisty pracy socjalnej wynika, ze dotychczas nie wystgpowaly potrzeby zapewnienia ww.
ustug. Osoby starsze wymagajace takiej pomocy mieszkajg z rodzinami badz organizuja
pomoc we wiasnym zakresie.

[ Akta kontroli str. 154]

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placéwkach opiekuiiczo - wychowawcezych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych

Gmina Lomza nie prowadzi placowek opiekunczo-wychowawczych, wsparcia
dziennego oraz mieszkan chronionych z powodu braku potrzeb w tym zakresie.

W celach profilaktycznych gmina prowadzi przy szkofach swietlice, w ktérych dzieci 1
miodziez mogg spedzac czas i maja zapewniong wlasciwg opieke. Gmina prowadzi réwniez
Gminny O$rodek Kultury w Pniewie, w ktorym mieszkancy moga skorzysta¢ z biblioteki,
czytelni, gry w bilard, tenisa stolowego, prowadzona jest takze wioska internetowa na 6
stanowisk. Gminny Osrodek Kultury w Pniewie organizuje imprezy integrujace cale rodziny,
takie jak: ,Pozegnanie lata”, dyskoteki dla miodziezy, a ponadto funkcjonuje tam takze zespot
muzyczny i folklorystyczny pod kierownictwem dyrektora Gminnego Osrodka Kultury w
Pniewie.

Osobom wymagajacym udzielenia pomocy w formie mieszkania chronionego gmina
zabezpiecza mieszkanie od 0séb prywatnych, za ktdre ponosi petng odptatnos¢. W okresie od
1.10.2010 r. do 30.09.2011 r. nie byto takich oséb, ktérym trzeba byloby zapewni¢ pomoc.

[Akta kontroli, str. 152, 154]
13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Gminny System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing zostal przyjety
uchwala Nr 1X/46/07 Rady Gminy Lomza z dnia 6 lipca 2007 r. Program zawiera XII
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rozdziatow: wstep, ogdlne zasady systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina; cele
podstowowe; zalozenia gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina;
funkcjonowanie rodziny; sytuacja materialna rodziny, edukacja; wychowanie; sport,
rekreacja, wypoczynek, zdrowie i sprawnos¢; bezpieczenstwo - dewiacje — patologie;
realizatorzy.

Przyjety uchwata Rady Gminy System Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing
jest ogdlny, wprawdzie sformutowano konkretne cele i zadania, lecz nie przedstawiono zrodet
i sposobu finansowania tych zadan oraz harmonogramu ich realizacji.

‘ [Akta kontroli, str. 136, 138]
14) dozywianie dzieci |

Gmina Lomza realizuje pomoc w zakresie dozywiania dzieci na podstawie ustawy z
dnia -9 grudnia 2005t. 0 ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. UT Nr 267, poz. 2259 ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ (Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.).

Dozywianie dzieci przyznawane bylo w szczegdlnosci z powodu bezrobocia,
niepetnosprawnosci, pbﬁzeby ochrony macierzynstwa.

W okresie od 01.10.2010 r. do 31.12.2010 r. przyznana pomoc objeta 262 uczniow w
17 placéwkach oswiatowych, w tym: 1 uczen szkoly ponadgimnazjalnej, 59 uczniow z 2
gimnazjow, 199 uczniéw z 12 szkét podstawowyceh, 1 uczen mieszkajacy w bursie szkolnej w
Lomzy, a takze 2 dzi ci w Niepublicznym Przedszkolu Katolickim w Lomzy. Koszt jednego
positku ksztattowat si¢ w granicach od 1,70 zt do 10 zi.

W okresie 01.01.2011 r. do 30.09.2011r. przyznana pomoc objgla 275 uczniow w 18
placowkach oswiatowych, takze poza terenem gminy, m.in. w 8 placowkach na terenie miasta
FLomza dozywiano 73 dzieci. Koszt jednego positku ksztaltowat si¢ w granicach od 2,20 zt do
10 zt.

W okresie objetym kontrola dyrektor Szkoty Podstawowej w Podgérzu udzielil
pomocy w formie positku 2 uczniom na podstawie art. 6a ww. ustawy.

Jak wynika ZJ wyjasnien specjalisty pracy socjalnej prowadzony jest monitoring
prawidlowosci i jako$ci wydawanych positkow. Pracownicy socjalni podczas pracy w terenie
odwiedzaja szkolne stolowki ustalajac czy positki byly smaczne, cieple, dostarczane na czas
oraz czy kadra szkoly badz uczniowie nie wnosza skarg i uwag.

Wybér wykonawcy na przygotowanie i dostawe positkow dla uczniow szkot
podstawowych i gimnazjalnych w Gminie Lomza odbywa si¢ w drodze przetargu
nieograniczonego.

W okresie pazdziernik 2010r. - wrzesien 2011r. dozywianie uczniéw prowadzono w
zdecydowanej wigkszosci zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 lutego
2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
(Dz. U. Nr 25, poz. 186, ze zm.), tj. ze szczegdlnym uwzgl¢dnieniem gorgcego positku (w 5
szkotach podstawowych 41 uczniéw dozywiano w formie suchego prowiantu, co stanowi w
2010r. 16 % uczniow, w 2011r. 15 % uczniow).

W okresach wolnych od nauki (VII — VIII.2011r.) udzielano pomocy 38 rodzinom (96
0s6b w rodzinie) w formie zasitku celowego - 36 Swiadczen, z przeznaczeniem na zakup
zywnosci, w tacznej wysokosci 4.100 zt.

WT [Akta kontroli str.114-118, 120, 124, 126.150,152]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:
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1. OPS.4623.786.47.2011 z 18.07.2011 4. OPS.4623.559a.26.2011 z 18.07.2011
2. OPS.4623.55a.38.2011 z 13.07.2011 5. OPS.8125-1-731-68/10 z 22.07.2010
3. OPS.8125-1-55-156/10 z 03.09.2010

Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcdéw ustalona
zostala na podstawie dokumentéw okreslonych w rozporzadzeniach z dnia 19 kwietnia 2005r.
i 25 stycznia 201 1r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, a takze art. 107 ust. 5b
ustawy o pomocy spolecznej (obowigzuje od 1 lipca 2011r.).

Stwierdzono, ze wywiady sSrodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym
w § 2 ww. rozporzadzen.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia zloZenia wniosku.

Wydane decyzje zawieraja wszelkie niezbgdne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

Gmina Lomza w okresie od 01.10.2010 r. do 30.09.2011 r. sprawila jeden pogrzeb dla
osoby samotnej, bezrobotnej bez prawa do zasitku, oraz nie posiadajacej prawa do zasitku
pogrzebowego. Na ten cel wydano kwote 2 214,63 zi.

Rada Gminy Lomza podjela uchwalg Nr V/19/11 z dnia 31 stycznia 2011 r. w sprawie
ustalenia sposobu sprawiania pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, przez Gming Lomza.

[Akta kontroli str.120,124,150]

16)  kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkarica gminy w tym domu

Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej oraz § 8
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie doméw
pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837), w ktérym okresiono tryb kierowania
1 przyjmowania osob ubiegajacych si¢ o przyjecie do domu, w okresie objetym kontrola do
domu pomocy spolecznej z terenu Gminy Lomza skierowano 1 osobe wymagajaca
catodobowej opieki.

W okresie objetym kontrola Gmina Lomza ponosita odplatnosé, zgodnie z art. 61 ust.
2 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej, za pobyt 2 mieszkancéw w domu pomocy spolecznej.
Odplatnos¢ ponoszona przez Gming w okresie od 01.10.2010 r. do 31.12.2010 r. wynosita -
1 415,49 zt miesigcznie, w okresie 01.01.2011r. do 30.09.2011 r. najnizsza odplatnosc
wynosita — 1 500,70 zi, natomiast najwyzsza ~ 1 732,70 zi.

[Akta kontroli str. 118,120,124,150]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowanie administracyjne:

1. OPS.8131-2-2/09 z 14.10.2009 — decyzja kierujaca do dps
2.0PS.4626.2.2011 z 18.05.2011 — decyzja ustalajaca odptatnosé

Sytuacje osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentéw okresionych w rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz 25
stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, rozporzadzeniu z dnia 19
pazdziernika 2005r. w sprawie doméw pomocy spoleczne;.
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Decyzje administracyjne wydano w terminie okreslonym w art. 35 kpa.
Wydane decyzje zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

16a) pomoc osobom opuszczajqcym zaklady karne

W okresie obj¢tym kontrolg Osrodek nie realizowal zadania polegajacego na pomocy
osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego.
poniewaz nie zglaszano potrzeb w tym zakresie.

| [Akta kontroli str. 150]

17) sporzqdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
rowniez w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objetym kontrola Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesylal
je Wojewodzie Podlaskiemu réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modutu gSAC
w obowigzujacych terminach.

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrolg) GOPS
umiescil sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje si¢ komplet Zbiorow
Centralnych wymaganych w okresie objetym kontrola.

18) u:worzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie Srodkow na
wynagrodzenie pmconikdw

Rada Gminy Lomza podjela uchwale Nr XXXII/236/09 z dnia 14.12.2009 r. w
sprawie uchwalenia budzetu na rok 2010, W dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 -
na utrzymanie Osrodka w 2010r. zaplanowano kwote 301.810 zl, z tego dotacja celowa z
budzetu panstwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezgcych gminy wyniosta 160.000 zi.

1| §3020 | - wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen 3500
2 | §4010 | - wynagrodzenia osobowe pracownik6w 204 900
3| §4040 | - dodatkowe wynagrodzenie roczne 12 200
4| §4110 | . sktadki na ubezpieczenie spoteczne 34 500
5| § 4120 | - skiadki na fundusz pracy 4300
6 | §4170 | - wynagrodzenia bezosobowe 9900
7|§4210 . zakup materialéw i wyposazenia 2 000
8 1 §4260 | . zakup energii 2 000
9 | §4270 | - zakup ushug remontowych 1000
10 | §4280 | . zakup ustug zdrowotnych 200
11| §4300 | . zakup ustug pozostatych 7500
12| §4350 | . zakup ushug dostepu do sieci internet 2 000
13| §4360 | - zakup ustug telefonii komérkowej -
14 | §4370 | . zakup ushug telefonii stacjonarnej 3500
15| §4410 | . podr(')?;:e stuzbowe krajowe 3 500
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| 16 | § 4400 | - oplaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i R
pomieszczenia garazowe
17 | § 4430 | - rézne oplaty i skiadki 800
18 | §4440 | _ odpis na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych 5610
19| § 4480 | . podatek od nieruchomosci =
20 | §4700 | . szkolenie pracownikow 2 000 |
FZI § 4740 | - zakup materialéw papierniczych do sprzgtu drukarskiego 900
1 urzadzen kserograficznych
22 | §4750 | . zakup akcesoriéw komputerowych 1500

budzetu panistwa na realizacje wiasnych zadan biezacych gminy wyniosta 160.000 zi.

Rada Gminy Lomza podjeta uchwale Nr IV/13/10 z dnia 30.12.2010 r. w sprawie
uchwalenia budzetu na rok 2011, W dziale 852 - pomoc spoleczna - rozdziale 85219 - na
utrzymanie Osrodka w 2011r. zaplanowano kwote 374.430 zl, z tego dotacja celowa z

| 1[§3020]. wydatki osobowe niezaliczone do wynagrodzen b 3 500 |
2 | §4010 | - wynagrodzenia osobowe pracownikéw 253 500
3 | §4040 | - dodatkowe wynagrodzenie roczne 18 000
4 §4110 | _ skiadki na ubezpieczenie spoteczne 43 500
5| §4120 | . skiadki na fundusz pracy 6 650 |
6 | §4170 | - wynagrodzenia bezosobowe 11 000
7| §4210 | . zakup materiatéw i wyposazenia 10 600
8 | §4260 | . zakup energii 500
9 | §4270 | - zakup ustug remontowych 500
10 | § 4280 | - zakup ustug zdrowotnych 200
11| §4300 | . zakup ustug pozostatych 9530
12/] §4350 | . zakup ushug dostepu do sieci internet 1 000
13 | § 4360 | - zakup ustug telefonii komérkowej -
14 | §4370 | - zakup ustug telefonii stacjonarnej 2 500
15| § 4400 | - optaty za administrowanie i czynsze za budynki, lokale i i
pomieszczenia garazowe
16 | § 4410 | . podroze stuzbowe krajowe 3530
17| §4430 | - rozne oplaty i sktadki 800
18 | § 4440 | _ odpis na zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych 7 100
19| § 4480 | . podatek od nieruchomosci -
20 | §4700 | - szkolenie pracownikéw 2020

[Akta kontroli str. 90,92]

19) przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych
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Osérodek wyplacal zasitki stale 15 osobom z powodu niepetnosprawnosci i 1 osobie z
tytutu wieku dla 10 oséb samotnych i 6 oséb w rodzinie:
1) w okresie od 01.10.2010r. do 31.12.2010r. z te) formy pomocy Korzystalo 16 osob
— najnizszy zasilek wyniost 105,50 z1, najwyzszy 444 zi, wyplacono 32 swiadczenia.
2) w okresie od 01.01.2011r. do 30.09.2011r. z tej formy pomocy korzystalo 16 o0s6b
— najnizszy zasitek wymos’r 91,18 z1, najwyzszy 444 zi, wyptacono 118 Swiadczen.
[Akta kontroli str.120,124140]

Dokonano  kontroli akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowania
administracyjne: ‘

1. OPS.8122-2-1040-7/10 z 30.07.2010 6. OPS.4610.50.8.2011 2 16.05.2011

2.0PS.4610.1016.10.2011 z 21.07.2011 7. OPS.8210.534.3.2011 z 07.02.2011
3. 0PS.4610.993.12.2011 z30.09.2011 8. OPS.8122-2-604-4/10z 31.05.2010
4. OPS.8122-2-50-7/08 z 18.08.2008 9. OPS.8122-2-28-12/06 z 23.10.2006

5.0PS.4610.50.7.2011 z 14.04.2011 10. OPS.4610.1075.9.2011 z 16.05.2011

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzano w terminach okreslonych
w § 2 rozporzadzen z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Sytuacj¢ osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentéw okreslonych w ww. rozporzadzeniach, a takze art. 107 ust. 5b ustawy
0 pomocy spolecznej (obowigzuje od 1 lipca 2011r.).

Decyzje podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa., zawierajg
wszelkie niezbedne elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Wysokos¢ zasitkow statych ustalana byla zgodnie z art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spotecznej.

20) oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrolg Gmina Lomza oplacala skladki na ubezpieczenie
zdrowotne za osoby pobierajace zasitek staly z pomocy spolecznej, niepodlegajace
obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu:

1) w okresie od 01.10.2010r. do 31.12.2010r. za 9 0séb — 26 skladek, w wysokosci od 9,50 zt
do 39,96 zi,
2) w okresie 01.01.201/1r. do 30.09.2011r. za 13 os6b — 98 sktadek, w wysokosci od 5 zt do
39,96 zt. |
[Akta kontroli str.120,124]

V. Realizacja zadan wlasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pemocy spolecznej|

1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych
|

W okresie od 01.10.2010r. do 31.12.2010r. Oérodek przyznat zasitki specjalne celowe
27 osobom — 28 $wiadczen, w wysokosci od 300 zt do 500 zi.

W okresie 01.01.2011r. do 30.09.2011r. pomoc przyznano 19 osobom — 20 swiadczen
w wysokosci od 300 zt do 500 zt.

Pomocy udzielano w szczegblnosci z powodu dlugotrwatej choroby,
niepelnosprawnosci.

;’é} ;?i;«é Q ( )




[Akta kontroli str.122,126,150)

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w ftym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne: '

OPS.8121-1-1064-51s/10 2 01.12.2010
OPS.4612.1082.49.2011 z 08.07.2011

6. OPS.4612.1062.20.2011 z 21.04.2011

7
OPS.8121-1-944-56s/10 z 31.12.2010 8

9

1

. OPS.8121-1-1062-45s/10z 03.11.2010
. OPS.4612.216.79.2011 z 15.09.2011

. OPS.4612.984.19.2011 z 20.04.2011

0. OPS.4612.86.71.2011 z 05.09.2011

OPS.4612.944.67.2011 z 31.08.2011
OPS.4612.969.47.2011 z 18.07.2011

Al ol

Stwierdzono, ze wywiady $rodowiskowe przeprowadzano w terminach okreslonych
w § 2 rozporzadzen z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

Sytuacj¢ osobista, rodzinng, dochodowsg i majatkowa wnioskodawcy ustalono na
podstawie dokumentéw okreslonych w rozporzadzeniu z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego, a takze art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej
(obowiazuje od 1 lipca 2011r.).

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie p6zniej niz w terminie miesigca od dnia zlozenia wniosku.

Wydane decyzje administracyjne zawieraja elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

W okresie objetym kontrola Osrodek nie przyznawal pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze, poniewaz jak wynika
z wyjasnien kKierownika Osrodka nie wystapita taka potrzeba.

[Akta kontroli str. 150]
3)prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spofecznej i osrodkach wsparcia
o zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajqcych pomocy

Gmina Lomza nie prowadzi Domu Pomocy Spolecznej ani O$rodka Wsparcia o
zasiggu gminnym. Osoby potrzebujace sa kierowane do Domu Pomocy Spolecznej w innych
gminach. Aktualnie gmina ponosi odplatno$¢ za 2 swoje mieszkanki, ktére umieszczone sa w
Domu Pomocy spotecznej w Kozarzach i Domu Pomocy Spotecznej ,,Spokojna Przystan™ w
Garbarach. Gmina Lomza korzysta tez z Powiatowego Osrodka Wsparcia dla Oséb z
Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach do ktérego uczeszczajg 2 osoby.

[Akta kontroli str. 148]
4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajqcych z rozeznanych
potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych

W okresie objetym kontrola Rada Gminy nie podejmowala uchwal w sprawie
realizacji programow ostonowych wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy.

Rada Gminy przyjeta uchwala Nr XXX/225/09 z dnia 30 pazdziernika 2009 r. na rok
2010 oraz na rok 2011 uchwata Nr XLI1/292/10 z dnia 25 pazdziernika 2010 r. do realizacji
Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz uchwala Nr
VII/32/11 z dnia 26 maja 2011 r. przyjeta rowniez Program Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy. Program ma na celu skoordynowanie dzialafi na rzecz
osob doswiadczajacych przemocy, min. powolanie zespolu interdyscyplinarnego,
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informowanie spoleczenstwa o prawach osob pokrzywdzonych, poprzez akcje edukacyjne,
utworzenie gablot informacyjnych, a takze ustawiczne szkolenie oséb zajmujacych sig¢
pomaganiem osobom krzywdzonym.
[Akta kontroli str. 148]
5) wspélpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

Osrodek wspélpracuje z PUP w Lomzy, w szczeg6lno$ci informuje osoby bezrobotne
o mozliwosci podjgcia zatrudnienia, a takze odbycia szkolen. Kieruje osoby do prac
spolecznie uzytecznych, korzysta z ofert pracy w ramach robét publicznych przy urzedzie
gminy, uwzgledniajac osoby czgsto korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej. Osrodek
nie zawieral porozumienia z PUP wynikajacego z art. 108 ustawy o pomocy spoleczne;.

Osrodek zawarl porozumienie z Powiatowym Urzgdem Pracy do celéw realizacy
projektu systemowego ,Kobieta sukcesu”, zawierajace wzajemne obowigzki z zakresu
aktywizacji os6b bezrobotnych.

Gmina prowadzi dzialalnoé¢ informacyjna w zakresie oferowanych szkolen w PUP i
innych form aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych. Korzysta réwniez z mozliwosci
zatrudniania os6b bezrobotnych w ramach rob6t publicznych i prac interwencyjnych. Osrodek
Pomocy Spolecznej na tablicy ogloszen wywiesza aktualne oferty pracy zamieszczane na
stronie internetowej PUP.

| [Akta kontroli str. 146,148]

V1. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej

I} organizowanie i Swiadczenie ustug specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi

W okresie objetym kontrola Gmina Lomza nie organizowala i nie s$wiadczyla
specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
poniewaz dotychczas nie stwierdzono takiej potrzeby. Osoby z zaburzeniami psychicznymi
korzystaty z oddziatu dziennego pobytu dzialajacego przy Szpitalu Wojewoddzkim w Lomzy,
jak rowniez z Osrodka Wsparcia dla Osob z Zaburzeniami Psychicznymi w Kownatach,
Odbywaly si¢ tam zajgcia majace na celu osiggnigcie i doskonalenie umiejgtnosci w zakresie
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku.

{ [Akta kontroli str. 146]

2) priyznanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiqzanych z kleskq
zywiolowq lub ekologiczng

W okresie podlegajacym kontroli kierownik Os$rodka przyznal pomoc w formie
zasitkow celowych 98 rodzinom rolniczym, w ktérych gospodarstwach rolnych lub dziatach
specjalnych produkeji rolnej powstaly szkody spowodowane przez powddz, obsunigcie sie
ziemi lub huragan w 2010r. na kwotg 185.977,24 zi.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowanie administracyjne:

1. OPS.8121-4-1/10z04.11.2010 3. OPS.8121-4-3/10z04.11.2010
2. OPS.8121-4-15/10 z 04.11.2010 4. OPS.8121-4-5/10z04.11.2010
|
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5. OPS.8121-4-6/10z 04.11.2010 8. OPS.8121-4-10/10z 04.11.2010
6. OPS.8121-4-7/10z04.11.2010 9. OPS.8121-4-16/10z04.11.2010
7. OPS.8121-4-8/10z 04.11.2010 10. OPS.8121-4-2/10 z 04.11.2010

Pomocy udzielano jednorazowo, na zasadach okreslonych w art. 40 ust. 2 i 3 ustawy

z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej, w drodze decyzji administracyjnej wydawanej

z upowaznienia wojta (burmistrza. prezydenta miasta). Przed wydaniem decyzji nie
przeprowadzano rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

[Akta kontroli str.146]

3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych domow samopomocy dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi

Na terenie gminy nie istnieje infrastruktura srodowiskowych doméw samopomocy dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. W razie potrzeby Gmina Lomza moze korzysta¢ z miejsc
w innych Os$rodkach, np. z SDP w Kozarzach.

[Akta kontroli str. 144,146)

4) realizacja zadan wynikajqcych z rzqdowych programow pomocy spolecznej, majgcych na
celu ochrong¢ poziomu Zycia osob, rodzin i grup spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego
wsparcia

Gmina Lomza realizowala rzadowy program pomocy spotfecznej ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” majacy na celu ochrong poziomu zycia osob, rodzin i grup spolecznych.

W 2010r. Gmina Lomza uzyskala dotacj¢ celowa z budzetu panstwa w kwocie
223.864 zi, na pomoc w formie positku, $wiadczenia pieni¢znego, zasitku celowego na
zakup positku lub zywnosci lub $wiadczenia rzeczowego, w postaci produktow
zywnosciowych. z tego 207.392 zt na §wiadczenia , natomiast 16.472 zl na utworzenie i/lub
doposazenie punktow przygotowywania i wydawania positkow. Gmina zobowigzata sie
przeznaczy¢ srodki wlasne odpowiednio w wysokosci nie mniejszej niz 69.650 zi, z tego
65.523 zl na pomoc w formie positku, $wiadczenia pienigznego, zasitku celowego na zakup
positku lub zywnosci lub $wiadczenia rzeczowego, w postaci produktéw zywnosciowych i
4.118 zl na utworzenie i/lub doposazenie punktow przygotowywania i wydawania positkow.

W dniu 17 lutego 2011r. Wojewoda Podlaski zawart z Wojtem Gminy Lomza
Porozumienie w sprawie okreslenia wysokosci dotacji przyznanej na dofinansowanie zadania
wlasnego gminy w zakresie dozywiania oséb potrzebujacych w ramach programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Gmina uzyskata dotacj¢ celowg z
budzetu panstwa w kwocie 125.600 zi, na pomoc w formie positku, $wiadczenia pienieznego,
zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci lub $wiadczenia rzeczowego, w postaci
produktow zywnosciowych. Gmina zobowiazala si¢ przeznaczy¢ $rodki wiasne odpow‘ednio
w wysokosci nie mniejszej niz 52.323 z. Aneksem do zawartego Porozumienia — Nr 1/2011 z
dnia 16 maja 2011r. zwigkszono dotacje do kwoty 145.600 zt na pomoc w formie positku,
$wiadczenia pieni¢znego, zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci lub $wiadczenia
rzeczowego, w postaci produktéw zywnosciowych. Aneksem Nr 2/2011 z dnia 22 lipca
2011r. zwigkszono dotacje do kwoty 196.600 zi.

Rada Gminy Lomza podjeta uchwate Nr XXXIV/197/06 z dnia 28 marca 2006r. w
sprawie okreslenia warunkéw odptlatnosci za pomoc udzielong w formie positku na podstawie
art. 6 ust. 2 ww. ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” sprawie okreslenia warunkow odplatnosci za pomoc w formie positku
udzielonego osobom uprawnionym w ramach programu, ktérych dochéd wynosi powyze;
150% kryterium dochodowego.

[Akta kontroli st.. 144]
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W okresie 01.10.2010r. — 30.09.2011r. w ramach programu pomocy udzielono 38
rodzinom (96 osobom) w postaci zasitku celowego na zakup zywnosci. Wyplacono 36
$wiadczen w wysokosei od 50 zt do 200zt.

Dozywianie uczniow w szkotach opisano na str. 9 - 10 protokotu

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych
postgpowania administracyjne:

1. OPS.4623.98b.54.2011 z 18.07.2011 4. OPS.8125-1-98b-141/10 z 19.08.2010
2. 0PS.4623.786.48.2011 z 18.07.2011 5. 0PS.4623.786.48.2011 z 18.07.2011
3. 0PS.46.23.5592.27.2011 z 18.07.2011

Sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i1 majatkowa wnioskodawcéw ustalona
zostata na podstawie dokumentéw okreslonych w rozporzadzeniach z dnia 19 kwietnia 2005r.
i 25 stycznia 2011r. w; sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, a takze art. 107 ust. 5b
ustawy o pomocy spolecznej (obowigzuje od 1 lipca 2011r.).

Stwierdzono, ze wywiady S$rodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym
w § 2 ww. rozporzadzen.

Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem okres§lonym w art. 35 kpa,
niezwlocznie — nie pdzniej niz w terminie miesigca od dnia ztoZenia wniosku.

Wydane decyzje administracyjne zawierajg elementy okreslone w art. 107 § 1 kpa.

5) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a

W okresie objetym kontrola nie przyznawano i wyplacano zasitkow celowych, a takze
nie udzielano schronienia, positku oraz niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa
w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej, poniewaz takie osoby nie
zamieszkiwaly na terenie gminy.

[Akta kontroli str. 142]
6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objgtym kontrolg nie przyznawano i nie wyplacano zasitkéw celowych,

a tak7e nie udzielano schronienia, positku i niezbgdnego ubrania cudzoziemcom, ktorzy
uzyskali zgod¢ na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, poniewaz takie
osoby nie zamieszkiwaly na terenie gminy.
| [Akta kontroli str. 142]

7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W okresie obj¢tym kontrolg nie wyplacano wynagrodzenia za sprawowanie opieki na
podstawie art. 53a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ze wzgledu na brak
putrz~bh w tym zakresie.

' [Akta kontroli str. 142]
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VII. Realizacja wybranych zadan wynikajgcych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o
pomocy spolecznej

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwiqzywania problemow spotecznych

Gmina koordynuje realizacj¢ Strategii Integracji i Rozwiazywania Problemow
Spotecznych Gminy Lomza. Gmina przystapifa do realizacji projektu systemowego ,, Kobieta
sukcesu” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet VII Promocja Integracji
Spofecznej w ramach Rozwdj 1 Upowszechnianie Aktywnej Integracji przez Osrodki Pomocy
Spoleczne, Dziatanie 7.1, Poddzialanie 7.1.1. Projekt zaklada aktywizacje zawodowg oséb
korzystajagcych z pomocy spotecznej wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spolecznym poprzez zajgcia z doradca zawodowym, psychologiem oraz podjecie kursu
zawodowego 1 zdobycie zawodu atrakcyjnego na rynku pracy. Projekt wplywa na
podniesienie samooceny uczestnikow, zwigkszenie umiejgtnosci poruszania si¢ na rynku
pracy, poznanie swoich slabych i mocnych stron, co zwigksza szansg na znalezienie pracy i
poprawg sytuacji bytowej rodziny. W 2010 r. projekt realizowany by} od marca do grudnia,
swoim dziataniem objat 24 osoby. Od marca 2011 r. realizowana jest kolejna edycja projektu.
Tym razem wsparcie uzyskalo 18 oséb. Nowa forma wsparcia, ktéra otrzymali uczestnicy
bylo wsparcie terapeuty. Do wyboru otrzymali trzy szkolenia: ., Kurs komputerowy”, ..Kurs
operatora koparko — fadowarki kl. III- wszystkie typy” i ,,Kurs gastronomiczny z elementami
cateringu”.

Gmina wspolpracuje z instytucjami wspierajacymi wilasciwg realizacje Strategii, tj.
szkotami, Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Radg Gminy,
Wojewdodzkim Osrodkiem Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, organizacjami pozarzadowymi,
Powiatowym Urzedem Pracy, Ochotniczym Hufcem Pracy.

Jak wynika z wyjasnien specjalisty pracy socjalnej Gminna Strategia Integracji i
Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Gminy Lomza jest zadaniem dlugofalowym.
Osrodek Pomocy Spofecznej Gminy Lomza bgdzie starat si¢ realizowac zagadnienia majace
na celu zahamowanie i przeciwdzialanie negatywnym skutkom marginalizacji i wykluczenia
spofecznego w latach nastgpnych.

[Akta kontroli str. 140,142]
2) wytaczanie powddztw o roszczenia alimentacyjne przez kierownika osrodka pomocy
spolecznej na rzecz obywateli

Kierownik Osrodka nie wytaczala powodztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkancoéw gminy.
Osobom zglaszajacym si¢ do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania
powodztwa o roszczenia alimentacyjne oraz pomocy przy wypetnianiu wnioskow.
[Akta kontroli str. 140]
3) kierowanie przez osrodek pomocy spolecznej wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do
pracy, niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organéw okreslonych
odrebnymi przepisami

Osrodek nie kierowal wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy,
niepelnosprawnosci i stopnia niepelnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi
przepisami ze wzgledu na brak zgtaszanych potrzeb w tym zakresie.

Pracownicy socjalni udzielali informacji dotyczacych ustalenia niepelnosprawnosci i

stopnia niepetnosprawnosci, kontaktowali si¢ z lekarzem prowadzacym klienta oraz z
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pracownikami Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, pomagali w
kompletowaniu niezbgdnej dokumentacji.
[Akta kontroli str. 140]
4) skladanie radzie gminy corocznego sprawozdania z dzialalnosci osrodka oraz
przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spolecznej

Kierownik Osrodka sklada Radzie Gminy Lomza co roku sprawozdanie z dziatalnosci
Oérodka oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;j.
Sprawozdanie za 2010 r. zostalo zlozone w czasie VI Sesji Rady Gminy Lomza w
daiu 7S marca 2011 r.
Rada Gminy nie kierowala do wdrozenia lokalnych programéw pomocy spolecznej.
[Akta kontroli str.138,140]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Osrodka
Pomocy Spotecznej Gminy Lomza, pod pozycjq numer 3/2011.

Protokot niniejszy sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje Kierownik Osrodka, drugi Wydzial Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku.

Kierownik O§rodka Pomocy Spolecznej Gminy Lomza zostal poinformowany
o prz, stugujacym prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do Dyrektora wlasciwego do spraw pomocy
spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

Kontrolowany: Kontrolujacy:

(miejscowos$¢, data i podpis)
: i Laidert. e ceds ~0
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