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PROTOKOL KONTROLI
Domu Pogodnej Staroéci ,,Soké1” w Sokolu 59A
16-050 Michatowo
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Bialystok — listopad 2011 r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placéwki zapewniajacej calodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podesziym wieku — Domu Pogodnej Starosci
,,Soké61” w Sokolu 59A, 16-050 Michatowo - przeprowadzonej w dniu 23 listopada 201ir.

Dom Pogodnej Starosci ,,Sokél” w Sokolu 594, 16-050 Michatowo prowadzony jest
w ramach dziatalnosci statutowej przez Fundacje ,Pomocne Dionie” w Sokolu 59A, 16-050
Michalowo, ktéra posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja nr PS-V.9423.3.8.2011r.
z dnia 16.09.2011r.) na prowadzenie ww. placowki na czas okreslony do dnia 31.12.2012r. na 45
miejsc. Placowka wpiséna jest w Rejestrze placoéwek $wiadczacych ustugi osobom wymagajacym
catlodobowej opieki pod poz. nr 30.
Adres Placéwki: Sokole 59A, 16-050 Michatowo. Dyrektorem Placéwki jest Pan Eryk

Fabiszewski.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewédzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Bialymstoku, kierownik — zespolu
kontrolujacego ~ oraz  Katarzyna  Kuprianowicz—Spirydonow ~ —  starszy  inspektor
w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Bialymstoku,
na podstawie upowaznienia Nr PS.V-431.3.7.2011.EF z dnia 21.11.2011r., wydanego w imieniu
Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardéw ustug socjalno — bytowych oraz przestrzeganie

praw 0sob przebywajacych w placowee w okresie od dnia 16.09.2011r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja placéwki i warunki bytowe okreslone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5
i ust. 6 oraz art. 68a ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz.
1362 z p6zn. zm.)

Zgodnie z decyzja Nr PS-V.9423.3.8.2011 z dnia 23.09.2011r. Fundacja ,,Pomocne Dlonie”
posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Domu Pogodnej Statosci ,,Sok61” na

czas okreslony do 31.12.2012r. na 45 miejsc. W dniu kontroli w placowce przebywalo 42

mieszkancow, w tym jedna osoba znajdowata si¢ w szpitalu psychiatrycznym w Choroszczy.



a) miejsce pobytu

Placéwka miesci sie w dwukondygnacyjnym budynku bez windy, jednakze pokoje
mieszkalne usytuowane sa na parterze budynku. Przed wejsciem do budynku zniesione sa bariery
architektoniczne - brak progow.

Teren wok6l Domu jest ogrodzony 1 czgsciowo zagospodarowany. Zasadzone s3 drzewa
1 krzewy ozdobne.

Na budynku w widocznym miejscu umieszczona jest tablica zawierajaca nazwe placowki,
rodzaj postadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placdwek swiadczacych uslugi
osobom wymagajacym catodobowej opieki zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spoleczne;.

Wewnatrz budynku na tablicy ogloszen wywieszona jest informacja, ktéra zawiera nazwe
placéwki, dane o podmiocie prowadzacym placowke, jego siedzibie oraz zakresie prowadzonej
dzialalnoscu.

W placoéwcee znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

- pokoje mieszkalne
e pokéj jednoosobowy o powierzchni 9m?,
e pokoj dwuosobowy o powierzchni 11.4m’
e 14 pokoi trzyosobowych o powierzchni odpowiednio: 18,8m’ 19,00m® 19,8m? 19,3m’
19,00m?, 18,96 m?, 17,2m? 17,3m’, 18,5m’ 18,7m’, 18,9m’ 19,00m’ 18,9m? 18 4m’,
- sala dziennego pobytu, w ktérej znajduje si¢ regat z lekami,
- jadalnia,
- 3 lazienki wyposazone tacznie w 11 sedeséw, 2 wanny, 7 prysznicow, 6 umywalek; w jedne;
z lazienek urzadzone jest pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia.

Na I pietrze znajduja si¢ pomieszczenia administracyjne wykorzystywane przez
pracownikow placowki, tj. biuro Fundacji, szatnia pracownikéw, toaleta personelu, magazyn
odziezy uzywanej (sezonowej), pokoj socjalny pracownikéw, suszarnia.

Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany ustawa metraz, przy czym 2 pokoje
trzyosobowe i jeden pokdj dwuosobowy spelniaja normy powierzchniowe przy uwzglednieniu
5% odstepstwa od wymaganej powierzchni.

Pokoje wyposazone sa zgodnie z obowiazujacymi wymogami, t. w_ lézka, szatki
przylézkowe, szafy ubraniowe, stoliki oraz krzesta.

Placéwka spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunkow sanitarnych,
gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwosc
korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz

cztery osoby. Na 45 miejsc placbwka zapewnia 2 wanny, 7 prysznicow, 11 sedeséw. Przy
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wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych urzadzen.
(Akta sprawy Nr 1)

b) wyzywienie

Placéwka zapewnia mieszkancom, zgodnie z obowiazujacymi standardami, trzy positki
dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami. Zgodnie z umowa z dnia
01.09.2011r. zawarta do 30.12.2011r. o $wiadczenie ustug zywieniowych pomiedzy Fundacja a s.
c. QUARTET, spolka zapewnia kompleksowa obsluge zywieniowa pensjonariuszom Domu
Pogodnej Starosci poprzez: dostarczenie trzech positkow dziennte, zapewnienie stalego
i swobodnego dostepu do pozywienia w postaci owocoéw, kanapek i drobnych przekasek
w godzinach 7"-21", zapewnienie stalego i swobodnego dostepu do napojow, zapewnienie
zastawy 1 sztuécow oraz utrzymanie ich w czystosci.

Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:

a) $niadanie — 8% — 9%,
b) obiad — 13% = 14™,
¢) kolacja — 18" — 19"

Informacja o godzinach wydawania positkow wywieszona jest na tablicy ogloszen przy
wejsciu do placowki. Zgodnie z zaleceniami lekarza przygotowywane sa positki dietetyczne.
W dniu kontroli przygotowywano 4 positki wg diety cukrzycowe;.

Positki mieszkaricy spozywaja w jadalni lub w pokojach mieszkalnych. W dniu kontroli
2 osoby wymagaly karmienia oraz 2 wymagaly pomocy w spozywaniu positkow. Czedc
mieszkancow positki spozywa w jadalni (21 0sob), pozostale osoby w pokojach mieszkalnych.

Dom zapewnia mieszkancom catodobowy dostep do drobnych posilkéw 1 napojow
pomiedzy posilkami. W lodéwce na stoldéwce znajdowaly sie produkty spozywcze przeznaczone
dla mieszkancow. W trakcie rozmoéw z mieszkaficami ustalono, ze nie brakowalo im jedzenia oraz
ze korzystaja z produktow, ktore placowka im zapewnia.

(Akta sprawy Nr 2)

W okresie objetym kontrolg w placowce nie byly przeprowadzane kontrole przez inne
sluzby.

c) utrzymanie czystosci

Srodki higieny osobistej (m. in. mydlo, szampon) oraz $rodki czystosci i $rodki piorace
wszystkim mieszkanicom zapewnia placowka. Pomoc przy zabiegach higienicznych oraz
w utrzymaniu czystosci §wiadcza mieszkancom wszystkie osoby zatrudnione w placowce. Dwéch

pracownikow strzyze mieszkancow.
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Fundacja ,,Pomocne Dlonie” w dniu 01.09.2011r. na czas okreslony do 30.09.2012r.
zawarla ze s. c. QUARTET umowe o $wiadczenie ustug pralniczych polegajacych na zapewnieniu
kompleksowej obslugi pralniczej pensjonariuszom Domu Pogodnej Starosci  poprzez
gromadzenie i segregacje brudnej bielizny, transport bielizny do pomieszczen pralniczych,
suszenie bielizny, segregacje, prasowanie i dostarczenie bielizny.

Ze wzgledu na stan zdrowia nikt z mieszkancow nie wykonuje drobnych przepierek.

Wszystkie pomieszczenia placowki sprzatane sa codziennie. W  trakcie kontroli
we wszystkich pokojach bylo czysto.

W szafach ubraniowych 1 szafkach przylézkowych panowal porzadek, ubrania byly
poukladane i podpisane. Posciel byla czysta. Ustalono, ze Dyrektor placowki wystapil pismem do
rodzin mieszkaficow z prosbha o uzupelnienie brakujacej odziezy oraz dostarczenie odziezy
sezonowej mieszkancow.

Srodki czystosci i srodki higieniczne ze wzgledu na stan zdrowia mieszkaficéw znajduja
sie w szatni pracownikéw. Pracownicy wykonujacy toalete mieszkaficom biora srodki z pokoju-
szatni i przeprowadzaja zabiegi higieniczne.

W trakcie rozmow z mieszkancami wypowiadali si¢ oni pozytywnie o opiece w placowee,

potwierdzili, ze przychodzi do nich lekarz, a ilos¢ jedzenia jest wystarczajaca.

II. Poziom $wiadczonych ustug opiekurniczych okreslonych w art. 68 ust.1 pkt 1, ust. 3
ustawy z dnia 12 marca o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6Zn. zm.).

Wedlug stanu na dzien kontroli w placéwce przebywalo 42 mieszkancéow w wieku od 48
lat do 86 lat. Najczesciej wystepujace schorzenia mieszkancdw to: otepienie starcze, stany po
zlamaniu szyjki kosct udowej, nadcisnienie tetnicze, miazdzyca. Wérdd mieszkancow 8 osob jest
ubezwlasnowolnionych. Opiekunem prawnym w stosunku do 2 mieszkancoéw jest
wspolwlasciciel s. c. QUARTET, 1 mieszkanca — prezes Fundacji, 4 mieszkancéw — czlonkowie
rodzin. W stosunku do jednego mieszkanca prowadzone jest postepowanie o zmiane opiekuna
prawnego.

Czes¢ mieszkanicow to osoby wymagajace czgsciowej pomocy przy wykonywaniu
czynno$ci dnia codziennego — 18 oséb, natomiast 10 oséb wymaga catkowite] pomocy
w wykonywaniu tych czynnosci. Samodzielnie czynnosci dnia codziennego Wykbnuje 14 os6b.
W placowce sq 2 osoby lezace.

Wsrod mieszkancow 11 oséb porusza sig na wozkach, a trzy osoby poruszaja sie przy
pomocy sprzetu ortopedycznego, tj. chodziki, kule.
(Akta sprawy Nr 2)
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a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkaficy Domu zgloszeni sa do lekarza rodzinnego z NZOZ ,,Przychodnia
Rodzinna” w Michalowie dr Anny Janiuk, pielegniarki srodowiskowej Teresy Stachowskiej 1 Aliny
Kazberuk i poloznej Jolanty Gryko w powyzszym NZOZ. Mieszkaticy dowozeni sa do lekarza
do poradni lub przyjezdza on na wizyty domowe do mieszkancéw, stosownie do potrzeb.
W okresie objetym kontrola wzywane bylo raz pogotowie ratunkowe, ktére zabralo mieszkanca
do szpitala oraz 10 razy zglaszany byl przew6z mieszkaficéw do poradni.

Lekarz rodzinny kieruje mieszkaficow na badania oraz do poradni specjalistycznych.
Mieszkaricy znajduja- si¢ pod opieka poradni diabetologicznej, kardiologicznej, chirurgiczne,
dermatologicznej. Do poradni dowozeni sa przez dyrektora placowki.

Opicka lekarza psychiatry dr Elzbiety Palasz z NZOZ Indywidualna Specjalistyczna
Praktyka Lekarska Przychodni Gabinet Psychiatryczny przy ul. Stonimskiej 15/1 w Bialymstoku
obijete sa stale 3 osoby. Do psychiatry mieszkaricy sa zawozeni przez dyrektora placowki.

Leki mieszkaficom podaja osoby zatrudnione na stanowisku ratownik medyczny (4 osoby)
i pielegniarka.

Mieszkancy korzystaja z dofinansowania do pieluchomajtek. Zlecenia w tym zakresie ma
28 0s6b. Na terenie placéwki nie byl stosowany przymus bezposredni.

Ustalono, ze pomiedzy s. c. QUARTET a Fundacja zawarta zostala w dnm 01.09.2011r.
umowa o $wiadczenie uslug opiekuficzych. Zgodnie z § 3 cytowanej umowy dotyczy ona
zapewnienia kompleksowej obshugi opiekuriczej pensjonariuszy.

Akta sprawy nr 3

Jednakze, w trakcie kontroli ustalono, ze tylko dwéch pracownikéw zatrudnionych jest
w spolce (opiekunka i sprzataczka, zatrudnione na umowe o prace), natomiast pozostale osoby
zostaly z dniem 01.09.2011 t. lub w pézniejszym okresie zatrudnione w Fundacit.

Na dzien kontroli Fundacja zatrudnia 17 oséb, w tym 14 oséb na podstawie umowy
o prace i 3 na umowe zlecenie.

Uslugi opiekuncze na rzecz mieszkancow $wiadczy 15 osob:

1) 5 opiekunek zatrudnionych na podstawie umowy o pracg na czas nieokreslony,

2) opiekunka — zatrudniona na umow¢ o pracg na czas okreslony od 01.11.2011r.
do 30.11.2011r.,

3) opiekunka os6b starszych — zatrudniona na czas nieokreslony,

4) opiekunka os6b starszych — zatrudniona na czas okreslony od 24.10.2011r. do 19.10.2012r.,

5) opickunka — ratownik medyczny zatrudniona na czas okreslony od 22.11.2011r.

do 21.12.2011r.,
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6) opickun — ratownik medyczny — zatrudniony na czas okreslony od 01.11.2011r.
do 30.11.2011r.,

7) opickun — ratownik medyczny — zatrudniony na czas okreslony od 23.09.2011r.
do 22.09.2012r.,

8) opiekun — ratownik medyczny — zatrudniony na czas okreslony od 01.10.2011r.
do 30.09.2012r.

9) organizacja czasu wolnego — umowa zlecente do 31.01.2012r.

10) pielegniarka —umowa zlecenie do 31.12.2011r.

oraz zatrudniona przez ,,Quartet”:

11) opickunka — zatrudniona na umowe o prace, aktualnie — okres wypowiedzenia
do 30.11.2011r.,

Ponadto w placéwee zatrudnieni sa: sprzataczka (umowa zlecenie) oraz dyrektor placowki
— zatrudnieni przez Fundacje ,,Pomocne Dlonie”, a takze zatrudnieni przez ,,Quartet” — salowa
(zatrudniona na umowe zlecenie), kucharka, palacz, pracownik gospodarczy (skazany). Aktualnie
nie $wiadcza pracy 3 opiekunki oraz pedagog — logopeda.

Zgodnie z grafikiem na listopad na dzieri 23.11.2011 r. obsada personelu przedstawiala si¢
nastepujaco:

- w godzinach 715" — opiekun,

- w godzinach 7"-19" — 3 opiekunéw — ratownikow medycznych, opiekunka osob starszych,
opiekunka,

- w godzinach 19-7%- zaplanowana byta opiekunka.

Pomoc mieszkaricom, w zalatwianiu spraw osobistych i urzedowych swiadczy dyrektor
placéwki. Listy do mieszkadcow listonosz zostawia w biurze Fundacji. W sytuacji, gdy
mieszkaniec chce wyslaé list przekazuje go bezposrednio listonoszowt.

b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Mieszkaficom w ramach organizacji czasu wolnego zapewnia si¢ mozliwos¢ skorzystania
z zaje¢ zorganizowanych, ktére prowadzone sa 3 razy w tygodniu. W czasie tych zaje¢ mieszkancy
sluchajg czytanych ksiazek, $piewaja wspolnie piosenki, wykonuja prace plastyczne. Mieszkancy w
czasie wolnym ogladaja rowniez telewizje, stuchaja radia, czytaja prase i ksiazki. W placowce
prenumerowany jest Gos$¢ Niedzielny, Przeglad Prawostawny, Rycerz Niepokalanej. W placowce
znajduja sie ksiazki, ktore mieszkaficy moga swobodnie wziac i czytac. Pracownicy przynosza tez
mieszkaricom prasg codzienna i1 kolorowa.

W trakcie kontroli ustalono, ze sposob $wiadczonych ustug uwzglednia stan zdrowia,

sprawnos¢ fizyczna i intelektualna. Zajecia prowadzone w placéwcee dostosowane sa przede
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wszystkim do wieku mieszkanicow oraz indywidualnych potrzeb i mozliwosct osob w niej

przebywajacych.

III. Przestrzeganie praw mieszkancéw zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca
o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm)

W trakcie kontroli ustalono, ze sposob $wiadczenia ustug w placowce odbywa si¢
z poszanowaniem praw mieszkancow do wolnosci, godnosci, intymnosci i poczucia
bezpieczenstwa. Mieszkaricy otrzymuja pomoc i opiecke dostosowang do ich potrzeb i stanu
psychofizycznego.

Teren wokél placéwki jest ogrodzony. Brama i furtka zamknigte sa przez cala dobe.
7 wyjasnien dyrektora wynika, ze w okresie jesiennym i zimowym nikt z mieszkancow
samodzielnie nie wychodzi poza placowke.

Sposéb  przeprowadzania zabiegébw  higienicznych oraz  pomoc mieszkancom
w wykonywaniu czynnosci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymnosci
1 godnosci mieszkancow.

Placéwka umozliwia mieszkadncom kontakty z rodzinami. Ustalono, ze polowa
mieszkaficéw ma zachowany kontakt z rodzinami i jest przez nie odwiedzana, gléwnie w soboty
i niedziele. Kilku mieszkancéw utrzymuje tez z rodzinami kontakt telefoniczny. Mieszkancy maja
mozliwos¢ dzwonienia z placowki. W placéwce 6 mieszkancow jest samotnych.

Mieszkancy samodzielnie dysponuja swoimi oszczednosciami.

Opieke duszpasterska zapewniaja ksiadz katolicki z parafii Opatrznosci Bozej i ksiadz
prawoslawny z parafii p. w. sw. Mikolaja Cudotwércy w Michatowie. Kaplani przyjezdzaja
do mieszkancow stosownie do zglaszanych potrzeb.

Mieszkancy nie sa meldowani w placowce. Wickszo$¢ mieszkancoéw posiada dowody
osobiste.

Osoby, ktore chca wzia¢ udzial w wyborach maja taka mozliwosé. W wyborach
samorzadowych wzi¢lo udzial w 2010 r. 5 mieszkancéw. W wyborach parlamentarnych w 2011r.
mieszkanicy nie brali udziatu.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

Dokumentacja os6b przebywajacych w placéwce

W placowee prowadzona jest dla kazdego mieszkanca wymagana art. 68a ustawy
o pomocy spolecznej dokumentacja. Sktadaja si¢ na nia;

1. umowy o swiadczenie uslug w placowce z danymi oséb zawierajacych umowe oraz

mieszkaticow (za wyjatkiem 2 0s6b — w stosunku do jednej z oséb toczy si¢ postepowanie



sadowe w sprawie ustanowienia opiekuna prawnego, w drugim przypadku umowe wystano
do podpisania przez rodzing mieszkatica)

2. akta osobowe mieszkancow zawierajace m. in. dat¢ urodzenia, numer dowodu osobistego, nr
PESEL, adres zamieszkania, dane kontaktowe najblizszej rodziny, oséb bliskich oraz
opiekunéw prawnych, dokumentacj¢ urzedowa, wydane orzeczenia, dokumentacj¢ medyczna,
informacj¢ o udzielonych swiadczeniach medycznych na terenie placowki. Ustalono, ze
w ewidencji przypadkéw korzystania ze $§wiadczen zdrowotnych nie odnotowano
wizyt u lekarzy specjalistéw zgodnie z art. 68a pkt 1d ustawy o pomocy spofeczne;j.

Dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy dostep do niej osobom
niepowolanym.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 1.

Protok6! sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden

otrzymuje Dyrektor Domu Pogodnej Starosci ,,Sok6t” w Sokolu 59A.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych

GG 32,47 7001 4K TA-

(miejscowos¢, data, podpis dyrektora)
Fundacja ,Pomocne Dtonie”

KRS: 0000386956
NIP 966-206-68-24, REGON 200445546

Sokole 59A, 16-050 Michalowo
www.fundacjapomocnedlonie.pl
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