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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej placéwki zapewniajgcej calodobowa opiek¢ osobom
w podesztym wieku — Oérodka Opiekuriczego Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej
w Starzynie 34 - przeprowadzonej w dniu 14 listopada 2011r.

Osrodek Opiekuficzy Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej w  Starzynie 34
prowadzony jest w ramach dzialalnosci statutowej przez Rade Naczelng Polskiego Komitetu
Pomocy Spolecznej w Warszawie, ul. Wiejska 18/20, 00-490 Warszawa. Rada Naczelna PKPS
posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 29.03.2011 r. nr PS-V.9423.3.6.2011)
na prowadzenie ww. placéwki na czas nieokreslony na 30 miejsc. Placowka wpisana jest w

Rejestrze placowek $wiadczacych ushugi osobom wymagajacym calodobowej opieki pod poz.29.

Adres Placéwki: Starzyna 34, 17-204 Dubicze Cerkiewne. Kierownikiem Placéwki jest od dnia
01.03.2011 r. jest Pan Mirostaw Kierski. W okresie od dnia 16.08.2006 r. do dnia 18.03.2011 r.

dyrektorem byl Pan Kazimierz Pottorak.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, Mieczyslawa Nartowicz -
inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Bialymstoku, kierownik zespolu kontrolujacego, na podstawie upowaznienia Nr PS.V-
431.3.6.2011.EF z dnia 10.11.2011r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: przestrzeganie standardéw ushug socjalno-bytowych oraz przestrzeganie

praw 0sOb przebywajacych w placowce w okresie od dnia 01.10.2010 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja placéwki i warunki bytowe okreslone w art. 68 ust 1 pkt 2, ust. 4, ust. 5i 6
oraz 68a ustawy z dnia 12 marca o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z
pézn. zm)

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Nr PS-V.9423.3.6.2011 z dnia 29.03.2011 r.
Rada Naczelna Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Warszawie posiada zezwolenie
Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Osrodka Opiekunczego Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Starzynie 34 na czas nieokreslony na 30 miejsca. W dniu kontroli w Osrodku

przebywato 16 mieszkancow.
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a) miejsce pobytu

Placéwka mieéci sie w dwukondygnacyjnym budynku bez barier architektonicznych. Przed
wejéciem do budynku wykonany jest podjazd dla oséb niepetnosprawnych, w srodku budynku
zainstalowana jest winda.

Teren woko6l Oérodka ogrodzony i czesciowo zagospodarowany.
Przed wjazdem do placéwki ustawiona jest tablica zawierajace nazwe, rodzaj postadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek swiadczacych ustugi osobom wymagajacym
calodobowej opieki zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Wewnatrz budynku na tablicy ogloszen wywieszona jest informacja, ktora zawiera: nazwe
placéwki, dane o podmiocie prowadzacym placowke, jego siedzibie oraz zakresie prowadzone
dzialalnosci.

W placéwee znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

) na parterze:
- pokoj dyrektora,
- pokdj dziennego pobytu, shuzacy jako $wietlica 1 kaplica,
- podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
- 2 toalety ogélnodostepne, wyposazone tacznie w 2 sedesy i 2 umywalki,
- toaleta personelu,
- jadalnia i kuchnia w ktérej przygotowywane sa positki,
- dwa magazyny na srodki czystosci,
- pokoje mieszkalne
e pokdj jednoosobowy o powierzchni odpowiednio: 10,85 m’ z lazienka wyposazona
w prysznic, sedes i umywalke,
e 1 pokéj trzyosobowy o powierzchni 21,42 m®,
b) na I pietrze:
- magazyn srodkéw czystosci,
- magazyn czystej poscieli,
- pomieszczenie w ktorym przechowywane sq i rozkladane sq leki,
- pokoje mieszkalne:
e 1 pokéj jednoosobowy o powierzchni 9,0m’,
e 8 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 19,2 m? 13,5 m? 184 m® oraz
5 pokoi o pow. 12,3 m” kazdy,
e 3 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio: 18,7 m? 20,0 m? 31,2 m?
Wszystkie pokoje mieszkalne posiadaja wymagany ustawa metraz. Pokoje wyposazone sa
zgodnie z obowiazujacymi wyrnogami‘ tj. w 16zka, szafki przylézkowe, szafy ubraniowe, stoliki
oraz krzesla w liczbie 0séb zamieszkujacych w pokoju.
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Placéwka spelnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia warunkow sanitarnych,
gdzie zgodnie z obowiazujacymi przepisami liczba lazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢
korzystania z nich przez nie wiecej niz pie¢ 0séb, a w przypadku toalet — przez nie wiccej niz
cztery osoby. W segmentach mieszkalnych znajduja si¢ lazienki wyposazone w prysznic, sedes 1
umywalke. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace
osobom mniej sprawnym korzystanie z tych urzadzen.

(Akta sprawy Nr 1)

b) wyzywienie

Placéwka zapewnia mieszkaricom, zgodnie z obowiazujacymi standardami, trzy positki
dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami. Positki wydawane sa w
nastepujacych godzinach:

a)  $niadanie —8"-10,
b)  obiad — 13-15%,
¢) kolacja — 18%-20%.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa positki dietetyczne. Na dzien
kontroli przygotowywanych bylo 7 positkéw dietetycznych tj. 3 positki wg. diety cukrzycowej
oraz 4 positki wg. diety lekkostrawnej.

Wéréd mieszkanicow 10 os6b schodzi na positki do jadalni, pozostale 6 oséb positki je w
pokojach mieszkalnych. Wszyscy mieszkancy positki spozywaja samodzielnie, nikt nie wymaga
karmienia ani pomocy w spozywaniu positkow.

Dom zapewnia mieszkaficom calodobowy dostep do drobnych positkéw i napoi miedzy
posilkami. Na parterze w stoléwce ustawiona jest lodéwka, w ktérej znajdowaly si¢ wedlina,
maslo, ser. Na stolach wystawione bylo chrupkie pieczywo. Cze$¢ mieszkancow posiada réwniez
lodéwki i czajniki bezprzewodowe w pokojach mieszkalnych. W trakcie rozméw z mieszkanicami
ustalono, ze mieszkancom nie brakowalo jedzenia i ze korzystaja z produktow, ktore placowka
zapewnia.

(Akta sprawy nr 2)

Placowka jest pod stalym nadzorem sanitarnym. Protokoly z kontroli nie zostaly
udostepnione, gdyz zgodnie z wyjasnieniami kierownika znajduja si¢ one w siedzibie Zarzadu
Glownego PKPS w Warszawie. Na podstawie wpisow do ksiazki kontroli ustalono, ze
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Hajnéwce, w okresie objetym kontrola
przeprowadzil nastepujace kontrole: ‘

- w dniu 07.12.2010 r. kontrol¢ kompleksows w zakresie higieny komunalnej, higieny zywnosci 1
zywienia 1 epidemiologii. Sporzadzono protokél kontroli sanitarnej: HK-210/2010, HZ-
573/2010 z dnia 07.12.2010 r.,
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- w dniu 22.06.2011 r. kontrola interwencyjna dot. usuwania odpadéw cieplnych oraz uciazliwosc
zapachowych, kontrola tematyczna w zakresie oceny jakosci zywienia. Sporzadzono protokol
kontroli HK-92/2011 oraz HZN/05/253/2011, sporzadzono zestawienie dekadowe. Badaniami
objeto okres od dnia 12.06.2011 r. do dnia 21.06.2011 r. W ocenianej dekadzie warto$c
energetyczna oraz zawarto$¢ zelaza byly zgodne z norma zywienia dla danej grupy zywieniowej,
natomiast zawarto$¢ witaminy C i wapnia byly za niskie. Ponadto, udzial energii pochodzacej z
biatka i tluszczu przypadajacy $rednio na 1 dzien ocenianej dekady byl za wysoki tj. z biatka
15,39% (zalecana norma ,,nie mniej niz 12%”); z thuszczu — 32,21% (zalecana norma ,,nie wigcej
niz 30%”) — pismo z dnia HZ.7312-4/01/11 z dnia 12.07.2011 .

- w dniu 22.08.2011 r. kontrola w zakresie oceny stanu sanitarnego. Sporzadzono protokol
kontroli HK-123/2011.

- w dniu 28.09.2011 kontrola kompleksowa. Sporzadzono protok6ét kontroli nr
HZN/05/418/11.

c) utrzymanie czystosci

Srodki higieny osobistej (m.in. mydlo, szampon, maszynki do golenia) oraz srodki
czystosci i $rodki piorace wszystkim mieszkarficom zapewnia placowka. Mieszkancy rowniez sami
kupuja $rodki higieniczne z wilasnych srodkéw. Pomoc w zakresie utrzymania czystosct, w tym
mycie, golenie §wiadcza osoby pracujace w danym dniu. Ustugi w zakresie strzyzenia wykonuje
jedna z opiekunek.

Posciel, recznik, odziez mieszkanicow prana jest w placéwce. Drobne przepierki wykonuje
samodzielnie 6 mieszkancow. Wszystkie pomieszczenia placowki sprzatane sg codziennie,
jednakze w pokoju mieszkalnym na parterze czu¢ bylo nieprzyjemne zapachy. W
placowce bylo zimno, w wigkszosci pokoi mieszkancy podgrzewali si¢ grzejnikami
elektrycznymi.

W szafach ubraniowych i szafkach przylozkowych panowal porzadek, ubrania byly

poukladane, srodki czystosci i §rodki higieniczne posiadal kazdy z mieszkaticow.

I1. Poziom $wiadczonych uslug opiekuniczych okreslonych w art. 68 ust.1 pkt 1, ust. 3

ustawy z dnia 12 marca o pomocy spofecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z péZn. zm).

Wg stanu na dzien kontroli w placéwce przebywalo 16 mieszkancéw, w wieku od 54 lat do
96 lat. Najczesciej wystepujace schorzenia mieszkancéw to cukrzyca, nadcisnienie tetnicze,
choroby wieku starczego. Zaden z mieszkancéw nie jest ubezwlasnowolniony. W wickszosci
mieszkancy samodzielnie wykonuja czynnosci zycia codziennego — 14 oséb, tylko 2 osoby

wymagaly czesciowe] pomocy w wykonywaniu tych czynnosci. Nie bylo oséb lezacych. Wsrod
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mieszkaficéw 1 osoba porusza si¢ na wozku inwalidzkim 1 1 osoba przy pomocy chodzika. Dla 3
0s0b realizowane jest zlecenie na pieluchomajtki.
(Akta sprawy nr 2)

a) opieka zdrowotna i higieniczna

Wszyscy mieszkancy zgloszeni sa do lekarza rodzinnego, pielegniarki srodowiskowej a
kobiety réwniez do poloznej z SP ZOZ w Hajnéwce, Gminnego Osrodka Zdrowia w Dubiczach
Cerkiewnych. Mieszkaricy sa zawozeni do lekarza pierwszego kontaktu lub umawiane s3 wizyty
domowe.

Lekarz rodzinny kieruje na badania oraz do poradni specjalistycznych. Mieszkancy sa pod
opieke poradni cukrzycowej, laryngologicznej, okulistycznej oraz kardiologicznej. Ponadto,
dwéch mieszkancOw jest pod stata opieka lekarza psychiatry z Poradni Zdrowia Psychicznego w
Hajnéwece. Do lekarza rodzinnego oraz do wszystkich lekarzy specjalistow zawozi mieszkancow
kierownik placéwki

W dniu kontroli nikt nie przebywal w szpitalu. Leki 7 mieszkanicom rozklada 1 podaje
osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego. Pozostale osoby leki przyjmuja we
wlasnym zakresie. Zglaszaja kierownikowi placéwki informacje, ze leki te si¢ koficza, celem
przepisania recepty lub uméwienia wizyty kontrolnej.

Na terenie placowki nie byl stosowany przymus bezposredni. W sytuacji zagrozenia zycia
wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Uslugi opiekunicze w tym pomoc higieniczng na rzecz mieszkancéw swiadcza kierownik,
pracownik socjalny, zatrudnieni na umowg o prace w pelnym wymiarze czasu pracy oraz 2
opiekunki i pokojowa zatrudnione na umowe o zlecenie. Ponadto, ustugi opiekuncze zgodnie z
zakresem czynnosci wykonuje na rzecz mieszkancéw osoba zatrudniona na stanowisku
intendenta.

Kierownik pracuje w godzinach 7%-15", pracownik socjalny i intendent pracuja na
zmiany w godzinach od 8% do 20 a opiekunki i pokojowa w systemie
dwudziestoczterogodzinnym tj. od 6”-6".

Zgodnie z grafikiem na miesiac listopad na dzien 14.11.2011 r. obsada personelu
przedstawiala si¢ nastepujaco:

- w godzinach 7-15" — kierownik,
- w godzinach 8"-20% — intendent,

- w godzinach 6”-6%

- pokojowa.

Ponadto, w Placowce na umowe zlecenie zatrudniona jest pomoc kuchenna.

Pomoc mieszkancom, w zatatwianiu spraw osobistych 1 urzedowych swiadczy kierownik.
Listy do mieszkancow listonosz zostawia bezposrednio u mieszkanca.. W przypadku, gdy

mieszkaniec chce wystac list daje je listonoszowt lub kierownikow: placéwee.
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b) organizacja czasu wolnego oraz kontakty z otoczeniem

Mieszkaficy w ramach organizacji czasu wolnego ogladaja telewizje, stuchaja radia 1 czytaja,
prase 1 ksiazki. Dwoéch mieszkaficéw samodzielnie prenumeruje pras¢ a 3 osoby maja wykupiony
pakiet kanaléw telewizji cyfrowej. Placowka utrzymuje staly kontakt ze Szkola Podstawowa 1
Gimnazjum w Dubiczach Cerkiewnych. Uczniowie z tej szkoly przychodza do mieszkancow z
okolicznosciowymi wystepami.

W trakcie kontroli ustalono, ze sposob swiadczonych uslug uwzglednia stan zdrowia,

sprawnos$¢ psychofizyczna mieszkancow.

III. Przestrzeganie praw mieszkancéw zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca o
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm)

Prawa i obowiazki mieszkanicow zawarte sa w Rozdziale ITT Regulaminu Organizacyjnego
Osrodka Opiekuniczego PKPS w Starzynie zatwierdzonego przez Dyrektora i Sekretarza
Generalnego PKPS. Zgodnie z § 6 mieszkaniec ma prawo do:

1) godnego traktowania,

2) uzyskania pelnej informacji o ustugach swiadczonych przez Osrodek i mozliwosct korzystania
z nich,

3) posiadania wlasnych mebli 1 drobnych przedmiotéw oraz miejsca ich przechowywanta,

4) zlozenia do przechowywania posiadanych srodkéw pienieznych 1 rzeczy wartosciowych oraz
wskazania osoby upowaznionej do dysponowania tymi $rodkami lub przedmiotami okreslajac
jednoczesnie zakres upowaznienia,

5) uzyskania wyjasnien w sprawach przepisoéw regulujacych zasady wspotzycia mieszkancow,

6) pomocy w zaspokojeniu swoich potrzeb 1 zapewnieniu ochrony prawnej,

7) spozywania positkéw w warunkach zblizonych do domowych,

8) uczestniczenia w odejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych wlasnej osoby,

9) mozliwosci tworzenia 1 uczestniczenia w dzialalnosci samorzadu,

10) aktywnego trybu zycia stosownie do stanu zdrowia z uwzglednieniem rehabilitacji.

11) przyjmowania 1 odwiedzania krewnych i znajomych,

12) przebywania poza Osrodkiem po uprzednim zawiadomieniu dyrektora o takim zamiarze, a w
szczegolnych przypadkach po uzyskaniu zgody lekarza lub przedstawiciela ustawowego,

13) zglaszania skarg i wnioskéw do dyrektora Osrodka.

W trakcie kontroli ustalono, ze sposéb swiadczenia ustlug w placowce odbywa sie z
poszanowaniem praw mieszkanicow, w szczegdlnosci prawa do wolnosci, godnosci, intymnosci 1
poczucia bezpieczenstwa. Mieszkancy otrzymuja pomoc 1 opieke dostosowana do ich potrzeb 1

stanu psychotizycznego. Jednakze w placéwce jest zimno, o fakcie tym informowala



wiekszoé¢ mieszkaricéw. Utrzymuijaca si¢ niska temperatura w budynku nie zapewnia
mieszkancom odpowiednich warunkéw w codziennym funkcjonowaniu.

Teren wokol placéwki jest ogrodzony. Brama i furtka otwarte s3 przez cala dobe. Osoby
moga samodzielnie wychodzi¢ poza teren placowki.

Sposob  przeprowadzania zabiegbw higienicznych oraz pomoc mieszkanicom w
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego jest organizowany z zachowaniem intymnosci
mieszkancow.

Placéwka umozliwia mieszkaficom kontakty z rodzinami. Wigkszo$¢ mieszkancow ma
staly kontakt telefoniczny, ze wzgledu na odleglo$¢ z miejsca zamieszkania. Mieszkancy
pochodza z Milanéwka (wojewddztwo mazowieckie) lub z wojewodztwa warminsko-
mazurskiego. Tylko jedna osoba jest regularnie odwiedzana przez rodzing. Z osobami
odwiedzajacymi mieszkancy spotykaja si¢c w pokojach mieszkalnych.

Mieszkancy zgodnie z wlasng wolg samodzielnie dysponuja swoimi oszczednosciami.

Zgodnie z wola mieszkancéw kierownik zaprasza kaplanoéw z pobliskich parafii, ktorzy
przyjezdzaja na spotkania do mieszkancow i zgodnie z wola mieszkancéw odprawiaja dla nich
msze Swieta. W okresie objetym kontrola zmarlo 2 mieszkancéw. Pogrzebem tych oséb
zajmowala si¢ rodzina.

Mieszkancy meldowani sa w placowce, w tym na pobyt czasowy — 14 0séb, na pobyt
staly - 2 osoby. Dowody osobiste posiadaja wszyscy mieszkancy. Osoby, ktore chca wziaé udzial
w wyborach dowozone s3 samochodem stuzbowym z Urzedu Gminy w Dubiczach Cerkiewnych
do Okregu Wyborczego w Wojndwcee. W ostatnich wyborach do parlamentu w dnm 9.10.2011
wzielo udzial 3 mieszkancow.

W sprawach skarg i wnioskéw kierownikéw przyjmuje w czwartki w godzinach od 9% —
12 oraz kazdego dnia w razie potrzeby. W okresie objetym kontrola nie wplynely zadne skargi.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwce
W placéwce prowadzona jest dla kazdego mieszkanca wymagana art. 68a ustawy o pomocy
spoleczne) dokumentacja. Sktadaja si¢ na nia:

1. umowy o $wiadczenie ustug w placowce z danymi mieszkancéw ( data urodzenia, nr
PESEL, adres zamieszkanta, umowy w dniu kontroli zwarte byly z 15 mieszkaficami;
umowa nie zostala zawarta z mieszkanka, ktéra przybyla do placowki 3.11.2011

2. teczki osobowe mieszkancéw z dokumentacja urzedowa mieszkanca, orzeczeniami,

3. zeszyt kontaktow z rodzinami, w ktérym zawarto dane kontaktowe do rodzin. Ustalono,
ze dla trzech mieszkancow nie zalozono takich zeszytéw, gdyz sa to osoby samotne

4. karty swiadczen zdrowotnych, w ktérym wskazano schorzenia mieszkancow, kontakty z
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rodzinami lub osobami bliskimi, dane lekarza poz., zakres swiadczen z okresleniem daty



zlecenia, nazwiska lekarza 1 zakresu udzielonego §wiadczenia, w tym przepisanych lekéw,
udzielonych badan.
Dokumentacja przechowywana jest w pomieszczeniu, w ktorym przechowywane sa leki.
Klucz do pokoju posiada pracownik socjalny, ktéry ta dokumentacje prowadzi.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 11.

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Kierownik O$rodka Opiekuriczego Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej w
Starzynie 34.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Kierownikowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatlu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu

Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Kierownik sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.

Podpisy kontrolujacych

.......................................

(miejscowos¢, data, podpis kierownika)
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