PODLASKI URZAD WOJEWODZKKI
W BIALYMSTOKU

Protoké! z kontroli kompleksowej
Domu Pomocy Spoltecznej
dla 0séb przewlekle somatycznie chorych
w Biatymstoku, ul. Swierkowa 9

Egz.Nr1

Bialystok — grudzien — 2011 r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej ul. Swierkowa 9, 15-328 Bialystok,
przeprowadzonej w dniach 5, 6, 7i 8 grudnia 2011 r.

Dom Pomocy Spolecznej w Bialymstoku przy ul. Swierkowej 9 prowadzony jest przez
Miasto Bialystok. Prezydent Miasta Bialegostoku posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego z
dnia 28.06.2010 r. Nr PS.V.MN.90130-1/2010 na prowadzenie Domu, przeznaczonego dla os6b

przewlekle somatycznie chorych na czas nieokreslony na 184 miejsca.

Adres Domu: 15-328 Bialystok, ul. Swierkowa 9. Dyrektorem Domu od dnia 11 maja
2010 r. jest Pani Urszula Styczyniska.

Kontrole¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojew6dzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojew6dzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Biatymstoku - kierownik zespolu, na podstawie upowaznienia Nr 1/2011 z dnia 30 listopada
br., (PS-V.431.2.29.2010.MN) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow

z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.11.2010 r. do dnia kontrok.

Ustalenia kontroli

I. Poziom §wiadczonych uslug bytowych okre§lonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spolecznej miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku bez barier
architektonicznych. Przed wej$ciem do budynku oraz z tylu budynku wykonany jest podjazd dla
os6b niepetnosprawnych, w $rodku budynku zainstalowane sa dwie windy przystosowane do
przewozu oséb niepelnosprawnych, ktére poruszaja si¢ po wszystkich kondygﬁaciach Domu

oraz pochylnia, ktéra ulatwia mieszkaficom poruszanie si¢ po wszystkich czesciach Domu. W

budynku zainstalowane sa systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpozarowy




Plac wokél Domu ogrodzony i zagospodarowany, wylozone s3 ciagi piesze, zasadzone kwiaty
i drzewa ozdobne, wykonana fontanna, ustawione taweczki. Ustalono, ze plac bedzie
modernizowany celem bardziej efektywnego wykorzystywania go przez mieszkaricow.
B) w zakresie pomieszczen:
W Domu znajduija, si¢ nastepujace pomieszczenia:
CZESC A:
Parter:
1) stotowka,
2) swietlica,
3) 2 toalety dla personelu wyposazone tacznie: w 4 umywalki, 4 sedesy, 2 pisuary,
4) pokoje administracyjne.
pomieszczenie gospodarcze,
magazyn sprzetu ortopedycznego,
3) 2 lazienki wyposazone lacznie w 3 sedesy, 2 wanny, 3 umywalki,
4) toaleta, wyposazona w zlew, sedes,
5) kuchenka pomocnicza,
6) 2 toalety personelu,
7) palarnia,
8) magazyn czystej bielizny,
9) pokoje mieszkalne:
- 5 pokoi jednoosobowych o powierzchni odpowiednio: 11,4 m? 11,7 m’, 12,0 m’, 12,1 m’,
12,7 m?,
- 13 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,0 m?, 129m’ 13,1 m’ 11,5m’,
131 m?, 12,3 m? 12,3 m?, 12,5 m?, 12,8 m?, 12,5 m?, 14,0 m?, 13,3 m?, 13,6 m>.
11 pietro:

1. pomieszczenie porzadkowe,
2. brudownik,
3. 2 lazienki wyposazone w 3 sedesy, 3 umywalki, 2 wanny,

toaleta, wyposazona w zlew, sedes,
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5. palarnia,
6. 2 toalety personelu, magazyn sprzetu
7

pokoje mieszkalne:




- 7 pokoi jednoosobowych o powierzchni odpowiednio:12,5 m?, 12,5 m% 11,6 m% 11,4m’
12,0 m% 12,7 m?, 12,1 m’,

- 11 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 13,0 m?, 129m?% 13,1 m% 11,5m’
13,1 m%, 12,3 m? 12,3 m?, 12,8 m®, 14,0 m’, 13,3 m’, 13,6 m’,

CZESC B - parterowa

1)
2
3)
4)

5)
6)
7
8)
9)

palarnia,
pokdéj dziennego pobytu
pokdj socjalny pracownikow,
pokoje mieszkalne:
- 10 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 16,9 m’, 16,4m% 16,0 m®* 16,1m’,
19,0 m? 17,6 m? 16,7 m®, 16,6 m? 16,6 m’, 19,2 m?
- 8 pokoi trzyosobowych o powierzchni odpowiednio: 20,8 m?, 20,7 m?, 20,7 m® 20,6 m®
20,5 m?, 20,4m?, 20,3 m’, 20,5 m®,
dyzurka pielegniarek,
2 kuchenki pomocnicze,
toaleta ogélnodostepna wyposazona w sedes i umywalke,
lazienka ogélnodostepna wyposazona w wanng, sedes, umywalke,

pokdj goscinny,

CZESC C

Na

1
2)
3)
4)
5)
6)
7

erze:

sala dziennego pobytu,

dyzurka pielegniarek,

kuchenka pomocnicza,

palarnia,

tazienka ogdlnodostepna, wyposazona w wanne, zlew, sedes,
garderoba z czysta bielizna,

pokoje mieszkalne:

- 2 pokoje jednoosobowe o pow. odpowiednio: 11,8 m”, 10,7 m?
- 2 pokoije trzyosobowe o pow. odpowiednio 24,2 m”, 24,6 m’,

- 8 pokoi dwuosobowych o pow. odpowiednio 14,1 m?% 14,5 m% 15,0 m% 16,8 m® oraz 4

pokoje o pow. 16,6 m® kazdy,

Na I pigtrze:

D)
2

dyzurka pielegniarek,

WC mieszkaficow, wyposazone w sedes, umywalke i prysznic,



3) pracownia plastyczna,
4) gabinet lekarski,
5) punkt biblioteczny,
6) sala pobytu dziennego,
7) kuchenka pomocnicza,
8) palarnia,
9) pomocnicze pomieszczenia do prania i suszenia,
10) pokoje mieszkalne:
- 3 pokoje jednoosobowe o pow. 11,6 m?, 11,8 m?% 10,7 m®
- 10 pokoi dwuosobowych o pow. odpowiednio 14,7 m?, 14,0 m? 16,6 m% 16,6 m’, 16,6m?%,
16,6 m?, 16,8 m?, 15,0 m? 14,1 m?, 14,5 m’,
- 2 pokoje trzyosobowe o pow. 24,2 m’, 24,6 m’,
Na II pietrze:
1) pracownia gospodarstwa domowego,
2) gabinet zabiegowy,
3) dyzurka pielegniarek,
4) WC mieszkaficow, wyposazone w prysznic, sedes,
5) sala pobytu dziennego,
6) kuchenka pomocnicza,
7) palarnia,
8) pokodj socjalny pracownikow,
9) brudownik,
10) pokdj kierownika zespotu III,
11) garderoba,
12) lazienka ogdlnodostepna, wyposazona w wanng, sedes, zlew,
13) podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
14) pokoje mieszkalne:
- 3 pokoje jednoosobowe o pow. 11,6 m* kazdy,
- 10 pokoi dwuosobowych o pow. odpowiednio: 14,7 m?, 14,0 m’, 16,6 m?, 14,9 m’, 14,5m’,
14,2 m” oraz 4 pokoje o pow. 16,4 m” kazdy, |
- 2 pokoje trzyosobowe o pow. 24,2 m” kazdy,
Na IIT pietrze:
1) gabinet fizykoterapii,

2) gabinet do masazu,




3) gabinet magnetoterapii,
4) gabinet hydroterapi,
5) gabinet do terapii cieplnej,
6) gabinet laseroterapii,
7) sala do éwiczen indywidualnych,
8) sala rehabilitacji,
9) toaleta mieszkaficow wyposazona w sedes, umywalke,
10) toaleta personelu,
11) lazienka wyposazona w prysznic i umywalke,
12) gabinet psychologa,
13) gabinet do terapii uzaleznien
W piwnicy Domu:
1) kaplica,
2) pomieszczenie pro-motte

3) toaleta wyposazona w sedes i umywalke,

C) pokoje mieszkalne spelniajg warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja wymagane normy w zakresie powierzchni, tj. pokoj
jednoosobowy nie mniej niz 9 m* na osobe, a pokdj wieloosobowy nie mniej niz 6 m’ na osobe,
przy czym 2 pokoje dwuosobowe spelniaja normy powierzchniowe przy uwzglednieniu 5%
odstepstwa od wymaganej powierzchni. Pokoje wieloosobowe przeznaczone sa dla nie wigcej niz
3 oséb.

Wszystkie pokoje wyposazone sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w tapczan,
szafy, stol, krzesla, szafke nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby
os6b przebywajacych w pokojach.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych w Domu sa spetnione.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie warunkéw sanitarnych tj. liczba lazienek
zapewnia mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet —
przez nie wiecej niz cztery osobowy. Lazienki znajduja si¢ przy pokojach | mieszkalnych.
Wyposazone sa w prysznic, sedes i umywalke. Ponadto, na korytarzach sa lazienki
ogolnodostepne.

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom

mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.




E) w zakresie czystodci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne sa czyste, przyozdobione
pracami mieszkaficow, sprzatane w miarg potrzeby, nie rzadziej niz raz dzienne. Wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 positki dziennie
oraz 4 godzinna przerwe miedzy positkami. Posilki wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- $niadanie — 7°-9%
- obiad — 12%-14*
-kolacja - 18"°-20%

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkéw wywieszona jest na tablicy
przed stoléwka oraz na tablicach informacyjnych na kazdym pictrze. Czas wydawania dla
kazdego positku wynosi 2 godziny. Ostatni posilek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie
18%.

Mieszkanicy maja zapewniony wyblr zestawu positkow. Jadlospisy ukladane sa
dekadowo. Na podstawie przeanalizowanego jadlospisu za miesiac listopad 2011 r. do dnia
kontroli ustalono, ze wybor zestawu positkow byt zachowany.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa diety. W dniu kontroli 132 osoby
mialy zalecony posilek dietetyczny, z tego 42 mieszkaficom przygotowano posilek wg. diety
cukrzycowej; 29 positkéw przygotowywano wg. diety lekkostrawnej; 22 positki przygotowywano
wg. diety watrobowej; 33 positki przygotowywano wg. diety bezmlecznej; 6 positkéw bylo
miksowanych.

Mieszkaficy spozywaja positki na stoléwce lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. Karmienia wymagalo 24 mieszkancow a, pomocy przy spozywaniu
positkéw 50 mieszkanicoéw. Na positki do stoléwki schodzi srednio okoto 60 mieszkafcow.

Dom zapewnia mieszkaficom calodobowy dostep do podstawowych produktéw
zywnosciowych oraz napojéw w kuchenkach pomocniczych. W kuchenkach pomocniczych
usytuowanych na kazdej kondygnacji znajdowaly si¢ produkty spozywcze tj. chleb, masto,
konserwy, serki, wedlina, z ktorych mieszkaricy w kazdej chwili moga przygotowac sobie positek.
Wystawione byly réwniez przygotowane napoje - herbata, kompot. |

Dom jest pod nadzorem Podlaskiego Pafistwowego Wojewodzkiego Inspektora
Sanitarnego w Bialymstoku. W okresie objetym kontrolg przeprowadzono:

- w dniu 14.04.2011 r. kontrola kompleksowa w zakresie bezpieczenistwa zywnosci 1 zywienia, W

toku kontroli nieprawidlowosci nie stwierdzono. W trakcie kontroli dokonano oceny sposobu




zywienia na podstawie analizy jadlospisu dekadowego za okres od dnia 04-14.04.2011 r. —
zastrzezef nie wniesiono,
- w dniach 28-29.04.2011 r. kontrola kompleksowa w zakresie oceny stanu sanitarnego Domu.
W wyniku kontroli zalecono:
a) zlikwidowad ubytki tynku i odnowi¢ $ciany — pokéj dzienny, pokoj nr 55,
b) zlikwidowa¢ zacieki na suficie — tazienka przy pokoju 43C,
¢) zlikwidowa¢ ubytki glazury przy drzwiach — lazienka mieszkancoéw nr 45C,
d) odnowié sufit — brudownik nr 100C,
e) odnowi¢ $ciany i sufit — palarnia nr 74A i 104A oraz korytarz przy palarni 104A,
f) odnowi¢ §ciany — pokdj nr 67C, korytarz przy palarni 74A,
g) zlikwidowa¢ zacieki na suficie — lazienka 102A,
h) odnowi¢ wsporniki przy zlewie — lazienka 88A,
i) odnowi¢ sufit — tazienka mieszkancow nr 106C,
i) zlikwidowaé ubytki tynku w narozniku $ciany — garderoba nr 109C, pokéj nr 67B.

Termin realizacji zalecen okreslono na dzien 30.12.2011 r.
- w dniu 12.08.2011 r. kontrole interwencyjna w zakresie oceny zapewnienia identyfikowalnosci
zywienia w zakladzie. Kontrola nie wykazala uchybieft w kontrolowanym zakresie.
G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkaricom nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z
wiasnych §rodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilosci okreslone;
rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkafica oraz pory roku, w tym: odziez
calodzienna, — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: plaszcz lub kurtke - co najmnie]
jeden zestaw, bielizng dzienna — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia oraz
kapcie. Mieszkaficy posiadajacy $rodki finansowe sami kupuja odziez 1 obuwie. Osobom, ktore
nie posiadaja §rodkow na ten cel, odziez i obuwie zapewnia Dom. Ponadto, Dom otrzymuje
odziez z darowizn, ktdra w razie potrzeb wydawana mieszkaricom. W okresie objetym kontrolg
Dom zakupit dla mieszkancow:
a) w 2010 r. (pazdziernik — grudzien)
- podkoszulki — 2 szt.
- kalesony — 1 szt.
- skarpety — 4 pary,
- koszule — 1 szt.
- kurtka ocieplana — 1 szt.

- obuwie — 3 pary,




b) w 2011 r. (styczen — listopad)
- podkoszulki — 7 szt.

- kalesony — 1 szt.

- skarpety — 6 par,

- rekawiczki — 2 pary,

- spodnie — 8 szt.

- swetry - 2 szt.

- obuwie — 3 pary,

- kapcie — 3 pary,

- majtki i reformy — 5 szt.
- pizama — 1 komplet.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkaficow, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawdéw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez byta czysta, poukiadana 1 niezniszczona.

Wir6éd mieszkancéw Domu sa osoby, ktore samodzielnie zakupuja odziez 1 potrzebne
srodki higieniczne, stosownie do wlasnych potrzeb 1 upodoban.

Odziez mieszkancéw jest indywidualnie oznakowana. Mieszkaficy wiedza, ktére ubrania
i bielizna sa ich wtasnodcia. Pracownicy Domu, gléwnie opiekunowie, codziennie zabieraja
odziez do pralni. Ustalono, ze kilku mieszkaficbw robi drobne przepierki bielizny glownie
w lazienkach przy pokojach mieszkalnych. Srodki piorace kupuja sami mieszkancy.

W Domu jest 38 os6b lezacych, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowana jest do
potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow
w wymagane liczby zestawéw odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkaicy maja zapewniona pomoc w utrzgmaniu higieny osobistej oraz srodki
czystodci 1 higieniczne. Mieszkanicy z wlasnych srodkéw kupuja, $rodki czystosci 1 przybory
toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych
przepierek. Osobom, ktore nie sa w stanie same zapewni¢ sobie srodkéw czystosci Srodki te
zapewnia Dom. |

W okresie objetym kontrola tj. w okresie od dnia 01.10.2010 r. do dnia 30.11.2011 r. Dom
zakupil mieszkaficom nastepujace srodki czystosci i $rodki higieniczne:

- szampon 1L — 330 szt.
- mydto — 1395 szt.




- plyn do kapieli 1L — 492 szt.
- papier toaletowy — 5824 szt.
- golarki — 3633 szt.

- pianka do golenia — 308 szt.
- woda po goleniu — 297 szt.

- reczniki — 3 szt.

Srodki czystosci i higieny znajduja sie w tazienkach przy pokojach mieszkalnych. Reczniki
wisza w lazienkach na wieszakach. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkancom
brakowato $rodkéw czystosci i higienicznych.

Ubrania i reczniki prane sa w Domu, natomiast posciel, zgodnie z umowa nr 13/2010 r
zawarta w dniu 28.12.2010r. z firma BAXTER Spélka Jawna, Grzegorz Kunda, Andrzej
Malinowski, ul. Bernardyriska 7, 16-080 Tykocin w pralni BAXTER, przekazywana jest z trzech
zespotow pie¢ dni w tygodniu.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkaricom udzielaja
pielegniarki, opiekunowie i pokojowe. Uslugi w zakresie golenia $wiadcza mieszkancom
opiekunowie Domu. Mieszkaficy korzystaja z ustug fryzjerskich w Domu ( do mieszkancow
przychodza uczennice ze szkoly fryzjerskiej) lub na zewnatrz Domu ponoszac wowczas koszt
ushugi.

I) w zakresie realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu przebywalo 184 mieszkaficow w wieku od 33 do 102 lat.
Gléwne schorzenia mieszkaficéw to schorzenia ukladu krazenia, oddechowego, neurologicznego,
narzadu ruchu oraz zaburzenia psychiczne.

Wir6d mieszkaficow 60 osob wymaga catkowite] pomocy przy wykonywaniu czynnosct
zycia codziennego a 58 0séb czeiciowej pomocy i wparcia. Samodzielnie czynnosci dnia
codziennego wykonuje 66 mieszkanicow. W Domu jest 38 osob lezacych. Przy pomocy sprz¢tu
ortopedycznego porusza si¢ 38 0s6b oraz 20 mieszkaricow porusza si¢ na wozkach inwalidzkich.

Wsrdéd mieszkancow 5 oséb jest ubezwlasnowolnionych catkowicie. Opiekunami
prawnymi trzech mieszkaficow sa czlonkowie rodziny, jednej osoby - pracownik socjalny Domu,
jednej osoby pracownik os$rodka pomocy spolecznej w Suprashu. W stosunku do trzech osob
toczy si¢ postepowanie o ubezwlasnowolnienie. '

Dom stwarza mieszkaficom mozliwos¢ udzialu w zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych. Terapia zajeciowa w formie zorganizowanych zaje¢ prowadzona jest
w nastepujacych pracowniach:

- plastycznej, poniedzialek (9°-12%), worek ( 13*-16%), §roda (13™-16"), piatek (9”-12"),
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- muzycznej, wtorek- czwartek (9%-12), zajecia muzyczne prowadzone sa indywidualnie (4
osoby) oraz grupowo z czlonkami zespotu Swierki,

- rekodziela artystycznego, poniedziatek, wtorek (9°-12%), $roda, piatek (1 3%.16%),

- ceramicznej, poniedzialek, $roda, piatek (9°-12%),

- wikliniarskiej, poniedziatek (13”-16%)

- komputerowej, poniedziatek (8°-12%), éroda (8"-12%), czwartek (8"-10"), znajduje si¢ na I
pietrze przy gabinecie kierownika dzialu opiekurniczego,

- gospodarstwa domowego, poniedzialek — piatek (9°-12%),

- papieroplastyki, poniedziatek — piatek (13°-16™),

Ponadto, na podstawie umowy — zlecenia zatrudnione sa 2 osoby, ktore prowadza, zajecia
dla mieszkaficéw z techniki decoupage (4 godziny tygodniowo). Do wrzesnia 2011 roku
funkcjonowala pracownia florystyczna.

W II kwartale 2011 roku wprowadzono nowe techniki w pracowni plastycznej, tj. batik,
decoupage, filc. Zaproponowano mieszkaficom udziat w zajeciach klubowych, prowadzonych w
celu zwickszenia wéréd mieszkancéw kompetencji spotecznych. W ramach zaje¢ prowadzone sa
zabawy 1 turnieje grupowe.

Przy Domu dziala zesp6él wokalno-instrumentalny SWIERKI, w ktorym aktywnie
uczestniczy 12 mieszkaficow. Zespd! bierze udzial w przegladach i imprezach kulturalnych w
Domu i poza nim.

7 zajeé prowadzona jest dokumentacja na ktora sklada si¢ roczny plan pracy kazdej
pracowni, dzienniki zaje¢ oraz indywidualne karty uczestnictwa w terapii. W powyzszych kartach
okreslono indywidualnie cele do pracy z mieszkaficem, opisano jego funkcjonowanie i zdobyte
umiejetnosci. Po przeanalizowaniu wszystkich planéw pracy oraz indywidualnej dokumentacii
terapeutycznej ustalono, ze zorganizowane zajecia terapeutyczne prowadzone sa, stosownie do
potrzeb mieszkaficéw, zgodnie z zainteresowaniami i zgtaszanymi potrzebami. W indywidualnych
planach terapii wiele uwagi zwrocono na podtrzymanie aktywnosci mieszkaicow, nawiazanie
pozytywnych relacji ze wsp6imieszkaficami. Wyznaczone cele do pracy sa adekwatne do potrzeb
mieszkaficéw. Dokumentacja prowadzona jest starannie, co p6l roku lub czgéciej, zaleznie od
stanu zdrowia mieszkarica, modyfikowana poprzez opis funkcjonowania i wyznaczenie kolejnych
celow pracy. |

W ramach prowadzonych oddzialywai aktywizujacych, mieszkaficy uczestnicza
w imprezach kulturalno-o$wiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach

w wojewbdztwie. Wyjezdzaja na przeglady oraz konkursy do innych placéwek. W ramach
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integracji ze srodowiskiem do mieszkaficow przychodza dzieci i miodziez szkét z Biategostoku
(Akta sprawy nr 2)

W Domu prowadzona jest kronika, w ktérej udokumentowane sa uroczystosci i imprezy
z zycia Domu.

Mieszkaricy maja mozliwosé korzystania z biblioteki, ktéra urzadzona jest na I pietrze.
Ksiazki moga, wypozyczaé kazdego dnia w godzinach 13% — 16”. Osoba odpowiedzialna za
biblioteke jest instruktor ds. kulturalno-oswiatowych.

Na potrzeby mieszkaficéw kupowana jest prasa: Kurier Poranny — 6 egz., Gazeta
Wspolczesna — Tegz., Nasz Dziennik — 2 egz., Przyjaciotka — 6 egz., Gazeta Wyborcza -2 egz.
Prasa udostepniona jest w salach dziennego pobytu.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w pokoju
pracownikéw socjalnych. Rodziny, ktore potrzebuja pomocy w interpretacji przepiséw zglaszaja
sie do dyrektora Domu lub pracownikéw socjalnych.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa §wieta roczne i okolicznosciowe. Mieszkarncy
wspélnie z pracownikami uczestnicza w wigilii i $niadaniu wielkanocnym. W ramach
prowadzonych oddzialywan aktywizujacych Dom podejmuje wspoiprace z wieloma instytucjami,
min. szkotami, osrodkami kultury, innymi domami pomocy.

(Akta sprawy nr 2)

Dom umozliwia mieszkaficom zaspokojenie potrzeb religijnych. Opieke duszpasterska w
tym zakresie zapewniaja ksieza katolicki i prawoslawny, zatrudnieni na 2 etatu kazdy.

Msze $w. 1 nabozenstwa okolicznosciowe odprawiane sa w kaplicy ekumenicznej. Zgodnie
z informacja wywieszong na tablicach ogloszeri, msze §w. odprawiane sa w niedziele, swigta,
pierwsze piatki i soboty miesiaca, nabozefistwa prawoslawne we wtorki o godzinie 14°. W Domu
mieszkaricy organizuja si¢ i odprawiaja nabozefistwa okolicznosciowe — koronka do Milosierdzia
Bozego, rézaniec ( codziennie o godzinie 14™ oprécz wtorkéw). Raz w tygodniu w niedziele w
godzinach 10% -12% do mieszkancow przychodza kletycy z Wyzszego Seminarium Duchownego
Archidiecezji Bialostockiej.

W 2010 roku zmarlo 6 mieszkancéw, pochéwkiem jednej osoby zajal sie Dom,
pozostatych rodzina. W 2011 roku zmarto 33 mieszkanicow, w tym pogrzebami 4 oséb zajmowal
sie Dom. '

Zmarlym mieszkaricom Domu, ktorych pochéwkiem nie zajmowala si¢ rodzina, Dom
sprawia pogrzeb zgodnie z wyznaniem zmarlego 1 jego wola. Zmarli mieszkaficy chowani s3 na

cmentarzu miejskim w Biatymstoku.
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Wszyscy mieszkanicy posiadaja wiasne dochody, ktére pochodza ze $wiadczen z pomocy
spolecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych i
przedmiotéw wartosciowych ~mieszkafncow. Srodki pieni¢zne na koncie depozytowym
zdeponowane sa 112 oséb z tego 55 mieszkaficow zyjacych. Pozostale osoby samodzielnie
dysponuja swoimi srodkami finansowym.

W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych 3 mieszkaficow ma Srodki finansowe
zdeponowane sa na koncie depozytowym, w przypadku 2 os6b $rodkami finansowymi dysponuje
opiekun prawny.

Mieszkaniec moze pobraé $rodki kazdego dnia skladajac wniosek o wyplacenie pieniedzy
z depozytu. Osoba odpowiedzialng za prowadzenie depozytow jest pracownik socjalny. W dniu
kontroli mieszkaricy nie mieli zdeponowanych rzeczy wartosciowych.

Tryb postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkaficow Domu reguluje Instrukcja
postepowania z depozytami mieszkaficéw stanowiaca zatacznik do Zarzadzenia Nr 14/2011
Dyrektora Domu z dnia 29 czerwca 2011 r. ze zmianami. Opracowane zasady nie naruszaja praw
mieszkaficéw Domu do swobodnego korzystania ze $rodkéw zgromadzonych na depozytach.
Zgodnie z § 3 w dniu przyjecia do DPS wszyscy mieszkaricy sa poinformowani, Ze za rzeczy nie
pozostawione w depozycie i srodki pienigzne nie zdeponowane na koncie depozytowym, Dom
nie ponosi odpowiedzialnoéci. O$wiadczenie powyzszej tresci znajduje si¢ w aktach osobowych
mieszkanca.

(Akta sprawy Nr 3)

Mieszkahcy —maja  zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie
z informacja wywieszong na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw przyjmuje
mieszkaficébw w poniedziatki w godzinach 10°-11" oraz czwartki w godzinach 14™-15".
W okresie objetym kontrola nie zarejestrowano zadnych skarg i wnioskow.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekuticzego, t).
0,6 . Szczegblowe informacje zawarte sa w Roz. III na stronie 19-20.

Dom zapewnia mieszkaficom kontakt z psychologiem, ktory jest zatrudniony w Domu na
caly etat. Psycholog prowadzi z mieszkaficami zajecia, glownie w formie terapii indywidualnej w
ktérej uczestniczy 80 mieszkancow. Z prowadzonego wsparcia 1 poradnictwa prowadzona jest
indywidualna dokumentacja. Ponadto, psycholog diagnozuje mieszkaficow, sporzétdza opinie na
potrzeby sadu oraz w stosunku do oséb naduzywajacych alkoholu w celu skierowania ich na

leczente.
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Kilkadziesiat mieszkaficéw ma problem alkoholowy, w zwiazku z powyzszym w Domu
na 0,4 etatu zatrudniony jest psychoterapeuta, ktory pracuje z tym osobami w nastepujacych
dniach 1 godzinach:

- we wtorki 7°-11%,
- we czwartki 14°-20%,
- w soboty 14%-20%.

Psychoterapeuta prowadzi z mieszkaficami indywidualna terapi¢ oraz podejmuje wspolnie
z psychologiem dzialania dotyczace obijecia 0s6b uzaleznionych od alkoholu odpowiednimi
oddziatywaniami.

Ustalono, ze wiekszo$¢ mieszkaficobw objeta jest stala opieka lekarza psychiatry.
Mieszkaricy korzystaja z poradni zdrowia psychicznego z: NZOZ Idea, ul. Witosa 13, NZOZ
Poradnia Zdrowia Psychicznego LEKA, ul. Bema 2, NZOZ sp z o.0., ul. Staszica 3,
Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska Gabinet Psychiatryczna, ul. Radzymifska 2,
NZOZ Multimedia , ul. Stoleczna 7/8, Podlaskie Centrum Psychogeriatrii ul. Choroszczafiska 4.

Ustugi opiekunicze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadcza pielegniarki,
opiekunowie, i pokojowe, ktorzy pracuja w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach: 7°-19 i
19%-7%. Jedna pielegniarka pracuje w godzinach 7°-14.

Ze wzgledu na usprawnienie pracy Domu i zapewnienie odpowiedniej opieki mieszkaricy
zostali podzieleni na trzy zespoly. Grafiki pracy ukladane s3 oddzielnie dla kazdego zespotu.

(Akta sprawy nr 4)

Obsada personelu na poszczegblnych zespolach i w poszczegblnych porach doby
dostosowana jest do potrzeb mieszkanicéw i ich stanu zdrowia.

Ponadto, z mieszkaficami pracuja pracownicy dzialu wspomagajacego tj. 3 kierownikéw
zespoléw, kierownik dziatu opiekuriczego i kierownik dzialu wspomagajacego w godzinach 7°'-
15%, 3 technikéw fizjoterapii, dwoch instruktoréw terapii zajeciowej, instruktor ds. kulturalno-
oswiatowych, psycholog, dietetyk, 4 terapeutéw, 3 pracownikéw socjalnych, specjalista pracy
socjalnej, 2 kapelanéw. W kazdym tygodniu pracuja w innych godzinach celem zapewntenie
mieszkanicom jak najpelniejszego korzystania z ustug Domu.

Zgodne z obowigzujacymi standardami jest zatrudnienie pracownikéw socjalnych, wedhug
ktérych na stu mieszkanicow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwéch pracownikow
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu zatrudnionych jest 4 pracownikéw
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

W trakcie kontroli ustalono, Ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuniczego

podnoszg swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych i wewngtrznych
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organizowanych na terenie Domu i na zewnatrz. Wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekuficzego zostali przeszkoleni w zakresie praw mieszkaricéw, kierunkow prowadzonej terapii
i metod pracy z mieszkaticami, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217,
poz. 1837).

Wykaz szkole,, w ktoérych uczestniczyli pracownicy Domu stanowia akta sprawy Nr 5.
Ze szkolefi wewngtrznych prowadzona jest dokumentacja tj. imienna lista obecnosci oraz
konspekty szkolenia.

(Akta sprawy Nr 5)
J) w zakresie mozliwoéci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.
zm.)

Dom zapewnia mieszkaficom korzystanie ze $wiadczeri zdrowotnych. W Domu na
stanowisku kierownika dzialu opiekuficzego zatrudniona jest osoba, ktora jest lekarzem i bada
mieszkancOw oraz wypisuje recepty.

Ponadto, mieszkaricy zgltoszeni sa do lekarza rodzinnego, w tym wickszo$¢ mieszkanicow
(94 osoby) do NZOZ Poradnia Lekarzy Rodzinnych przy ul. Pogodnej 11D/2.

Akta sprawy Nr 6

Lekarze z powyzszych NZOZ kieruja mieszkaficow do poradni specjalistycznych.
Mieszkancy sg pod stalg opiekg poradni: neurologicznej, chirurgicznej, okulistycznej,
logopedycznej kardiologicznej, onkologiczna, zdrowia psychicznego, okulistycznej,
laryngologicznej, gastrologicznej, diabetologicznej, ~dermatologicznej, urologicznej,
nefrologicznej, ortopedycznej, reumatologicznej, rehabilitacyjnej, stomatologicznej, choréb
watroby, chorob odzwierzgcych, terakochirurgii, pulmonologicznej, endokrynologiczne;j,
neurologicznej, przeciwpadaczkowej, hematologicznej, geriatrycznej, ginekologicznej,
leczenia bolu przewleklego, stomijnej.

Do poradni specjalistycznych mieszkafcy zawozeni sa samochodem Domu. W
sytuacjach nagtych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie.

Na dzien kontroli 5 mieszkancow przebywalo w szpitalu (2 osoby w szpitalu
psychiatrycznym, 3 osoby na oddziale internistycznym). Zlecenia na pieluchomajtki,
podktady, wkiadki anatomiczne realizowane jest dla 74 mieszkancow. ’

Do czesci mieszkancéw na wizyty domowe przychodza lekarze poz, lekarz neurolog z
poradni padaczkowej oraz psychiatrzy. Pod stala opieka lekarza psychiatry jest 94 mieszkancow.
Dwéch mieszkaficow korzysta z dzienriego oddziatu psychogeriatrycznego. W pierwszych trzech
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kwartatach br. u mieszkaficow na wizytach byl: 72 razy lekarz poz., 62 razy lekarz psychiatra, 7
razy lekarz neurolog, 6 razy lekarz rehabilitacji. Czestotliwos¢ wizyt domowych lekarzy zalezy od
stanu zdrowia mieszkaficow. Mieszkaficy badani sa zaleznie od stanu zdrowia w pokoju
mieszkalnym lub gabinecie medycznej pomocy doraznej.

Wizystkie zabiegi pielegniarskie wykonuja pielegniarki zatrudnione w Domu tj. kierownik
dzialu opiekuficzego, trzech kierownikéw zespoléw, 10 starszych pielegniarek i 2 pielegniarki.
Wizystkie osoby zatrudnione s3 w pelnym wymiarze czasu pracy i posiadaja prawo wykonywania
zawodu pielegniarki.

(Akta sprawy nr 2)

Wszyscy mieszkaficy oceniani sa wg. skali Barthla dwa razy w roku. Na dziei kontroli wg,
ww. skali w przedziale od 0 do 40 pkt sklasyfikowanych jest 61 mieszkancow. Zgodnie 2
przediozonymi danymi za 3 kwartal br mieszkaficom byly Swiadczone nastepujace zabiegi:
podawanie insuliny — 3341, iniekcje - 324, zmiany opatrunkéw — 1478, przetaczanie plynow
infuzyjnych - 144, toaleta p/odlezynowa - 4412.

Do opieki dlugoterminowej zgloszonych jest od maja 2011 r. 19 oséb do NZOZ
Centrum Medyczne ,,BetaMed” Beata Drzazga w Biatymstoku, ul. Bukowskiego 1/2. Zaden z
mieszkaficoéw nie zostal objety powyzszymi swiadczeniami .

W Domu w ramach prowadzonych dziatan rehabilitacyjnych 1 usprawniajacych
prowadzone sa:

- zabiegi fizykoterapeutyczne,
- indywidualne zajecia ruchowe,
- ogblnousprawniajace grupowe zajecia ruchowe,
- terapia relaksacyjna,
- ¢wiczenia przylézkowe,
- marsze Nordic Walking.
(Akta sprawy nr 2 )

W listopadzie 2011 roku 22 mieszkaficow mialo zlecone od lekarza specjalisty zabiegi
rehabilitacyjne. Wszystkie skierowania zostaly zrealizowane na terenie Domu przez technikow
fizjoterapii z wykorzystaniem bazy rehabilitacyjnej Domu.

Zabiegi relaksacyjne i terapia ruchem prowadzone sa dwa razy w tygodniu (we wtorki 1 w
czwartki). Zabiegi te prowadzone sa w formie 10 zabiegéw. Mieszkancy bardzo chetnie korzystaja
z proponowanych form terapii ruchem i fizykoterapit.

Z. prowadzonych zabiegéw i prowadzonej terapii ruchowej prowadzone sa indywidualne

karty ushug rehabilitacyjnych. W dokumentacji tej szczegélowo opisano stan zdrowia i sprawnosci




mieszkatica, zglaszane problemy oraz podejmowane przez pracownikéw dziatania. Karty
wypelniane sa systematycznie.

Jeden mieszkaniec korzystal, zardwno w 2010 roku oraz w 2011 roku z dofinansowania
do turnuséw rehabilitacyjnych. Mieszkaricy otrzymali dofinansowanie do zakupu sprzetu
ortopedycznego, tj. w 2010r — do 3 wozkéw inwalidzkich; w 2011 r. do: 23 wozkow inwalidzkich,
1 wozka inwalidzkiego elektrycznego, 1 chodzika, 1 ortezy konczyny gornej, 22 szt. materacy
p/odlezynowych, 2 szt. Poduszek p/odlezynowych do wézka inwalidzkiego.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczattowe i czesciowq,
odptatnoéé do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa imiennie na danego
mieszkafica. Na fakturze wyszczegdlniona jest odplatnos¢ ryczattowa i przekraczajaca przyznany
limit. Na kazdym zespole kierownik opisuje faktury mieszkaficéw z danego zespotu. Nastepnie
faktury przekazywane sa do ksiegowosci, gdzie pracownik sporzadza zestawienia miesigczne
kwoty, ktéra mieszkaniec musi doptaci¢. Pieniadze kasjerka pobiera indywidualnie od mieszkarica,
jego rodziny lub opiekuna. Leki platne 100% wypisywane sa indywidualnie bez recepty i
mieszkaniec zwraca ich koszt zgodnie z kwota widniejaca na paragonie lub wystawione recepty

wykupuje sam mieszkaniec jezeli wyrazi taka wole.

I1. Przestrzeganie praw mieszkaricéw oraz dostgpnosci mieszkanicéw do informacji o
swoich prawach, okre§lonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zi. zm.)

Zakres praw i obowiazkéw mieszkaficow Domu stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego przez Prezydenta Miasta Bialegostoku Zarzadzeniem Nr
3497/2010 z dnia 2 sierpnia 2010 r. w sprawie przyjecia regulaminu organizacyjnego Domu
Pomocy Spolecznej w Biatymstoku przy ul. Swierkowej 9.

Nowoprzybylego mieszkafica z Domem, wspoimieszkaficami oraz Regulaminem, w tym
z prawami i obowiazkami zapoznaje Dyrektor z pracownikiem socjalnym. Mieszkaniec na pismie
potwierdza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przystugujacymi mu
prawami i obowiazkami. Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkafica. Ponadto,
prawa i obowiazki mieszkaficow wywieszone sa na korytarzach na tablicach ogloszen.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkaficom w szczegblnoéci wolnosc,
godno$é, intymno$éé i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdj osobowosci, utrzymywanie

i rozwijanie kontaktéw z rodzina i $rodowiskiem, korzystanie z wszystkich ustug $wiadczonych

17




przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
warto$ciowych w depozycie.

Ponadto, zgodnie z Zarzadzeniem nt 13/2011 z dnia 28.06.2011 . ze zmianami Dyrektor
ustalil Regulamin pobytu mieszkasicow Domu stanowiacy zatacznik do powyzszego Zarzadzenia.
Zgodnie z § 1 ust. 1 Regulaminu okreslit on zakres i zasady korzystania z podstawowych ustug
éwiadczonych przez Dom ujete w procedury wynikajace z zakresu praw 1 obowiazkéw.

(Akta sprawy Nr 7)

Teren wokél Domu jest ogrodzony, bramka wejSciowa w ciagu dnia jest otwarta. Posesja
zamykana jest w porze nocnej w godzinach 22 — 6%. Mieszkaricy bez przeszkéd moga poruszac
si¢ po posesji Domu i poza nia. Osoby sprawne samodzielnie wychodza poza teren Domu. Przed
wyjéciem zglaszaja swoje wyjécie pielegniarce lub innemu pracownikowi na dyzurze. Pozostali
mieszkaricy, ze wzgledéw bezpieczefistwa, wychodza wraz z pracownikami. Wszystkie wyjscia
mieszkaficéw oraz ich biezace sprawy w ciagu dnia odnotowywane s3 w tzw. ksiazce raportow.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkancami
uzywaja zwrotbw grzecznosciowych pan/pani. Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu
przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze szybko
zareagowali 1 przyszli do pokoju, w ktorym alarm zostal wlaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkaficy zwracaja sie do pracownikow
socjalnych, ktérzy prowadza sprawy urzedowe mieszkaficow, pomagaja w pisaniu podani oraz
wspieraja mieszkaricow w relacjach z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi. Wsr6d
mieszkaficéw 85 oséb utrzymuje staly, systematyczny kontakt ze swoimi rodzinami, 65 0sob
kontakt ma sporadyczny. W Domu sa tez osoby, ktére maja zerwane kontakty lub nie posiadaja
0s6b bliskich, jest to 34 mieszkancow.

Mieszkaricy spotykaja si¢ z osobami odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych lub w
pokojach dziennego pobytu. Z pokoju goscinnego w okresie objetym kontrola korzystano 2 razy.

Dom umozliwia mieszkaficom podtrzymanie kontaktu telefonicznego z rodzinami i
osobami zaprzyjaznionymi. Mieszkaricy moga, skorzysta¢ z telefonéw stuzbowych 1 na koniec
miesigca ponosza, odplatno$é za przeprowadzone rozmowy. Kilku mieszkaficow posiada whasne
telefony komérkowe. |

Korespondencja do mieszkaficow przynoszona jest przez listonosza do sekretariatu
Domu, skad pracownicy socjalni zanosza ja bezposrednio do adresatow lub sami mieszkarcy

schodza po korespondencje. Przesytki polecone przekazywane sa bezposrednio przez listonosza
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adresatom. Mieszkaficy sami moga wysyla¢ korespondencie gdyz przed brama wejsciowa do
Domu znajduje si¢ skrzynka pocztowa.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych w
Domu zadna z oséb nie zostata usamodzielniona.

Dom stwarza mieszkanicom mozliwo$é rozwoju wiasnych zainteresowan poprzez
zapewnienie udziatu w imprezach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych, organizowanych na
terenie Domu 1 poza nim.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkaficow. W sklad samorzadu wchodzi
przewodniczacy, z-ca przewodniczacego oraz 4 czlonkéw. Sklad samorzadu wywieszony jest na
tablicach informacyjnych. Osoba odpowiedzialng, za prace samorzadu jest pracownik socjalny. W
2011r odbyto si¢ 11 spotkan z mieszkaficami i rada Mieszkaficow. Na zebraniach podnoszone sa
sprawy dotyczace organizacji Domu, zasad funkcjonowania w placowce.

Wszyscy mieszkaicy maja wyrobione dowody osobiste. W Domu mieszkaricy meldowani
sa na okres polroczny nastepnie na czas nieokreslony. Sprawy meldunkowe mieszkadcow
zalatwia pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Na
terenie Domu organizowany jest zamkniety okreg wyborczy. Osoby swiadome oraz te, ktore

wyrazaja ched wzigcia udziatu biora w nich czynny udzial.

II1. Zgodnoéé zatrudnienia pracownik6w z wymaganymi kwalifikacjami.
Struktura organizacyjna domu okreslona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie
z § 13 Roz. IV Regulaminu w sklad Domu wchodza nastepujace dzialy::
1) dzial opiekuficzy, w ramach ktorego funkcjonuja:
a) I zespdt opiekunczy,
b) II zesp6! opiekunczy,
c) III zespot opiekunczy,
2) dzial wspomagajacy,
3) dzial administracyjno-gospodarczy,
4) dzial finansowo-ksiggowy,
5) samodzielne stanowiska pracy:
a) stanowisko ds. pracowniczych,
b) stanowisko ds. bezpieczefistwa i higieny pracy i przeciwpozarowych,

c) radca prawny.
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Dom przeznaczony jest dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych — 184 miejsc; wskaznik
zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuriczego, w pelnym wymiarze czasu pracy
dla tego typu domu powinien wynosié nie mniej niz 0,6 w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

Na dziefi kontroli w DPS na podstawie umowy o pracg zatrudnionych bylo 136 o0séb,
z czego 129,55 0s6b w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym,
w sklad ktorego wchodza wszyscy pracownicy dziatu opiekuticzego i dzialu wspomagajacego,
zatrudnione byly 106 osoby (kierownik dzialu opiekuniczego, kierownik dziatu wspomagajacego,
3 kierownikéw zespoléw, 10 starszych pielegniarek, 2 pielegniarki, starszy dietetyk, 28
opickunéw w tym jeden na urlopie macierzyfiskim w okresie od dnia 14.10.2011 do dnia
01.03.2012 r. a jeden na urlopie bezplathym od dnia 15.09.2010 do dnia 15.09.2012 r., 7
mlodszych opiekunéw w tym jeden na urlopic bezplatnym od dnia 01.07.2011 do dnia
31.08.2012 r., 22 starszych pokojowych w tym jedna na zasitku rehabilitacyjnym w okresie od
dnia 26.10.2011 t. do dnia 25.01.2012 r. i jedna urlopie wychowawczym w okresie od dnia
01.08.2011 r. do dnia 31.07.2012 r., 15 pokojowych, psycholog, specjalista pracy socjalnej, starszy
pracownik socjalny, 2 pracownikéw socjalnych, starszy instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych,
starszy technik fizjoterapii, 2 technikow fizjoterapii, 2 instruktoréw terapii zajeciowej, 2
kapelan6w na 0,5 etatu kazdy, starszy terapeuta na 0,4 etatu, terapeuta na 0,4 etatu, terapeuta na
0,5 etatu oraz terapeuta na 0,25 etatu).

W zwiazku z faktem, ze 5 osob nie $wiadcza pracy (urlop macierzynski, urlop
wychowawczy, zasilek rehabilitacyjny, 2 pracownikéw na urlopie bezplatnym) do wskaznika
zaliczono 101 os6b w przeliczeniu na pelne etaty 97,55.

(Akta sprawy nr 8)

Ponadto, w Domu uslugi na rzecz mieszkaficow $wiadczy 8 wolontariuszy. Zgodnie z
porozumieniem w sprawie wykonywania §wiadczen przez wolontariusza do zadaf wolontariuszy
nalezy m. in.:

a) pomoc w dotarciu mieszkaficow na zajecia terapeutyczne,

b) rozmowy i czytanie prasy, ksiazek,

C) zajecia z mieszkaficami w pracowni bibliotekarstwa,

d) organizacja czasu wolnego, imprez kulturalno-oswiatowych i integracyjnych,
e) $wiadczenie ustug opiekuficzych. |

Porozumienia w sprawie wykonywania §wiadczefi przez wolontariusza w przypadku 7
0s6b zostaly zawarte na okres do dnia 31.12.2011 r. i 1 osoby na okres do dnia 11.04.2012 r.
Ponadto, w Domu uczniowie odbywaja praktyki tj.
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1) zgodnie z umowa nr 3 o praktyczna nauke zawodu realizowana w formie zajec praktycznych 1
prakiyki zawodowej zawarta w dniu 30.06.2011 r. pomiedzy Szkola Policealng Nr 2
Pracownikéw Medycznych i Spolecznych w Bialymstoku i Domem Pomocy Spotecznej, w
roku szkolnym 2011/2012 (semestr jesienny, miesiace wrzesiefi — styczefl) w Domu odbywaja,
praktyki zawodowe uczniowie szkoly (5 osob) na kierunku opiekun w domu pomocy
spolecznej.

2) Zgodnie z umowa o organizacj¢ praktycznej nauki zawodu zawartej w dniu 8 kwietnia 2011 r.
pomiedzy Szkola Policealng Nr 1 Ochrony Zdrowia w Bialymstoku a2 Domem Pomocy
Spotecznej, w roku szkolnym 2011/2012 uczniowie szkoly odbywaja praktyczna nauke
zwodu na kierunku technik masazysta (§rednio 6 os6b w grupie).

Wedlug obowiazujacych przepiséw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia sie
réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace sluzbe zastepcza w
domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaficami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udzial
tych oséb nie moze przekroczyé w DPS - 30% ogolnej liczby os6b zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekuficzym. Z ogdlnej liczby 103 osob zatrudnionych w Domu w zespole
terapeutyczno-opiekuriczym 30% stanowi 31 osob.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolhu terapeutyczno-
opiekunczego tj. (97,55 + 19) : 184 =0,63.

Kwalifikacje pracownikéw Domu okreslone sa w Regulaminie Wynagradzania
Pracownikéw Powiatowego Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku przy ul. Swierkowej 9
stanowiacym zalacznik do Zarzadzenia wewnetrznego Nr 14/2009 Dyrektora Domu z dnia 26
pazdziernika 2009 r. Tabele stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych zawarte
sa w zalaczniku nr 3 do ww. Regulaminu Sa one zgodne z wymaganiami okreslonymi
rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z p6z. zm.).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe 37 losowo
wybranych pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego (tj. 35 % wszystkich pracownikow
zespolu) stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja kwalifikacje zgodnie z cytowanym
rozporzadzeniem.

(Akta sprawy nr 8 oraz Zalacznik nr 1)

W trakcie kontroli ustalono, ze swoje kwalifikacje podnosi 17 oséb. Wykaz os6b

podnoszacych kwalifikacje stanowia akta sprawy.
(Akta sprawy nr 9)

21




VI. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow,
okre§lonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 31/2010 z dnia 31.12.2010r Dyrektor powotlal zesp6t
terapeutyczno-opiekuriczy, ktére zostalo zmienione Zarzadzeniem nr 26/2011 z dnia 15.11.2011
r. Dyrektor poprzez okreslenie w zataczniku nr 1 do Zarzadzenia imiennego wykazu osob
wchodzacych w sklad tego zespolu. W sklad zespolu weszli wszyscy pracownicy dziatu
opiekuficzego 1 wspomagajacego.

Dziatania wynikajace z planéw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu. Imiona i
nazwiska pracownikéw pierwszego kontaktu znajduja si¢ w widocznym miejscu w pokoju
mieszkalnym mieszkarica. Srednio pracownik pierwszego kontaktu opracowuje dokumentacie 1
prowadzi sprawy 5-6 osob.

Spotkania zespoléw terapeutyczno-opiekuficzych odbywaja si¢ stosownie do potrzeb w
celu oméwienia indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow oraz sytuacji indywidualne;
mieszkaficow. W okresie objetym kontrola odbyly sic 73 zebrania zespolu terapeutyczno-
opiekuficzego. Z posiedzen zespoléw sporzadzana jest dokumentacja w formie protokotow. Po
przeanalizowaniu powyzszej dokumentacji ustalono, ze w czesci protokoléw ogélnie opisano
potrzeby mieszkaficéw na kolejny péiroczny okres realizacji planu wsparcia natomiast w
cze$ci protokoléw zawarte sa informacje dotyczace osiagnictych celéw oraz kierunkow dalszej
pracy.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkaicow. Dla
nowoprzybylych oséb plan jest opracowywany w przeciagu 6 miesiccy od dnia przyjecia do
Domu, a nastepnie po uplywie pobytu kolejnych 6 miesigcy dokonywana jest jego ocena.

Mieszkaficy pisemnie w planie potwierdzaja, ze zapoznali si¢ z prowadzonymi
w stosunku do nich oddzialywaniami. W przypadku os6b ubezwlasnowolnionych indywidualne
plany wsparcia zostaly uzgodnione z ich opickunami prawnymi. W stosunku do oséb, ktorych
stan nie pozwala na uzgodnienie planu wsparcia w dokumentacji zawarto stosowne zapisy.

W oparciu o przeanalizowane 30% indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow
ustalono, ze plany te opracowane sa w oparciu o potrzeby Maslowa. W kazdym z obszarow
okreslono cele i potrzeby mieszkarica. Duzo uwagi poswiecono relacjom mieszkaficéw z osobami
bliskimi i znaczacymi. Wskazano na funkcjonowanie w Domu, wzajemne relacje ze
wspblmieszkaficami oraz realizacje potrzeb bezpieczenistwa i poczucia przynaleznosci. Okreslono
zainteresowania mieszkaficbw oraz podejmowane proby zachecenia do udzialu w terapii

zajeciowej rehabilitacit.
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Z. przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow wynika,
ze wyznaczone cele w poszczegdlnych sferach zycia dostosowane s do potrzeb i mozliwosci

psychofizycznych mieszkafica. Cele te sa spojne z prowadzonymi oddziatywaniami

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 42.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku, ul. Swierkowa 9.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor skiada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
DYREKTOR 1/ gu,&, (‘ew

s e bt

2/0~42.-.29M ...................................

(data 1 podpis dyrektora Domu)
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