PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
w Bialymstoku
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3
15-

Bialystok, 21 grudnia 2011r.
PS-V.431.5.26.2011.BK

Pani Anna Roszkowska
Kierownik
Miejskiego Osrodka
Pomocy Spoteczne;j
ul. Rynek 39
19-120 Knyszyn

Uprzejmie informuje, ze w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 23 1 25
listopada 2011r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Knyszynie w zakresie realizacji zadan
wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.) przez pracownikow
Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, dokonano
ustalef opisanych w protokole kontroli. Kontrola objeto okres od 1 pazdziernika 2010r. do 30
wrzesnia 2011r.

P<otokél kontroli kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Knyszynie do
ktérego nie wniesiono zastrzezenl, zostal podpisany przez Kierownika Osrodka w dntu 15 grudnia
2011z

Wykonywanie zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w oktesie kontrolnym zatrudniano 5 oséb, w tym:
kierownika, gléwnego ksiegowego, 3 specjalistéw pracy socjalnej, w tym dwéch pracownikéw oprocz
zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej realizuja w wymiarze po
Y, etatu, takze inne zadania wynikajace z: ustawy z dnia 28 listopada 2003tr. o $wiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2006t., Nt 139 poz. 992, ze zm.), ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007t. o pomocy
osobom uprawnionym do ahmentow (Dz. U z 20091, Nr 1 poz. 7 ze zm.), ustawy z dnia 21 czerwca
2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. Nt 71, poz. 734, ze zm.) oraz ustawy z dnia 7 wrzes$nia
o systemie o$wiaty (Dz. U. 2004r., Nr 256, poz. 2572, ze zm.), co narusza normy zatrudnienia
pracownikéw socjalnych okreslonych w ustawie o pomocy spoleczne;.

Gming Knyszyn zamieszkuje 4946 mieszkaricow. Lacznie realizacja zadad z zakresu ustawy
o pomocy spolecznej zajmuje si¢ 3 specjalistéw pracy socjalnej, w wymiarze 2 etatéw — wymagane
2 i 2 etatu. Nalezy stwierdzié, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka realizujacych
zadania ustawy o pomocy spolecznej jest niezgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe pracownikéw Osrodka stwierdzono, ze
pracownicy spelniali wymagania kwalifikacyjne okreslone odpowiednio w ustawie o pomocy
spolecznej i rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.).

Pracownicy socjalni posiadali legitymacje pracownika socjalnego, wedlug wzoru stanowiacego
zalacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 kwietnia 2005 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.).Przyznano im roéwniez
dodatels do wynagrodzenia odpowiednio po 250 zt — 1 pracownik i 125 zt — 2 pracownikéw,
pracownicy korzystali takze z dodatkowego utlopu wypoczynkowego, w ilosci 10 dni roboczych, raz
na dwa lata.
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Rada Miejska w Knyszynie w dniu 31 sierpnia 2004r. podjeta uchwate Nr XV1/ 108/04 w
sprawie zasad zwrotu wydatkéw za §wiadczenia z pomocy spotecznej.

Rada Miejska w Knyszynie w dniu 1 sierpnia 2011t podjeta uchwate Nr VII/48/11 w sprawie
ustalenia zasad sprawienia pogrzebu na koszt gminy.

Uchwata Nt XVIII/132/07 z dnia 30 grudnia 2004r. Rady Miejskiej w Knyszynie okreslono
szczegbtowe zasady przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze, zasady zwalniania od opfat
i trybu ich pobierania. Powyzsza uchwala nie okrelono kosztu 1 godziny ushugi opiekuriczej
i specjalistycznej uslugi opiekuriczej, w mysl art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spotecznej.

Ustalenia kontroli wykazaly, ze gmina realizowala zadania wlasne o charakterze
obow:~zkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 4, 5, 7, 10, 13, 14, 16, 17, 18, 19 1 20 ustawy.
Natomiast zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 3, 6, 8, 9, 11, 12, 15, 16a nie byly realizowane.

Gmina realizowala zadania wlasne, wynikajace z att. 17 ust. 2 pkt 1 i 5 ustawy, nie realizowala
zadan wynikajacych z art. 17 ust. 2 pkt 2,31 4.

Gmina realizowala zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6 ustawy w szczegdlnosci na
podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc padstwa
w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nt 267, poz.2259, ze zm.). W okresie objetym kontrola dozywianie
uczniéw w okoto 100% prowadzono zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministtéw z dnia 7
lutego 2006 t. w sprawie realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”,
tj. ze szczegblnym uwzglednieniem goracego positku. Dwéch uczniéw dozywiano w formie suchego
prowiantu. Ponadto w okresie wolnym od nauki Gmina prowadzita dozywianie w formie §wiadczed
pieni¢znych na zakup positku lub zywnosci.

Zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3,4, 5,7, 8,9 ustawy nie byly realizowane.

Rada Miejska w Knyszynie podjela uchwale Nr I11/12/11 z dnia 2 lutego 2011r. w sprawie
podwyzszenia krytetium dochodowego uprawniajacego do korzystania z bezptatnej pomocy
w formie dozywiania zgodnie z wieloletnim programem ,,Pomoc pasistwa w zakresie dozywiania”.

Rada Miejska w Knyszynie nie podjela uchwaly na podstawie att. 6 ust. 2 ww. ustawy o
ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” w sprawie okreslenia
warunkéw odplatno$ci za pomoc w formie positku udzielonego w ramach programu wieloletniego
,,Pomoc pasistwa w zakresie dozywiania”.

Zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 4,5,7,819 ustawy nie byly realizowane.

Zadanie wynikajace z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej bylo realizowane.

Zadania okreslone w art. 110 ust. 5, 6, 9 ww. ustawy nie byly realizowane.

Ustalenia kontroli wykazaly w sprawach dotyczacych: przyznawania i wyplacania zasitkow
okresowych, celowych, dozywiania dzieci, kierowania do domu pomocy spolecznej i ponoszenia
odplatnosdi za pobyt mieszkadica gminy w tym domu, przyznania i wyplacania zasitkéw stalych,
ptzyznania i wyplacania specjalnych celowych oraz realizacji zadan wynikajacych z rzadowych
programéw pomocy spolecznej, majacych na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup
spolecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia, nastgpujace uchybienia:

- w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw, jako date wszczecia postgpowania wskazywano date
wplywu ostatniego zalacznika — w mysl art. 61. § 3 kpa data wszczecia postepowania na zadanie
strony jest dzieri doreczenia Zadania organowi administracji publicznej — stt. 4, 9, 12-13, 13-14,

- we wszystkich przypadkach nie uzupelniano kwestionariusza rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego, w czesci dotyczacej pracy socjalnej — stt. 4, 12-13,

- w jednym przypadku przyjeto dochéd z miesiaca, w ktdrym wplynal wniosek, pomimo braku utraty
dochodu (art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej) — stt. 4,

- w jednym przypadku rodzinny wywiad $rodowiskowy przeprowadzono po terminie, o ktérym
mowa w § 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego — stt. 4,



- w jednym przypadku przyznano zasilek okresowy, od miesiaca nastepujacego po miesiacu, W
ktérym zlozono wniosek (art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej)— str. 4-5,

- we wszystkich przypadkach, stwierdzono brak sprecyzowanego terminu wyplaty swiadczenia- str.
5, 12-13, 16,

- w 4 przypadkach nie rozpatrzono mozliwosci przyznania $wiadczenia w formie zasitku
okrescwego, pomimo zachodzacych przestanek wynikajacych z art. 7, 8 1 38 ustawy o pomocy
spolecznej — str. 5,

- w jednym przypadku aktualizacje wywiadéw §rodowiskowych sporzadzono niezgodnie z terminem
okreslonym w art. 107 ust. 4 ww. ustawy — str. 10,

- w jednym przypadku wydajac decyzje o skierowaniu do domu pomocy spolecznej, Osrodek nie
wydal jednoczesnie decyzji ustalajacej odptatnos¢ za pobyt w ww. placéwee, co jest niezgodne z art.
59 ust.1 ustawy o pomocy spotecznej — str. 10,

- w dwbch przypadku przyznano zasitek staly, od miesiaca nastgpujacego po miesigcu, w ktorym
zlozono wniosek (art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej) — stt. 12,

- w 5 przypadkach, w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnych znajduje si¢ zapis dotyczacy
oplacania przez Osrodek skladki na ubezpieczenie zdrowotne. Ustawa o pomocy spolecznej oraz
ustawa o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, nie nadaje
oérodkowi pomocy spolecznej prawa do wydawania decyzji w tej sprawie — str. 12,

- w jednym przypadku nastapilo przekroczenie terminu w zalatwieniu sprawy o 2 miesiace od dnia
wplywu wniosku, wbrew zapisom art. 35 kpa — str. 13, '

- w jednym przypadku stwierdzono brak dokumentéw, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5b pkt 4 i
10 ustawy o pomocy spotecznej — str. 14.

Przyczyna powstania nieprawidlowoscdi jest niewystarczajaca znajomosé aktéw prawnych, na
podstawie ktérych funkcjonuje Osrodek, w szczegdlnosci: ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spolecznej oraz aktéw wykonawczych do ustawy.

Za powstate nieprawidiowosci odpowiedzialny jest Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Knyszynie oraz Burmistrz Knyszyna.

Przedstawiajac powyzsza oceng i uwagi zobowizzuje Kierownika Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Knyszynie do:

1. dostosowania stanu zatrudnienia pracownikéw socjalnych Os$rodka do obowiazujacych
przepiséw prawnych, tj. art. 110 ust. 11 ww. ustawy o pomocy spotecznej,

2. wyodrebnienie stanowiska do realizacji zadan z zakresu $wiadczen rodzinnych w celu wykonania
dyspozycji zawartej w art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U. z 2006t Nr 139, poz. 992, ze zm.),

3. podjecia dzialad w celu dokonania zmian w uchwale Nr XVIII/132/04 Rady Miejskie]
w Knyszynie z dnia 30 grudnia 2004r. w sprawie szczegblowych zasad przyznawania
i odplatnoéci za ushugi opiekuficze, zasad zwalniania od oplat i trybu ich pobierania, poprzez
okreslenie kosztu 1 godziny ushugi opiekuriczej i specjalistycznej ustugi opiekuriczej, w mysl art. 50
ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej,

4. podjecia dzialas w sprawie okreslenia uchwala Rady Miejskiej w Knyszynie na podstawie att. 6 ust.
2 ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
warunkéw odplatnosci za pomoc w formie positku udzielonego w ramach programu wieloletniego
,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”,

5. prawidlowego stosowania obowiazujacych przepiséw, w szczegdlnosci ustawy o pomocy
spolecznej, rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego, kodeksu postgpowania
administracyjnego, w tym:




- ustalanie daty wszczecia postgpowania zgodnie z art. 61 § 3 kpa; przeprowadzanie wywiadow w
terminie, o ktorym mowa w § 2 rozporzadzenia w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego,

- ustalanie dochodu zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej; precyzyjne ustalanie
terminu wyplaty §wiadczenia,

- uzupelnianie kwestionariusza rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (w tym aktualizacji), - w czesci
dotyczacej pracy socjalnej,

- rozpatrywanie mozliwosci przyznania w pierwszej kolejnosci, swiadczen majacych charakter
obligatoryjny (zasilek okresowy),

- przeprowadzanie aktualizacji wywiadéw $rodowiskowych zgodnie z terminem okreslonym w art.
107 ust. 4 ww. ustawy,

- wydawanie decyzji o skierowaniu do domu pomocy spolecznej i decyzji ustalajacej odplatnod¢ za
pobyt w ww. placéwce, w terminie okreslonym w art. 59 ust.1 ustawy o pomocy spolecznej,

- w dwoéch przypadkach wszezecie postgpowania administracyjnego w celu ponownego ustalenia
przystugujacego uprawnienia do §wiadczenia w postaci zasitku stalego, o ktérych mowa na stronie 12
protokotu, zgodnie z zasada okreslona w art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej,

- nie umieszczanie w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnych w sprawie zasitku stalego, zapisu
dotyczacego oplacania przez Osrodek skladki na ubezpieczenie zdrowotne - ma wylacznie charakter
inforn.acyjny,

- zalatwienie spraw zgodnie z art. 35 kpa,

- kompletowanie dokumentacji zgodnie z art. 107 ust. 5b, pkt 4 1 10 ww. ustawy,

6. skladania Radzie Miejskiej corocznego sprawozdania z dziatalno$ci Osrodka oraz przedstawiania
potrzeb z zakresu pomocy spotecznej, zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy 2z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ww. ustawy o pomocy spotecznej
kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia do Wojewody Podlaskiego
zastrzezefi, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych. ’

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa nalezy w terminie 30 dni powiadomic¢
Wojewnde Podlaskiego o realizacji zalecesi, uwag i wnioskow.

Otrzymuje: A
Burmistrz Knyszyna : 1 _‘.,/
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