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Protokot
kontroli kompleksowej w ,,Naszym Domu: Dobry Pasterz” w Bialymstoku

Kontrolg przeprowadzily - Malgorzata Osipowicz - kierownik zespotlu - inspektor
Wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Biatymstoku, Katarzyna Liedke-Charkiewicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, w dniach 16 i 19 grudnia
2011 roku na podstawie upowaznienia Nr 1/2011 z dnia 6 grudnia 2011r., ktore w imieniu
Wojewody Podlaskiego wydal Andrzej Koztowski dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku.

Tematem kontroli bylo przestrzeganie standardow Swiadczonych ustug oraz standardu
opieki i wychowania, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
19.10.2007r. w sprawie placowek opiekunczo — wychowawczych (Dz. U. Nr 201, poz. 1455).

Standardy w zakresie opieki i wychowania oraz Swiadczonych ustug speiniane przez
kontrolowang placowke okreslaja: § 2-3,§6-8,§ 10, § 12- 14, § 19, § 22 - 27, § 30 - 34,
§ 36 - 38, § 40, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
19.10.2007r. w sprawie placowek opiekunczo — wychowawczych (Dz. U. Nr 201, poz. 1455).

Kontrolujace wpisaly si¢ do ksigzki kontroli pod poz. 21.

Wyjasnien udzielaty:
1. S Jolanta Martyka — dyrektor
2. S. Urszula Motyka — wychowawca
3. lzabela Eichler - wychowawca

Ustalenia kontroli

»Nasz Dom: Dobry Pasterz” jest calodobowa placowka opiekunczo — wychowawczg
typu socjalizacyjnego, miesci si¢ w Biatlymstoku przy ul. Mickiewicza 13. Placowka
prowadzona jest przez Zgromadzenie Shuzebnic Matki Dobrego Pasterza w Piasecznie na
zlecenie Miasta Bialystok (umowa zawarta pomigdzy Prezydentem Miasta Bialegostoku
a Zgromadzeniem w dniu 08.01.2010r. na okres 01.01,2010r. do 31.12.2012r.).

Dyrektorem placowki jest Siostra Jolanta Martyka powotana przez Zgromadzenie na
czas okreslony od dnia 1 wrzesnia 2009r. do 31 sierpnia 2014r.

Placowka miesci si¢ w obiekcie stanowigcym wiasnos¢ Zgromadzenia.

Placowka dziala na podstawie statutu z dnia 01.12.2007r. nadanego przez Zgromadzenie
Stuzebnic Matki Dobrego Pasterza w Piasecznie.

Organizacj¢ placowki okresla Regulamin, ktory zostal przyjety 31.08.2006r, przez
Zgromadzenie Stuzebnic Matki Dobrego Pasterza w Piasecznie uaktualniony aneksem
dyrektora placowki z dnia 01.12.2007r.

I Przestrzeganie standardu swiadczonych ustug
(§2,3,5,8-14,19, 22 - 24, 26 - 27, 30- 34)

Przestrzeganie standardu $wiadczonych uslug
Placowka ,Nasz Dom: Dobry Pasterz” w Bialymstoku jest niepubliczng catodobowg
placowka opiekunczo - wychowawcza 1 realizuje zadania przewidziane dla placowki
socjalizacyjnej - dla 24 dziewczat.
Dzieci przebywajace w placowce sa w wieku od 7 do 18 lat.

W dniu kontroli w ewidencji placowki figurowato 24 dzieci; obecnych bylo 23 dzieci,
jedna wychowanka przebywala na ucieczce. (akta kontroli str. 9-12)
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Placowka znajduje si¢ w budynku wielokondygnacyjnym. Teren budynku jest
ogrodzony, wylozony kostka brukowa i zagospodarowany: z boiskiem do gry w koszykowke
i siatkowke oraz 2 hustawki. Do budynku prowadza dwa wejscia; jedno glowne i boczne.

W placowce znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:

Na parterze

- hol, w ktérym ustawiono szafki na obuwie dzieci,

- pomieszczenia administracyjne,

kuchnia,

jadalnia,

- pomieszczenie do wypoczynku, odpowiednio wyposazone,

- pomieszczenie do zaje¢ sportowych, wyposazone w drabinki gimnastyczne, basen
z pitkami, mini plac zabaw ze zjezdzalna, stot do tenisa stolowego),

aneks kuchenny, w petni wyposazony,

pokoj goscinny z tazienka.

Na pierwszym pigtrze znajdujq sig:

- 4 pokoje mieszkalne 5-osobowe, o powierzchni zapewniajace] przechowywanie rzeczy
osobistych i swobodne korzystanie z wyposazenia. Pokoje wyposazone sg w tapczany,
szafy, szafki i lampki nocne, regaly. W regalach ustawiono ksigzki, gry, zabawki oraz
rzeczy osobiste wychowankow. W niektorych sypialniach znajduje sig¢ sprzet grajacy.
Podopieczni majg dowolnos¢ w dekorowaniu pokoi. Sypialnie sa wlasciwie wyposazone
1 stosownie o$wietlone,

- 1 lazienke, w ktorej znajdujg si¢: 5 umywalek, 2 kabiny prysznicowe, wanna, 2 kabiny
toaletowe, ktére sa zamykane i przy korzystaniu z nich zapewniona jest intymnosc.
Kabiny prysznicowe i wanna posiadaja zastony.

Na korytarzu tego pietra znajdujq si¢ dodatkowe szafy ubraniowe na rzeczy dzieci. Ponadto

znajduje sig¢ tu wyjscie na taras, z ktorego dzieci korzystaja w cieplte dni.

Na drugim pietrze znajduja si¢:

- pomieszczenie do wypoczynku, odpowiednio wyposazone (telewizor, gry, zabawki,
ksigzki),

- pomieszczenie do cichej nauki, wyposazone w stoliki i krzesta, komputery z
podigczeniem do internetu,

- 1 pokdj mieszkalny 4-osobowy, odpowiednio wyposazony,

- lazienka z miejscem do prania i suszenia, umywalka, 1 zamykana kabina toaletowa,
i | kabina prysznicowa z kotara; przy korzystaniu z nich zapewniona jest intymnos¢.

- aneks kuchenny,

- pomieszczenie do zajec terapeutycznych, odpowiednio wyposazone.

- pokdj dla dzieci chorych,

- pralnia wyposazona w 2 pralki, wanng i umywalke.

W placowce nie przebywa jednoczesnie wigcej niz 30 dzieci.
Placowka zapewnia odpowiednie warunki higieniczno-sanitarne.

W toku kontroli stwierdzono, ze placowka osiaga standardy w zakresie warunkow
lokalowych.

Wyzywienie w placowce dostosowane jest do potrzeb rozwojowych dzieci. Placowka
zapewnia dziewczetom 5 positkow dziennie. Po $niadaniu dzieci przygotowujg Il $niadanie -
kanapki do szkoly. Dziewczeta majg mozliwos$¢ spozywania positkéw we wiasnych pokojach
tylko w przypadku, gdy sa chore. Positki s urozmaicane suréwkami oraz deserami w postaci
np.: jogurtow i owocow. Dzieciom zapewniono dostgp do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojow przez catg dobe.
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Dzieci przebywajgce w placowce objete sa opiekg lekarza rodzinnego w przychodni
zdrowia przy ul. Mickiewicza oraz poradni specjalistycznych (akta kontroli str. 9), do ktorych
uczgszczaja regularnie Wszystkie podopieczne objete sa opieka stomatologiczng.
Wychowawcy opiekujg si¢ swoimi podopiecznymi takze podczas wizyt u lekarza, czy
w okresie hospitalizacji.

Kazde dziecko wyposazone jest w garderobg¢ stosowng do pory roku i wieku.
Dziewcz¢ta maja mozliwos¢ wyboru garderoby uczestniczac przy jej zakupie. Starsze
dziewczeta same dokonuja niezbednych zakupow. Wychowanki otrzymuja dostateczng ilosc¢
srodkow do higieny osobistej typu: pasta do zgbow, papier toaletowy, kosmetyki, szampony,
dezodoranty, podpaski oraz przedmioty potrzebne do zajg¢. Na poczatku kazdego roku
szkolnego dzieci wyposazane sq w podreczniki, niezbedne przybory szkolne oraz stroje
sportowe.

Wystarczajace jest zaopatrzenie placowki w leki pierwszej potrzeby np.
przeciwbolowe i przeciwgoraczkowe, ktore sa na biezaco uzupelniane. Wszystkie recepty
realizowane sq wg potrzeb. Leki wydawane sg pod nadzorem wychowawcow.

Placowka zapewnia przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze wychowankom,
jezeli zachodzi taka potrzeba, obecnie 5 dzieci nosi okulary, 1 — aparat ortodontyczny i 1-
aparat stuchowy. Placowka pokrywa udzial wlasny dziecka do wysokosci limitu
przewidzianego w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

Dzieci kazdego miesigca otrzymuja kwote pienigzng do wiasnego dysponowania.
Kwota ustalana jest co miesiac przez dyrektora w porozumieniu ze spotecznoscig placowki
i wynosi 30 zt. Powyzsza kwota wyplacana jest regularnie, dzieci wiasnorgcznie kwituja
odbior tzw. , kieszonkowego”. (akta kontroli str. 62-63 )

Podopieczne przebywajacy w placowce realizuja obowiazek szkolny w szkolach poza
placowka. (akta kontroli str.10 )

Jedno dziecko posiada orzeczenie o niepelnosprawnosci (02-P).

Dzieciom dojezdzajacym do szkot zakupiono bilety miesigczne.

Pomoc w nauce, w szczegOlnosci przy odrabianiu zadan domowych zapewniaja
wychowawcy oraz wolontariusze, ktorymi jest miodziez z Katolickiego Liceum
Ogolnoksztalcacego w Bialymstoku oraz emerytowani nauczyciele.

Stwierdzono, ze wyrownywane sg deficyty rozwojowe wychowankow. Podopiecznym
placowka zapewnia dostgp do zaje¢ wychowawczych, kompensacyjnych, terapeutycznych
zarowno na terenie placowki jak i w szkolach, do ktorych uczeszczajg. Wychowanki (10
dzieci) korzystaja z zaje¢ wyrownawczych z j. polskiego, matematyki, j. niemieckiego, fizyki
i chemii na terenie szkoly oraz (2 wychowanki) z zaje¢ logopedycznych: 1 — w Poradni
Psychologiczno - Pedagogicznej i 1- na terenie placowki pracuje z pedagogiem
i wychowawcg, wg zalecen specjalisty.

Dzieciom udzielane sg rowniez korepetycje z jezyka polskiego, matematyki, jezyka

rosyjskiego, fizyki i chemii przez wolontariuszy.
W placowce odbywaja si¢ zajgcia socjoterapeutyczne. Zajecia te przy zastosowaniu
odpowiednich metod i technik stwarzaja okazje¢ do: odreagowania napi¢¢, rozpoznania
wihasnych 1 cudzych uczué, wyrazania ich, dostrzegania swoich mocnych stron oraz do
konstruktywnych sposobéw radzenia sobie ze stresem i rozwigzaniem konfliktow. Przebieg
zaje¢ znajduje odzwierciedlenie w prowadzonej przez psychologa dokumentacji.

Wychowankom zapewnia si¢ udzial w zajgciach pozalekcyjnych i rekreacyjno-
sportowych. Dzieci uczgszczaja na nastgpujace zajgcia poza placowka:

- SKS w szkole - short-treck — 3 dzieci,
- schola,
- oaza,

s e




W ramach zaje¢ rekreacyjno — sportowych wychowanki korzystaja z: basenu, gry
w siatkowke, lodowiska, scianki wspinaczkowej, kregli.

W placowee dzieci uczestnicza w zajeciach plastycznych, muzycznych, teatralnych,
kulinarnych, katechetycznych.

Placowka pokrywa koszty przejazdow do i z miejsca uzasadnionego pobytu dzieci.

II. Przestrzeganie standardu opieki i wychowania
(§2,3,8,10- 12, 26, 31, 32, 33, 34, 36, 37)

Stwierdzono, ze placowka stwarza dzieciom warunki do fizycznego, psychicznego
i poznawczego rozwoju dziecka.

W placowce przestrzegane jest poszanowanie podmiotowosci dziecka. Wychowanki
maja swobode w wyrazaniu mysli, sadow i opinii na rozne tematy, podczas rozméw
prowadzonych indywidualnie oraz spotkan wszystkich dzieci tzw. spolecznosei.
W przypadku, gdy wychowanka nie zgadza si¢ z opinia opiekuna moze wyrazi¢ swoje zdanie
bez obaw o konsekwencje. Raz w miesigcu odbywaja si¢ zebrania spolecznosci domu, na
ktorych omawiane jest zachowanie dziewczat. Dzieci na biezaco informowane sa
o podejmowanych wobec nich dziataniach. Uwzgledniane sa wnioski podopiecznych we
wszystkich dotyczacych ich sprawach.

Wychowankom zapewnienia si¢ poczucie bezpieczenstwa. Kazde dziecko posiada
wiasne miejsce do spania oraz przechowywania rzeczy osobistych. Proces wychowawczy ma
charakter zindywidualizowany. W sytuacjach trudnych podopieczna moze liczy¢ na pomoc
opiekunow. Na spotkaniach spofecznosci placowki dzieci uczone sg otwartosci, asertywnosci,
wyrazania wlasnych uczuc.

Placowka przywiazuje wielkg dbalos¢ do poszanowania i podtrzymywania zwiazkow
emocjonalnych dzieci z rodzicami, rodzefistwem i z innymi osobami, zarowno spoza
placowki, jak i przebywajacymi lub zatrudnionymi w placowce. Dziewczgta maja prawo do
kontaktow z rodzing, przyjacioimi, kolegami i kolezankami, zgodnie z ich potrzebami. Dzieci
spotykaja si¢ z kolegami w placowce, jak rowniez i poza nig, odwiedzaja przyjaciol 1 kolegow
w innych domach. Utrzymuja kontakty telefoniczne i korespondencyjne. Dzigki takim
dziataniom podopieczne uczone sg nawigzywania wigzi uczuciowych oraz zwigzkow
interpersonalnych.

Placowka zaspokaja potrzeby religiine dzieci. Wigkszos¢ dzieci przebywajacych
w placowce jest wyznania rzymsko — katolickiego — 21 dzieci, wyznania prawostawnego jest
3 dzieci. Wychowanki maja mozliwo$¢ uczestniczenia w nabozenstwach niedzielnych oraz
swiatecznych. Uczgszczajq na nabozenstwa do Kosciota i Cerkwi. Dzieci przygotowywane sg
do Sakramentu Bierzmowania i Komunii. W okresie objetym kontrola dwoje dzieci
przystapito do Bierzmowania. Bardzo uroczyscie obchodzone sa swieta: Boze Narodzenie,
Wigilia, Wielkanoc (sniadanie wielkanocne, swigcenie pokarmow). Przy okazji swiat i innych
uroczystosci okolicznosciowych (m. im. urodziny, imieniny, Dzien Matki, Andrzejki,
Mikotajki) dzieci uczone sg poszanowania tradycji i cigglosci kulturowe;j.

Podopieczne uczone sa planowania i organizowania codziennych zaje¢ stosownie do
ich wieku dzigki ustalonemu rozktadowi dnia. Dzigki temu dzieci wiedza np., kiedy musza
wstac, zeby nie spozni¢ si¢ do szkoly, o ktorej sa odrabiane lekcje w placowce, ile czasu
potrzebuja na sprzatanie, zabawe czy toalete.

W placowce wazng role odgrywa uczenie organizowania czasu wolnego, w tym
uczestniczenie w zajeciach kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych. Organizacja czasu
wolnego oraz zycie kulturalne i rekreacja fizyczna s dostosowywane do potrzeb i mozliwosei
dzieci. Podopieczne zachecane sg do udzialu w roznych zajeciach dodatkowych w zaleznosci
od zainteresowan, takich jak zajecia kulinarne, plastyczne, muzyczne. Podczas weekendu
i w czasie wolnym organizowane sa wyjscia do kina, Teatru Lalek czy Dramatycznego, na
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basen, lodowisko, do Fikolandu, McDonald’sa, do pizzerii. Ponadto w placowce czesto
organizowana jest rekreacja na $wiezym powietrzu wyjazdy poza miasto, na lotnisko (grill,
ognisko), spacery do parku. Dzigki zajeciom, tj. lodowisko, rolki, scianka wspinaczkowa,
basen, zajecia z jazdy konnej, rozbudzane sq zainteresowania réznymi formami sprawnosci
ruchowej i spedzania czasu wolnego. Dzieci maja do dyspozycji roznorodny sprzet sportowy:
pitki, badmintona, stot do tenisa stolowego, suchy basen, tyzwy, rolki.

Placowka organizujac dziatalnos¢ kulturalng i rekreacyjna, uwzglednia $wieta i inne
dni wynikajace z tradycji i obyczajow, np.: uroczystosci Wszystkich Swietych, Wigilia,
Wielkanoc, uroczystoéci Dobrego Pasterza Patrona Domu, Dzien Dziecka.

W czasie tegorocznych wakacji wychowanki mialy mozliwos¢ spedzenia czasu
wolnego poza placowka. Dziewczeta wyjezdzaly na oboz jezykowy nad morze (4 dzieci),
oboz sportowy do Krynicy Gorskiej (3 dzieci), kolonie do Chtapowa, na kajaki nad Czarng
Hancze, pielgrzymki do Krypna, Rozanegostoku, oazy do Grywaldu i Kruszewa. W czasie
ferii zimowych podopieczne wyjezdzaly na zimowisko do Kruszewa oraz uczestniczyly
w zajeciach organizowanych w domach kultury i innych atrakcjach na terenie miasta.

Stwierdzono, ze placowka ksztaltuje u dzieci nawyki 1 uczy zachowan
prozdrowotnych poprzez pogadanki, rozmowy na temat zasad higieny, palenia papierosow,
picia alkoholu, uzywania narkotykow. Na spotkania zapraszany jest zaprzyjazniony lekarz,
ktory w sposob fachowy odpowiada dzieciom pytania. Tematyczne pogadanki prowadzajq
rowniez na biezaco wychowawcy.

Dzieci przygotowywane sa do ponoszenia odpowiedzialnosci za wiasne postgpowanie
oraz uczenia samodzielnosci w zyciu. Podopieczne sprzataja swoje pokoje, piorg wiasne
rzeczy, dokonuja wyboru szkoty, w ktorej chciataby si¢ uczy¢. Ponadto poprzez dokonywanie
samodzielnych zakupow uczg si¢ gospodarowania wlasnymi pieniedzmi i oszczedzania.
W przypadku dzieci mtodszych wychowawcy kontrolujag wydawane kwoty.

Specjalisci zatrudnieni w placowce udzielajg porad bylym wychowankom placowki
w okresie 3 lat po opuszczeniu przez nich placowki.

Placowka wykazuje dbalos¢ o poszanowanie i podtrzymywanie zwiazkow
emocjonalnych wychowankow z rodzicami, rodzenstwem i z innymi osobami, zaréwno spoza
placowki jak i przebywajacymi lub zatrudnionymi w placowce. Umozliwia dzieciom
regularne, osobiste 1 bezposrednie kontakty z rodzicami oraz innymi osobami bliskimi oraz
zapewnia im warunki sprzyjajace utrzymaniu osobistych kontaktow z rodzing.

W celu podtrzymywania wigzi emocjonalnych z rodzicami biologicznymi pracownik
socjalny rozpoznaje sytuacje rodzinng dziecka przeprowadzajac wywiad srodowiskowy
w rodzinie i na biezaco monitoruje ta sytuacje. Utrzymuje regularne kontakty
z instytucjami wpierajacymi rodzing tj. sadem, osrodkami pomocy spotecznej. Informuje je
o znaczacych zmianach (poprawie lub pogorszeniu sytuacji) wystepujacych w rodzinie.

Biorac pod uwage problemy rodzin z jakich pochodza dzieci oraz wielokrotnie brak
poprawy ich sytuacji tj. alkoholizm, choroby psychiczne, pobyt w zakladach karnych,
uzaleznienie od pomocy spolecznej, dzieci przebywaja w placowce wiele lat (16 dzieci
przebywa od ponad roku do 10 lat). Ustalono, ze w wigkszosci przypadkéw nawigzano
kontakt z rodzinami dzieci i jest on utrzymywany. Wywiady srodowiskowe przeprowadzane
s co pol roku w kazdej rodzinie. Ponadto, pracownik socjalny kazdej rodzinie prowadzi
«Karte pracy socjalnej z rodzing i instytucjami wspolpracujqcymi z rodzina i placowkq”
(akta kontroli str. 55-57). Do karty dotaczono plan pracy socjalnej obejmujacy opis sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotnej, mieszkaniowej, zawodowej i prawnej wraz z opisem
podjetych dziatan.

Placowka zapewnienia dzieciom warunki sprzyjajace utrzymywaniu osobistych
kontaktow z rodzina. Podopieczni moga przyjmowac w placéwce osoby bliskie. Pracownicy
placowki zachecaja rodzicow do czynnego uczestniczenia w codziennym zyciu dziecka
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podczas: kontaktow telefonicznych, spotkan na terenie placowki, uroczystosci
organizowanych w placowce (Wigilia, Wielkanoc Dzien Babci, Matki) i rodzinnych
(urodziny, imieniny, Bierzmowanie,), przygotowywany jest poczestunek, okolicznosciowe
wystepy artystyczne. Zdarza si¢, ze jest to jedyna okazja do rozmowy
z niektorymi rodzicami o ich dzieciach, np. o funkcjonowaniu w szkole i w placowce,
wynikach w nauce, stanie zdrowia oraz zachowaniu i problemach. W czasie rozmow
podkresla si¢ znaczenie kontaktow rodzicow z dziecmi dla budowania i podtrzymywania
wiezi. Ustalono, ze wszystkie istotne decyzje dotyczace dziecka uzgadniane sg z jego
rodzicami lub opiekunami prawnymi.

Postawy wychowanek ksztaltowane sa poprzez poznawanie i realizacj¢ ich praw
i obowiagzkow, z ktorymi zapoznawane sa z chwilg przybycia do placowki.

Stwierdzono, ze w placowce przestrzegane sq prawa dziecka, a w szczegolnosci
dotyczace prawa do zabezpieczenia odpowiedniego poziomu zycia (warunki socjalno-bytowe,
wyzywienie, ubranie, kieszonkowe), nauki, opieki zdrowotnej, wypoczynku, czasu wolnego
oraz uczestniczenia w zyciu kulturalnym i rekreacji fizycznej, prawo do kontaktow
z rodzicami, zachowania ciaglosci kulturowej 1 wyznaniowej, zapewnienie dzieciom poczucia
bezpieczenstwa i ochrony przed przemoca, informacji na swoj temat.

Dzieci znaja tez swoje obowiazki, do ktorych naleza glownie: przestrzeganie
regulaminu placéwki, zdobywania wiedzy i uczenie si¢ uczciwej pracy, dbalos¢ o dobro
wspolne i innych o0s6b, ponoszenie odpowiedzialnosci za wlasne postgpowanie
i poszanowanie przekonan innych 0sob, szacunek wobec wszystkich pracownikow placowki.

Za wyrOzniajace si¢ zachowanie, osigganie dobrych wynikéw w nauce, wzorowa
postawe — wychowanki mogg by¢ nagrodzone, np. moga: korzystac z rozrywek kulturalnych,
imprez lub wycieczek, uzyska¢ pozwolenie na ogladanie filméw (programow) w czasie
pozaregulaminowym lub wyjscie do kina, otrzymac nagrode rzeczowa. Ponadto spolecznos¢
grupy ma mozliwo$¢ wnioskowania o przyznanie nagrody.

Naruszanie zasad i regulaminu domu, pociaga za sobg konsekwencje w postaci kar, m.
in. za: agresywne zachowanie, stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej (wobec ludzi
i zwierzat), palenie papierosow, picie alkoholu, stosowanie i1 rozprowadzanie $rodkow
odurzajacych, ktamstwa, kradziez. Kara moze by¢ udzielona w formie, np.: upomnienia lub
nagany, jak tez zakazu ogladania telewizji, udziatu w imprezach kulturalno-rozrywkowych,
wycieczkach, odwiedzin na terenie placowki (nie dotyczy rodzicow i opiekunow).

Spolecznos¢ ma mozliwos¢ wnioskowania o ukaranie lub zawieszenie kary. Kara
moze by¢ zawieszona, jezeli uzasadnia si¢ to przypuszczeniem, ze zachowanie podopiecznej,
mimo nie wykonania kary, ulegnie poprawie. Jezeli w okresie zawieszenia kary, podopieczny
sprawuje si¢ nienagannie, zawieszona kara zostaje darowana. Nagrody i kary sa ustalane
w grupie w formie kontraktu.

W sytuacjach, kiedy dziecko czuje si¢ dotknigte sposobem traktowania lub
wymierzona mu karg, ma prawo zwrocic si¢ z prosbg o pomoc do wychowawcy, pedagoga,
dyrektora. W przypadku wymierzania kary, zostaje ona omowiona z dzieckiem.

Najbardziej skuteczng metoda oddzialywania na zachowanie si¢ wychowankow jest
system zakazéw dotyczacych spedzania czasu wolnego.

Stosowane kary sg zindywidualizowane, nie sa zbyt surowe, a kryteria ich stosowania
zrozumiate.

Prowadzona dokumentacja

Placowka prowadzi przebywajacym w niej dzieciom dokumentacje obejmujaca:
- Diagnoze psychologiczno - pedagogiczna,
- Karte pobytu dziecka,
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- Arkusze obserwacji pedagogicznych.
- Karte udzialu w zajeciach specjalistycznych (pedagogicznych) z opisem ich przebiegu,
- Indywidualny plan pracy z dzieckiem.

Skontrolowano 80% dokumentacji, ustalono, iz jeden wychowawca kieruje procesem
wychowawczym nie wigcej niz 6 dzieci.

Wiszystkie dzieci posiadajg aktualne diagnozy lub uaktualniajace je aneksy stworzone
przez psychologa. (akta kontroli str. 37-42) Diagnoza powstaje w ciggu miesigca od
przybycia dziecka do placowki i opisuje sytuacje rodzinna wychowanki, funkcjonowanie w
szkole i w placowce, zawiera informacje o osobach znaczacych w zyciu dziecka oraz opis
sytuacjii w momencie przyjecia do placowki. W drugiej czesci diagnozy opisane jest
funkcjonowanie psychospoteczne dziecka oraz wskazowki do pracy wychowawczej i
terapeutycznej.

Arkusze obserwacji pedagogiczno - psychologicznych prowadzone sg przez pedagoga
w formie tabeli zawierajacej comiesigczne oceny (tak —nie —czasami) w zakresie: Rozwoju
spoleczno — moralnego (kontakt z rowiesnikami; samodzielnos¢ w pracy; skupienie uwagi na
wykonywanym zadaniu; dazenia do ukonczenia zadania; tempo wykonywanych zadan)
Rozwoju emocjonalnego; Rozwoju intelektualnego (slownictwo; wady wymowy;
komunikacja); Wychowania umystowego; Tresci matematycznych; Kontaktow z rodzing.
Arkusze nie zawieraja opisu _obserwacji dziecka. jedynie punktowa ocene jego
funkcjonowania. W _kilku przypadkach brak takze wnioskéw i uwag dotyczacych dalszej
pracy z wychowanka. (akta kontroli str. 43-54)

Karta udzialu w zajeciach specjalistycznych z opisem ich przebiegu prowadzona jest
dzieciom uczestniczacym zaréwno w zajeciach indywidualnych (pedagog) jak i grupowych
(psycholog).

Karta pobytu (akta kontroli str.36) prowadzona przez wychowawcow zawiera
punktowa oceng (0-5) dotyczaca nastepujacych obszaréw: stosunek rodzicow (rodziny) do
dziecka; relacje dziecka z rodzicami (rodzing); funkcjonowanie spoleczne dziecka
w placowce; nauka szkolna dziecka; funkcjonowanie spoteczne dziecka poza placowka;
samodzielno$¢, umiejetnos¢ samoobstugi; funkcjonowanie emocjonalne; stan zdrowia
dziecka; szczegoOlne potrzeby dziecka; znaczace wydarzenia w jego zyciu. We wszystkich
skontrolowanych przypadkach karta pobytu byta uzupelniana nie rzadziej niz raz w miesigcu.

Kazde dziecko ma opracowany Indywidualny plan pracy z dzieckiem. Z dostepnej
dokumentacji nie wynika, iz Plany opracowywane sa przy udziale dziecka (w przypadku
dzieci starszych), w porozumieniu z pedagogiem i pracownikiem socjalnym, na podstawie
informacii dotyczacych dziecka zawartych w jego dokumentach, analizy procesu zmian
rozwoju psychicznego i fizycznego dziecka w czasie pobytu w placéwcee oraz oceny efektow
pracy socjalnej prowadzonej z jego rodzicami. Plany nie posiadaja podzialu na dzialania
krotkoterminowe i dlugoterminowe. Plany sq modyfikowane w zaleznosci od zmieniajace]
si¢ sytuacji dziecka, raz w roku — po posiedzeniu Stalego zespohi. Plany opracowane sg
w_sposob ogolny, nie wszedzie sa odniesienia do wszystkich sfer funkcjonowania dziecka.
(akta kontroli str. 13-35)

Staly zesp6l do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka

W placowce dziala staly zesp6l do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, w skiad
ktorego wchodza dyrektor, pedagog, psycholog, pracownik socjalny, wychowawecy grup
bioracy udzial w procesie wychowawczym dziecka. Na spotkania zapraszani sg
przedstawiciele osrodka adopcyjno — opiekuniczego i MOPR-u. Zespot w 201 1r. zebrat sig 18
razy w celu omowienia biezacych spraw dzieci.

W celu dokonanie okresowej oceny sytuacji dziecka zebrat sig raz w 2011r. i dokonat
okresowej oceny sytuacji dzieci za okres 06.10.2010r. — 21.09.2011r.
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Tematyka  posiedzenia  obejmowala  wszystkie  zagadnienia  okresione
w rozporzadzeniu w sprawie placowek opiekunczo - wychowawczych, jednak w kilku
przypadkach analiza stosowanych metod pracy z dzieckiem byta zbyt ogélna i nie przektadata
si¢ na zagadnienia dotyczace modyfikacji planu pracy. Po dokonaniu okresowej oceny
sytuacji dziecka staly zespot sformulowal na pismie opini¢ dotyczaca zasadnosci dalszego
pobytu dziecka w placowce. (akta kontroli str.58-61)

Opieka nad dzie¢mi

Podczas czynnosci kontrolnych przeanalizowano grafiki pracy wychowawcow (akfa
kontroli str. 64-65), z analizy, ktorych wynika, ze placowka zapewnia wychowankom
w porze dziennej wystarczajacg opiekg¢. Zachowany jest rowniez standard opieki w porze
nocnej okreslony w § 22 ust. 5 rozporzadzenia, wedlug ktorego w godzinach nocnych
w placowce opiekunczo - wychowawczej, w ktorej przebywa powyzej 14 dzieci, opieke
sprawuje, co najmniej dwoch pracownikow, w tym jeden wychowawca.

Na podstawie wyjasnien dyrektora ustalono rowniez, ze w czasie zaje¢ odbywajacych
si¢ na terenie placowki, zachowany jest standard opieki nad dzieémi. Podczas zaje¢ pod
opieka jednego wychowawcy przebywa nie wigcej niz 10 podopiecznych. W zajeciach
specjalistycznych odbywajacych si¢ na ternie placowki uczestniczy nie wiecej niz 6
wychowankow. Rowniez podczas zaje¢ odbywajacych sie poza terenem placowki pod opieka
jednego wychowawcy nie przebywa wigcej niz 14 dzieci, a w przypadku dzieci
niepelnosprawnych nie wigcej niz 3. Zawsze z grupa wychowankéow wychodzi 2
wychowawcow,

Pracg wychowawcow wspiera pedagog i psycholog, na przykfadzie wtorku:
11.30 — 17.30 - pedagog
10.00 - 15.30 - psycholog

Opieka w soboty i niedziele, w ciggu dnia, dostosowana jest do liczby dzieci

pozostajacych w placowce.

Wspélpraca z instytucjami wspomagajacymi proces opiekunczo-wychowawezy

»~Nasz Dom: Dobry Pasterz” w Bialymstoku realizuje swoje dzialania poprzez

wspolprace z licznymi instytucjami i organizacjami, w szczeg6lnosci wspolpracuje z:

- MOPR w Bialymstoku w zakresie kierowania wychowankow, wymiany informacji
o wychowankach, planowania usamodzielnien,

- Sadami - przebieg procesu wychowawczego, wnioski o pozbawienie wiadzy
rodzicielskiej, o ustanowienie opiekuna prawnego,

- Poradniami Psychologiczno - Pedagogicznymi - przeprowadzanie badan, udziat w terapii,

- Szkotami - zachowanie dzieci, postepy w nauce, udzial w zajeciach rekreacyjnych
w szkole,

- Domami kultury,

- Miodziezowy Osrodek Terapii i Readaptacji , ETAP”,

- Kinami i teatrami,

- Miejskim Osrodkiem Sportu i Rekreacji,

- Parafiami katolickimi i prawoslawnymi.

Kwalifikacje osob zatrudnionych w placéwce

W placowcee zatrudnionych jest 10 pracownikow:
- dyrektor,
- pedagog, jest rowniez wychowawcg w placowce,
- psycholog,
- 7 wychowawcow,
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- pracownik socjalny.
W toku kontroli stwierdzono, ze osoby zatrudnione w placowce posiadaja kwalifikacje
okreslone w § 37 — 38 ust. 1 ww. rozporzadzenia. (akta kontroli str. 66 )

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje dyrektor Placowki.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z poézn. zm.) Dyrektorowi ,Naszego Domu: Dobry Pasterz”
w Biatymstoku przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor Placowki sktada wowczas wyjasnienia przyczyn
tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Dyrektor 0y 'Q-‘”WJS‘“ Podpisy kontrolujacych:
1. . Onpoate,
.Zised Aigog ‘nwoQ obazsen, r o e
BTy HOIYTVAA 24 Ledke - Cluartecny
...... h
/miejscowosc, data/
22.42. 204
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