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PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Powiatowego Osérodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Hajnéwce, ul. Ptaszynskiego 14 - przeprowadzonej w dniach 6-8 lutego
2012 r.

Powiatowy Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi w Hajnowee jest
jednostka organizacyjna Powiatu Hajnowskiego.

Adres siedziby Powiatowego Osrodka Wsparcia: ul. Ptaszynskiego 14, 17-200 Hajnowka.
Dyrektorem Osrodka jest Pani Zenaida Kiendys.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku - kierownik zespolu oraz
Mieczyslawa Nartowicz — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojew6dzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 31 stycznia br.
(Nr PS-V.431.5.2012.MN) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — Dyrektora Wydzialu Polityki Spoleczne;.

Przedmiot kontroli:

Organizacja i funkcjonowanie srodowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu
swiadczonych ustug oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 01.01.2011 r. do

dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
L Organizacja i funkcjonowania Powiatowego Oérodka Wsparcia
(Akta sprawy nr 1)

Zgodnie z § 2 Statutu Powiatowego Osrodka Wsparcia Dla Oséb z Zaburzeniami
Psychicznymi w Hajnowce stanowiacym zalacznik do uchwaly Nr XXXIII/228/06 Rady
Powiatu Hajnowskiego z dnia 29 czerwca 2006 r. (ze zmianami) Osrodek jest jednostks
organizacyjng Powiatu Hajnowskiego prowadzaca dzialalnosc w formie jednostki budzetowe;.

Szczegblowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnetrzna Osrodka okreslone sa
w Regulaminie Organizacyjnym stanowigcym zalacznik do uchwaly nr 11/33/11 Zarzadu
Powiatu Hajnowskiego z dnia 11 kwietnia 2011 r. oraz zaopiniowanym pozytywnie przez
Wojewode Podlaskiego pismem Nr PS.V.9421.3.1.EF z dnia 23 marca 2011 r.

Powiatowy Osrodek Wsparcia dysponuje 55 miejscami. Ze wzgledu na kategorie oséb do
niego uczeszezajacych kwalifikuje si¢ jako placowka typu AB tj.:
- A —dla os6b przewlekle psychicznie chorych,
- B — uposledzonych umyslowo.
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Podstawowym zadaniem Osrodka jest przede wszystkim zapewnienie wsparcia
uczestnikom w przezwyciezaniu ich trudnych sytuacji zyciowych, usamodzielnienie, integracje
spoleczna oraz przygotowanie do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej lub podijecia
zatrudnienia. Zadania te sa realizowane w ramach planéw postgpowania wspierajaco-
aktywizujacych, dostosowanych do potrzeb i psychofizycznych mozliwosci uczestnika (§ 4
Regulaminu Organizacyjnego).

Prawa i obowiazki uczestnikéw zostaly okreslone w Regulaminie Praw 1 Obowiazkéw
stanowiacym zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Dyrektora z dnia 25 lutego 2011 roku.

Zgodnie z § 1 cytowanego Regulaminu osoby uczeszczajace do Osrodka majg prawo do:

1) podmiotowego, godnego traktowania 1 partnerstwa ze strony personelu,

2) poszanowania prywatnosci oraz samostanowienia,

3) korzystania z wszechstronnych 1 dostgpnych form terapii oraz pomocy proponowane] w
ramach indywidualnego planu postgpowania wspierajaco-aktywizujacego,

4) uzyskania wyjasnien w sprawach przepisow regulujacych zasady funkcjonowania w Osrodku,

5) jak najpelniejszej realizacji wlasnych potrzeb, oczekiwan i zainteresowan,

6) tworzenia samorzadu,

7) zapewnienia warunkéw do rozwoju grup samopomocowych uczestnikéw jak réwniez ich
rodzin,

8) zglaszania skarg i wnioskéw do Dyrektora Osrodka — w kazdy piatek po godz. 14-¢j.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestnikdw.

Powiatowy Osrodek Wsparcia funkcjonuje pie¢ dni w tygodniu tj. od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7% do 15". Czas na czynnodci porzadkowe, przygotowanie do zajed,
uzupelnianie prowadzonej dokumentacji pracownicy maja od pontedziatku do czwartku w
godzinach od 14% do 15”. Informacja o godzinach pracy Osrodka wywieszona jest na tablicy
ogloszen.

Uzytkownicy kierowani sa do Osrodka decyzja administracyjna kierownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnowce. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na 3 miesiace,
kolejne decyzje wydawane sa zgodnie z wnioskiem zespolu wspierajaco-aktywizujacego, srednio
na 2-3 lata. W dniu kontroli decyzje kierujaca na zajecia organizowane przez Osrodek posiadalo
58 os6b w tym 3 osoby na zastepstwo.

Na dzieri kontroli odplatnosé za zajecia w Osrodku ponosilo 6 uczestnikéw w przedziale
od 20 zt do 102, 79 zl. Pozostale osoby ze wzgledu na swéj dochéd, zwolnione byly =z
ponoszenia odplatosct.

Uzytkownicy pochodza z terenu Powiatu Hajnowskiego t). z Miasta Hajnéwki — 42

osoby, z Gminy Hajnowka — 10 0sdb, z Gminy Czyze — 1 osoba, z Gminy Bialowieza ~ 2 osoby,
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z Gminy Kleszczele — 2 osoby, z Gminy Dubicze Cerkiewne — 1 osoba. Wiszystkie osoby
dojezdzaja na zajecia we wlasnym zakresie.

Na dzien kontroli na zajecia do Osrodka uczeszezalo 535 osob, z czego 38 o0séb to
mezezyzni, a 17 0s6b to kobiety. Wiek uzytkownikow plasuje sic w przedziale od 22 lat do 85 lat.
Trzy osoby sa ubezwlasnowolnione calkowicie, opiekunem prawnym tych os6b sa cztonkowie
rodzin. W stosunku do jednej osoby prowadzone jest postgpowanie w celu ustanowienia nowego
opiekuna prawnego w zwiazku z rezygnacja poprzedniego opiekuna, ktérym byl czlonek rodziny.
Uzytkownicy Osrodka to osoby:

- 37 - przewlekle psychicznie chore (typ A),
- 18 - uposledzone umyslowo ze sprz¢zonymi zaburzeniami (typ B).

Glowne schorzenia uzytkownikow to: schorzenia psychiczne (schizofrenia, depresja) oraz
uposledzenie umystowe. Przy pomocy sprzetu ortopedycznego poruszaja si¢ 4 asoby tj. 2 osaby
poruszaja si¢ na wozkach a 2 przy pomocy kul; 3 osoby (czterokonczynowe porazenie) wymagaja
stalej pomocy opiekuna przy wykonywaniu podstawowych czynnosci.

(Akta sprawy nr 1)
Miesieczna frekwencja uczestnikow Osrodka w 2011 r. przedstawia si¢ nastepujaco:
Miesigc Liczba oséb z Srednia frekwencja w Srednia frekwencja
decyzja miesigcu w %
Styczen 50 30,2 60.4%

[ Luty 52 35,1 67,5%

| Marzec 53 35,1 63,8%

| Kwiecier 55 30,7 55,8%

Maj 55 i 35,0 63,6%
Czerwiec 55 31,5 57,2%

[ Lipiec 55 30,2 54,9%
Sterptent 55 31,2 56,7% i
Wrzesien 55 31,3 56,9%

Pazdziernik 55 31,0 56,3%
Listopad 55 34,0 61.8%
| Grudzien 55 31,8 57,8%

Najnizsza frekwencja wystapila w miesigcu lipcu — 54,9% obecnosci, a najwyzsza w
miesiacu futym — 67,5% obecnosci. Nalezy stwierdzi¢, ze frekwencja w placéwce nie jest wysoka.
Najwigcej nieobecnosci przejawiaja osoby z zaburzeniami psychicznymi. Z powodu bardzo
niskiej frekwencji w stosunku do dwoch oséb wystapiono do PCPR o skreslenie z listy
uczestnikow Po przeanalizowaniu przyczyn nieobecnosct uczesmikow ustalono, ze wiekszosé
nieobecnosci to nieobecnosc 0s6b z grupy A spowodowane remisja choroby lub pobytem w
szpitalu. Ustalono réwniez, ze w placowce sa 2 osoby, ktore zadeklarowaly udzial w zajeciach

dwa lub trzy razy w tygodniu.
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Nieobecnosci zglaszane sa na biezaco 1 odnotowywane w ewidencji uczestnikéw.

(Akta sprawy Nr 2)
Na zajecia do Osrodka uczestnicy uczeszczaja:
-6 0s0b 0od 1997 ., - 3 osoby od 2006 r.,
-4 osoby od 1998 ., - 2 osoby od 2007 r.,
- 2 osoby od 2000 r., - 1 osoba od 2008 r.,
- 2 osoby od 2001 r., - 13 0s6b od 2009 r.,
- 1 osoba od 2003 r., - 7 0s6b od 2010 r.,
- 1 osoba od 2004 r., -9 oséb od 2011 r.

- 4 osoby od 2005 r.,

Osrodek zapewnia uczestnikom spozywanie goracego positku, przyznanego w ramach
programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Posilki przygotowywane sq i
dostarczane codziennie o godzinie 12”przez Firm¢ HOXA — FOXA Joanna Kacprzak zam.
Narewka ul. Hajnowska 35. W dniu 01.07.2011 r. zostalo zawarte porozumienie pomiedzy
Powiatowym Osrodkiem Wsparcia a wiascicielka Firmy HOXA FOXA na okres od dnia
01.07.2011 r. do dnia 31.01.2012 r. Kolejne porozumienie na okres od dnia 01.02.2012 r. do dnia
30.06.2012 r. zawarte zostalo w dniu 06.02.2012 r.

Podczas treningu kulinarnego uczestnicy przygotowuja drobne posilki, ciasta, salatki,
Codziennie przygotowuja herbate i kawe, ktora przynosza sami.

W okresie objetym kontrolq Podlaski Panstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny w
Bialymstoku przeprowadzil nastepujace kontrole:

- w dniu 15.04.2011 r. przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie zgodnosci stanu faktycznego z
obowiazujacymi przepisami sanitarnymi w Bloku zywienia POW. Nieprawidlowosci nie
stwierdzono — protokol z kontrolt nr HZ./24/2011.

- w dniu 05.07.2011 r. przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie zgodnosci stanu faktycznego z
obowiazujacym przepisami sanitarnymi w POW. Nieprawidlowosci nie stwierdzono, stan
sanitarny wszystkich kontrolowanych pomieszczen oceniono jako bardzo dobry — protokél z
kontroli nr 25/HK/2011.

- w dn 16.01.2012 r. kontrola kompleksowa w zakresie bezpieczenstwa zywnosc 1 zywienia.
Nieprawidlowosci nie stwierdzono ~ protokél z kontroli nr HZ,/4/2012.

2. Pomieszczenia i wyposaZenie (Akta sprawy nr 3)

Powiatowy Osrodek Wsparcia usytruowany jest na obrzezach miasta Hajnowki. Jego
lokalizacja sprzyja bezpieczenstwu uzytkownikéw, jednakze nie jest to dogodny punkt
komunikacyjny. Uczestnikow w okresie zimowym przywoza rodziny, przyjezdzaja autobusami,

kilku uczestnikéw pracownicy odprowadzaja na autobus, w okresach cieplejszych dojezdzaja
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rowerami. Teren woké! budynku jest ogrodzony i wylozony kostka brukowa. W okresie
wiosenno-jesiennym wystawione sq stojaki na rowery.

Osrodek  zlokalizowany fest w dwukondygnacyjnym budynku 2z  bacerami
architektonicznymi — w budynku nie ma windy, na 1 pietro prowadza schody. Przed wejsciem do
budynku wykonane s3 podjazdy dla 0sob niepelnosprawnych. Na korytarzach wykonane sa
porecze ulatwiajace poruszanie si¢ osobom mniej sprawnym. Zgodnie z harmonogramem
dochodzenia do standardéw (przedlozonym pismem Nr POW/0704/2/11 z dnia 28.02.2011r
uzupelnionym w dniu 15.03.2011 r.) Dom osiagnie wszystkie standardy do korica 2013 roku.

Placowka dysponuje nastepujacymi pomieszczeniami:

A) na parterze:

- szatnia dla uczestnikow,

- pracownia zaje plastycznych,

- pracownia kulturalno-oswiatowa ( prowadzona jest w niej m.in. muzykoterapia, w pracowni tej
sq rowniez dwa komputery z dostepem do intemetu),

- sala komputerowa, wyposazona w komputer stacjonarny z dostepemn do internetu,

- lazienka dla kobiet, wyposazona w dwa sedesy, w tym tylko jeden dostosowany do potrzeb oséb
niepelnosprawnych, 3 umywalki, prysznic,
- lazienka dla mezczyzn, wyposazona w dwa sedesy, w_tym tylko jeden dostosowany do potrzeb
0s6b niepelnosprawnych, 3 umywalki, prysznic,
- kuchnia z jadalnia, w ktore) prowadzony jest treming kulinarny 1 psychoedukacja,
- toaleta, przeznaczona dla kucharki.
B) na I pictrze:
- pokdj dyrektora, pracownika socjalnego 1 ksiggowey,
- gabinet psychologiczno-pedagogiczny, ktory pelni funkcje gabinetu pielegniarskiego,
- pracownia haftu, w ktérej wydzielona jest czg$¢ pomieszczenia z przeznaczeniem na miejsce do
indywidualnej terapii, biblioteczke,
- wydzielony na holu kactk przeznaczony na zajecia rékreacyine,
- pokdj socjalny pracownikow,
- toaleta damska 1 meska dla pracownikow, w ktore] ustawiona jest pralka automatyczna.
Korzystaja z niej uzytkownicy Osrodka. Ustalono, ze 5 mieszkancéw pierze swoja odziez i
bielizne Osrodka.
W piwnicy
- sala rehabilitacyjna, wyposazona m.in. w: atlas, stepper, bilard, bieznie, drabinki przyscienne,
- pomieszczenie do prania, wyposazone w pralke reczna, suszarke stojaca.

- szatnia meska,
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W drugim wolnostojacym budynku znajduje si¢ pracownia techniczna.

Nalezy stwierdzié, ze nie s3 spelnione standardy w zakresie liczby toalet
przeznaczonych dla mezczyzn. Zgodnie z § 18 pkt 5g rozporzadzenia w sprawie
érodowiskowych doméw samopomocy standard uslug w domu uwaza si¢ za spelniony
jezeli znajduja si¢ w nim co najmniej dwie toalety, osobno dla kobiet i mezczyzn
(zalecana jest jedna toaleta dla nie wigcej niz 10 uczestnikéw). Dla 55 uczestnikdéw
Osrodek zapewnia po 2 toalety, dla kobiet i mezczyzn, przy czym z 2 toalet korzysta 17
kobiet a w przypadku mezczyzn z 2 toalet korzysta 38 os6b. Zaréwno w przypadku toalet
przeznaczonych dla kobiet jak i mg¢zZczyzn, tylko jedna toaleta dostosowana jest do
potrzeb oséb niepelnosprawnych.

Osrodek zajmuje 506,15 m® powierzchni uzytkowej, spelniajac tym samym normy
powierzchniowe okreslone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporzadzenia, zgodnie z ktorym na
jednego uzytkownika powinno przypada¢ nie mniej niz 8 m’® powierzchni uzytkowej Domu.
POW przeznaczony jest dla 55 uzytkownikéw, w zwiazku z powyzszym na jednego uczestnika
przypada 9.2 m’,

W placowce jest niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobslugi 1 zaradnosci
zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania, sprzet do
przyrzadzania posilkéw, sprzet sportowo rekreacyjny 1 audio video. Pomieszczenia placowki sa

czyste, udekorowane pracami uczestnikow.

W zakresie ochrony przeciwpozarowe| Komenda Powiatowa Panistwowej Strazy Pozarnej

w Hajnéwce w dniu 22.09.2011 r. przeprowadzila kontrole w zakresie stosowania przepiséw
przectwpozarowych. W toku kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono.
3. Postgpowanie wspierajaco-aktywizujgce i ocena jego wynikéw.

Ustugi w Osrodku swiadczone sa w formie zaje¢ indywidualnych 1 grupowych, z
uwzglednieniem potrzeb 1| mozliwosci psychofizycznych uczestnikéw. Zajecia w Osrodku
prowadzone sg w dwach grupach, oddzielnie dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (grupa 1)
oddzielnie dla oséb z niepelnosprawnoscia intelektualng (grupa 1I). Zajecia prowadzone sa
zgodnie z programem dzialania POW oraz planem dnia opracowanym oddzielnie dla kazdej z
grup. Plan dnia wywieszony jest na tablicy informacyjnej na korytarzu.

Dla grupy I od poniedzialku do czwartku przewidziane sa nastepujace zajecia:
7" - 8" — rozmowy na dzien dobry,

8%-10" — pracowna plastyczna,




9%-11* — pracownia techniczna

10"-10* — treningi

10* — 11* — zajecia indywidualne w pracowniach

11" — 12" — pracownia kulturalno- o$wiatowa

12" — 14" — pracownia haftu i szycia (wtorek, czwartek)
12" - 14* — zajecia indywidualne

13* — 14% — éwiczenia usprawniajace

14*-15% — praca wlasna pracownikow

Rozklad zajec T1 grupy przedstawia si¢ nastepujaco:

7% - 8 — rozmowy na dzieni dobry,

8- 11* - pracownia kulturalno- o§wiatowa
8 - 9% - &wiczenia usprawniajace

9% — 11 - pracownia haftu 1 szycia (poniedzialek, wtorek, czwartek)
8" ~ 10™ — zajecia indywidualne,

10 — 11* — treningi

11* -12" — obiad

12" — 14" pracownia plastyczna

12" — 13" — pracownia techniczna

13%- 14 treningi

13* -14* — zajecia indywidualne

14% — 15" — praca wlasna

W piatki plan dnia prowadzony jest w nastepujacych ramach:

7% — 8% raport pracownikéw, oméwienie dnia

8%°-10™ — zajecia integracyjne ( w tym sprzatanie)

8% — 10* - zajecia kulturalno-o$wiatowe (w tym praca na komputerze)

10%-11* — kacik czytelniczy

11°-12" — obiad

12" -12" — zebranie spolecznosci na ktérym pracownicy wspélnie z uczestnikami omawiaja
biezacy tydzien, trudne sprawy oraz plany na kolejne dni

12* — 15% —wyjécia w plener.

Na postepowanie wspierajaco-aktywizujace prowadzone w Osrodku skladaja si¢: terapia

zajgciowa prowadzona w pracowniach, treningi, terapia ruchowa, praca socjalna, poradnictwo

psychologiczne 1 zajecia psychoedukacyijne.
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W ramach terapii zajcciowej w Osrodku funkcjonuja nast¢pujace pracownie:

- haftu 1 szycia,

- kulturalno-o$wiatowa, w ramach ktérej prowadzone s3 zajecia muzyczne, przedstawienia

teatralne, zajecia komputerowe, nauka czytania i pisania,

- plastyczna,

- terapi ruchowej,

- techniczna,

- kulinarna.

W ramach zorganizowanych zajec terapeutycznych prowadzone sa treningi:

1) funkcjonowania w zyciu codziennym, w ramach ktérego prowadzony jest trening nauki
higieny i dbalosci o wyglad zewnetrzny, trening gospodarowania srodkami pieni¢znymi,
kulinarny, umiejetnosci praktycznych i zalatwiania spraw urzedowych,

2) trening umiejetnodci interpersonalaych t rozwiazywania problemaw,

3) umiejetnosci spedzania czasu wolnego,

4) poradnictwo psychologiczne, w tym psychoedukacja,

5) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych,

6) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowomych,

Z. obiema grupami prowadzone sa kaciki czytelnicze.

Dla kazdego rodzaju zaje¢ opracowane sa roczne plany pracy z ogdlnymi zalozentami do
pracy i realizowanymi tematami. Na 2012 rok nie opracowano jeszcze rocznych planéw pracy.

Osoby prowadzace zorganizowane zajecia prowadza dzienniki zajec, ktore zawieraja: temat
i cel zaje, wykaz os6b lub inicjaly os6b, ktore uczesticzyly w zajectach. W dzienntkach zajec
opisane sg godzinowo zajecia, co kazdy z pracownikéw robil kazdego dnia. W dziennikach nie
wskazano sposobu realizacji zaje¢. W czeéci dziennikéw znajdujg si¢ informacje
dotyczace aktywnosci uczestnikéw na zajgciach oraz uwagi dotyczace przebiegun
realizacji zaje¢. W pozostalych dziennikach zawarto tylko informacje o tym kto
uczestniczyl w zajg¢ciach i jaki byl ich temat.

Opicke psychologiczna do dnia 01.052011 r. zapewnial uczestnikom psycholog
zatrudniony w Osrodku na umowe o prace. Od dnia 04.05.2011r. psycholog zatrudniony jest na
umowe o dzieto. W ramach powyzszej umowy psycholog udziela porad psychologicznych, w tym
z zakresu psychoedukacji uczestikoéw oraz udziela wskazowek pracawnikom w kontaktach z
uczestnikami. Prowadzi rozmowy indywidualne oraz przeprowadza badania psychologiczne
uczestnikéw. Psycholog jest w Osrodku raz w tygodniu w srody. Ustalono, ze psycholog pracuje
rowniez z rodzinam uczestmkow (giownie osob psychiczme chorych). Dwukrotnie wyjezdzal

wraz z pracownikiem Osrodka do doméw rodzinnych uczestnikéw. Prowadzi dokumentacje na
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ktory skladaja si¢ dzienne karty w ktorych okreslony jest temat zaje¢ oraz wskazane kto w tych
zajeciach uczestniczyl. Z przeprowadzonych indywidualnych rozméw sporzadzane sa notatki.

Prace socjalna na rzecz uczestnikéw swiadczy pracownik socjalny wraz z pracownikami
Osrodka. Pomaga uczestnikom w regulowaniu ich sytuacji socjalno-bytowej oraz zalatwianiu
spraw zycia codziennego. Wraz z pracownikami pomaga w dokonywaniu oplat, zakupow, w
obsludze urzadzen domowych, uzyskania swiadczen rodzinnych. W sytuacjach trudnych
pracownik socjalny wielokromie chodzil do doméw rodzinnych uczestnikéw 1 pomagal
rozwiazywac konflikty oraz wskazywal bezposrednio sposob zalatwienia spraw.

Uzytkownicy maja zapewniong pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych.
Pielggniarka podaje 4 uczestnikom leki zgodnie ze zleceniami lekarskimi, ktore dostarczaja
rodzice uczestnikoéw. Pozostali uczestnicy przyjmuja leki we whasnym zakresie. Pielegniarka jest w
kontakcie z poradnia zdrowia psychicznego oraz szpitalem. Umawia uczestnikéw na wizyty
kontrolne w poradniach specjalistycznych. Pracownicy wraz z uczestnikami chodza do lekarzy w
celu przepisania recept. Ponadto, pielegniarka chodzi do mieszkarica do domu 1 uczy go w
bezposrednich warunkach zachowan codziennych - sprzatania, przyjmowania lekow, dbania o
higiene osobista i domu. Prowadzi trening budzetowy 1 farmakologiczny.

Pielggniarka prowadzi zeszyt, w ktorym opisuje sytuacje w ktorych mieszkancy wymagali
pomocy w zwiazku z problemami zdrowotnymi oraz ogélnym zlym samopoczuciem.

W ciagu roku, gléwnie w okresach swigtecznych, do uczestnikow przychodza kaplani.

Wszystkie oddzialywania w  zakresiec postgpowania  wspierajaco-aktywizujacego
koordynuje zesp6l wspierajaco-aktywizujacy, ktory zostal powolany przez Dyrektora
zarzadzeniem nr 2/2011 z dnia 28.01.2011 r. W zwiazku ze zmiang skladu pracownikéw zespolu
wsplerajaco-aktywizujacego Dyrektor zarzadzeniem nr 11/2011 z dnia 15.12.2011r. powolal
nowy zesp6l. W sklad zespolu weszli wszyscy pracownicy pracujacy bezposrednio z uczestnikami
tj. Dyrektor, starsi opiekunowie, opiekunowie, instruktorzy terapit zajeciowej, instruktor ds.
kulturalno-oswiatowych, pielegniarka oraz pracownik socjalny.

Zgodnie z § 3 cytowanego Zarzadzenia Zespol zbiera si¢ w zaleznosci od potrzeb, jednak
co najmniej raz na 6 miesigcy, celem oméwienia realizacji indywidualnych planéw postgpowania
wsplerajaco-aktywizujacych 1 osiagnigtych rezultatow, a takze ewentualnej mozliwosci ich
modyfikacijt.

Po przeanalizowaniu dokumentacji z prowadzonego postepowania ustalono, ze zespdl
zbiera si¢ $rednio raz w miesiacu lub czesciej stosowanie do potrzeb i omawianych sytuacii
trudnych. Z posiedzen zespolu sporzadzane sa protokoly, w ktorych opisano funkcjonowanie
mieszkanica, gléwnie kierunki oraz cele pracy.

Indywidualne plany postepowania wspierajaco-aktywizujacego opracowane sa dla
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wszystkich uczestnikow zaje¢. Wszystkie plany uzgodnione s3 z uzytkownikami. W stosunku do 3
0s6b ubezwlasnowolnionych indywidualne plany w 2 przypadkach uzgodnione s3 z opiekunami
prawnymi. Jedna osoba nie ma ustanowionego opickuna prawnego w zwiazku z powyzszym plan
podpisal opiekun uczestnika, stosowny zapis znajduje si¢ w plante.

Po przeanalizowaniu 50% dokumentacji postgpowania wspierajaco—aktywizacyjnego
uczestnikbw nalezy stwierdziC, Ze opracowane plany zawieraja wszystkie wymagane
rozporzadzeniem treningi, terapi¢ zajeciowa 1 oddzialywania. Jednakze sa one bardzo ogélne. Nie
wskazano konkretnie jaki cel w ramach danego treningu nalezy realizowaé z
uczestnikiem. Nie uszczegétowiono planu indywidualnie do uczestnika.

Plany podsumowywane sa co po6l roku. Podsumowanie zawiera rubryki dotyczace
frekwencji 1 systematycznosci, waznych wydarzefi (zdrowotnych i osobistych) uczestnika,
aktywnosci, osiagnieé, efektéw oraz wnioskéw 1 modyfikacji. Informacje zawarte w polrocznych
opisach zawieraja informacje o funkcjonowaniu uczestnika w Osrodku oraz domu rodzinnym,
relacjach z rodzina, sytuacji zdrowotnej. Wskazuja na faktycznie zdobyte umiejetnosci
uczestnikow, czego si¢ nauczyli, co potrafia robic. W czeéci planéw w zakresie wnioskéw i
modyfikacji wskazano na potrzebg kontynuacji planu postgpowania wspierajagco —
aktywizujacego nie wskazujgc konkretnych celéw i zadari do realizaciji.

Pracownicy Osrodka utrzymuja staly kontakt z rodzinami uczestnikw. Kontakty te sa
zardbwno telefoniczne, korespondencyjne jak 1 osobiste. Ustalono, ze pracownicy wielokromie
chodza do doméw uczestnikéw w celu monitorowania ich sytuacji socjalnej, stanu zdrowia.
Zapisy o przeprowadzonych rozmowach 1 spotkaniach znajduja si¢ w dziennikach zaje¢. Mamy
uczestnikow zapraszane sa na organizowany w Osrodku Dzien Matki.

Pracownicy POW podejmuja dzialania celem przygotowania uczestnikéw do podjecia
pracy. Ustalono, ze 6 os6b w 2011 roku podejmowalo prace, w tym 1 uczestnik pracuje na
umowe o pracg. Mimo podjecia pracy nadal utrzymuje on kontakt z Osrodkiem.

W celu zapewnienia pelnej realizacji swoich zadan POW wspéipracuje muin. z:

— rodzinami, opiekunami uzytkownikéw oraz ich osobami bliskich,

— osrodkami pomocy spotecznej oraz PCPR,

— poradnig zdrowia psychicznego, poradniami specjalistycznymi, szpitalem psychiatrycznym,

— powiatowym urzedem pracy,

— organizacjami pozarzadowymi,

—  kosciotami,

— osrodkami kultury,

— placowkami oswiatowymi oraz innymi placowkami dzialajacymi na rzecz os6b
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niepelnosprawnych.

Cala dzialalnosé pracy SDS dokumentowana jest w Kronice Domu.

Pracownicy SDS rozpowszechniaja prace Osrodka na terenie miasta. Wykonane zostaly
tablice informacyjne o dzalalnosct POW i umiejscowione na oddziale psychiatrycznym w
szpitalu, poradni zdrowia psychicznego oraz pracowni terapeutycznej przy poradni zdrowia
psychicznego. Opracowano i rozpowszechniono wulotki i plakaty na terenie powiatu
hajnowskiego. W ramach wspélpracy z instytucjami organizowane sa wystawy oraz imprezy
rekreacyjne. Informacja o dzialalnosci POW zawarta jest na stronie starostwa hajnowskiego.

Uzytkownicy biora udzial w organizowanych imprezach na terenie Osrodka oraz
wyjezdzaja na wycieczki i spotkania integracyjne. Na 2011r. zaplanowano imprezy, zgodnie z
Planem Pracy POW na 2011r., zaakceptowanym przez Wojewode Podlaskiego pismem nr
PS.V.9421.3.1.2011.EF z dnia 23.03.2011 roku.

(Akta sprawy nr 4)

W Domu nie funkcjonuje samorzad, raz w tygodniu pracownicy wraz z uczestnikami
omawiaja sprawy biezace oraz planuja kolejne tygodnie pracy na tzw. spotkaniach spolecznosci.
4. Dokumentacja
Osrodek prowadzi wymagana dokumentacje:
1 k je zbiorcza, na ktora skiadaja sic:
- ewidencja uczestnikébw z podaniem imienia i nazwiska, daty i miejsca urodzenia, numeru
PESEL, adresu zamieszkania i numeru telefonu, imienia 1 nazwiska rodzicow i opiekunéw
prawnych, adresu jego zamieszkania nr telefonu, date przyjecia do POW, jednostka chorobowa,
- ewidencja bylych uczestnikow kontaktujacych si¢ z Osrodkiem, kontakt utrzymuje 6
uczestnikow,
- lista obecnosci uczestnikow,
- dzienniki dokumentujace prace pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego, w ktérym
odnotowane sa wszystkie wykonywane w ciagu dnia gléwne czynnosci i zajecia w ktorych
uczestniczyli uczestnicy z podaniem nazwisk lub inicjalow uczestnikéw. W czeéci dziennikéw
brak jest informacji nazwisk oséb prowadzacych zajecia, tematyki zajeé, celu zajeé,
sposobu realizacji w tym zachowania podczas zaj¢¢ i aktywnosci uczestnikéw.
2/ indywidualn

Podanie o przyjecie do osrodka, kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o
stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatr¢ lub
neurologa oraz zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przectwwskazan do
uczestnictwa w zajectach domu, rodzinny wywiad Srodowiskowy znajduja si¢ w Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Hajnéwee. W poszczegdlnych indywidualnych aktach osocbowych
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znajduie sie czes$¢ kserokopit powyzszej dokumentacii.

Na indywidualng dokumentacje, ktéra prowadzona jest w POW kazdego uczestnika
skladaja si¢:
- decyzje kierujace do Osrodka; pierwsze decyzje kierujace wydawane sq na 3 miesigce, kolejne
decyzje wydawane s na rok, dwa lub trzy lata zgodnie z wnioskiem zespolu wspierajaco-
aktywizujacego.
- indywidualny plan postgpowania wspierajaco-aktywizujacego,
- polroczne oceny modyfikacji indywidualnych planéw  postgpowania  wspierajaco-
aktywizujacego,
- zlecenia lekarskie odnosnie zleconych lekow
- okresy i przyczyny dluzszych nieobecnosci uczestnika w Osrodku.

Dokumentacja przechowywana jest w spos6b uniemozliwiajacy dostep osobom trzecim.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych

pracownikéw.

Struktura zatrudnienia Osrodka okreslona jest w § 8 Regulaminu Organizacyjnego. Do
wykonywania zadan w Osrodku utworzono nastepujace stanowiska pracy:

1) dyrektor Osrodka,

2) gléwna ksiegowa,

3) psycholog,

4) specjalista (pedagog, logopeda wg. potrzeb Osrodka),

5) opiekunowie,

6) instruktorzy terapii zajeciowe;,

7) pielegniarka,

8) pracownik socjalny,

9) pomoc kuchenna,

10) sprzataczka,

11) konserwator,

12) inne specjalistyczne odpowiadajace rodzajowi i zakresowi uslug s$wiadczonych w

Osrodku oraz inne niezbedne do prawidlowego funkcjonowania Osrodka).

W dniu kontroli w POW zatrudnionych bylo 15 0s6b w przeliczeniu na pelne etaty 14,25
os6b (tj. dyrektor, gldwna ksiegowa, pracownik socjalny, 4 starszych opiekunéw, 2 opiekunéw,
pielegniarka, 2 instruktorow terapii zaj¢ciowej, instruktor ds. kulturalno-oswiatowych,
sprzataczka, konserwator na ' etatu).

Z uzytkownikami pracuje bezposrednio 12 pracownikow zatrudnionych w pelnym
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Wymiarze czasu pracy.
(Akta sprawy nr 5)

Ponadto, na umowe o dzielo zatrudniony jest psycholog.

Stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w Osrodku jest zgodny ze wskaznikiem
zatrudnienia okreslonym w § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9
grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586)
zgodnie z ktorym wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego
wynosi nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikow w domu typu A oraz wynosi nie mniej niz 1 etat na
5 uczestnikéw w domu typu B. W Domu na 37 uczestnikow typu A 1 18 uczestnikéw typu B
usltugi swiadcza pracownicy zatrudnieni w wymiarze 12 etatow.

Tabela stanowisk, zaszeregowan 1 wymagan kwalifikacyjnych stanowi zalgcznik Nr 1 do
Regulaminu wynagradzania pracownikéw Powiatowego Osrodka Wsparcia w Hajnowce
zatwierdzonego przez Dyrektora Zarzadzeniem Nr 7/2009 z dnia 12 czerwca 2009 roku. Sa one
zgodne z obowiazujacym rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).

W oparciu o przediozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone akta osobowe wszystkich
pracownikéw pracujacych bezposrednio z uzytkownikami stwierdzono, ze pracownicy posiadaja
wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

(Zatacznik nr 1)

Wszyscy pracownicy posiadaja wymagany § 11 ust. 1 cytowanego rozporzadzenia
polroczny staz pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz przeszkolenie w zakresie
umiejetnosci  ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningu zachowan spolecznych
posiadaja wszyscy pracownicy zespolu wspierajaco-aktywizujacego (§ 11 wust 2). W dniu
02.09.2011 r. wszyscy pracownicy uczestniczyli w szkoleniu pn. ,Prowadzenie treningdw
umiejetnosci spolecznych w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych”. Program szkolenia
obejmowal:

- pojecie zaburzenia psychicznego,

- specjalistyczne ustugi opiekuricze,

- podstawy komunikacji z pacjentem,

- organizacje pracy w ramach specjalistycznych uslug opiekunczych,

- rozwo] zasoboéw osobistych oraz interpersonalnych pacjenta,

- umiej¢tnosé ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
- techniki ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci,

- prowadzenie treningu zachowan spolecznych,
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- wspolprace z rodzina oraz instytucjami wspierajacymi pacjenta oraz regulacje prawne.
Szkolenie przeprowadzila firma VIA MEDIA ze Szczyrku.
Ponadto, pracownicy uczestnicza w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych na teranie
Osrodka i szkoleniach zewnetrznych.
(Akta sprawy Nr 6)
Swoje kwalifikacje podnosi pielegniarka, ktéra w 2011 roku rozpoczela studia wyzsze I
stopnia na kierunku pielegniarstwo w Wyzszej Szkole Agrobiznesu w Lomzy.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli Powiatowego Osrodka Wsparcia w Hajnéwce pod
pozycja 2/2012.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Powiatowego Osrodka Wsparcia w Hajnowce.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z poézn. zm.) Dyrektorowi Powiatowego Osrodka Wsparcia w Hajnéwce
przyshuguje prawo dot
- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalefi

zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

odmowy podpisania protokolu; Dyrektor POW sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.

Podpisy kontrolujacych
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