PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI DORAZNE]
Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku
ul. Baranowicka 203, 15-530 Bialystok

Egz. Nr1

Bialystok — marzec - 2012 r.



PROTOKOL |
z kontroli doraznej Domu Pomocy Spotecznej w Biatymstoku, ul. Baranowicka 203
15-530 Bialystok, przeprowadzonej w dniu 27 lutego 2012 roku, w zwigzku ze skarga
opiekuna prawnego i czlonka rodziny dotyczaca nie zapewnienia mieszkancowi

wlasciwej opieki.

Dom Pomocy Spolecznej w Bialymstoku, ul. Baranowicka 203 prowadzony jest przez
miasto Bialystok. Prezydent Miasta Bialegostoku posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr
PS.V.EF.90130-4/2012 z dnia 20.01.2011 r. na prowadzenie Domu na czas nbieokres’lony. Dom
przeznaczony jest dla:

- dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie — 244 miejsca,
- 0s6b dorostych niepelnosprawnych intelektualnie - 26 miejsc,
- 0s6b przewlekle psychicznie chorych — 36 miejsc w Filii w Bobrowe.

Adres Domu: 15-530 Bialystok, ul. Baranowicka 203. Dyrektorem domu jest Pani Ewa Bonarska.

Kontrole przeprowadzily — FEwa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku Mieczystawa Nartowicz -
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Riatymstoku- kierownik zespolu, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 24.02.2012r., (PS -
V.431.13.2012.MN) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Koilowskiego
— dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli: ustalenie, czy wybrane ustugi bytowe, opiekunicze i wspomagajace
$wiadczone sa na poziomie obowiazujacych standardow.

Kontrola objeto okres od dnia 01.06.2011 r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli

Kontrole dorazna przeprowadzono w zwiazku ze skarga opiekuna prawnego i cztonka
rodziny mieszkanca przebywajacego w Domu Pomocy Spolecznej. Skarga dotyczyla
niewlasciwego $wiadczenia przez Dom wybranych uslug bytowych, | opiekuniczych 1
wspomagajacych. W dniu kontroli Pani Dyrektor poinformowala, ze mieszkaniec w dniu
24.02.2012 r. zmarl. -

. —lat 77, w dniu 6.06.1997 r. umieszczony zostal w Szpitalu Psychiatrycznym w
Choroszczy ze wzgledéw spolecznych (brudny, wyniszczony, wyglodzony bez opieki), po
opuszczenia Szpitala w dniu ) : . zostal umigszczony w Domu Pomocy Spoteczne

w Choroszczy. W Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku przy ul. Baranowickiej 203
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przebywal od dnia ( r.; uposledzenie umystowe w stopniu znacznym, przepuklina

mosznowa lewostronna, z urazem glowy z podejrzeniem guza zatoki czolowej (z dnia 07.05.2011

| r.). Catkowicie ubezwlasnowolniony, opickunem prawnym od dnia “ r. zostala

! . Kwota pozostajaca w
dyspozyciji mieszkarica zarzadzal opiekun prawny.

Mieszkaniec ~ przebywal na oddziale przeznaczonym dla os6b doroslych
niepetnosprawnych intelektualnie — 26 os6b. V

Mieszkaniec poruszal sie samodzielnie jednak nie posiadal orientacji przestrzennej, brak
kontaktu logicznego, wypowiadat pojedyncze stowa. Poza IV Zespol wychodzif z pomoca, 0séb
trzecich.

Zapewnienie mieszkaricowi uslug:
- w zakresie warunk6w bytowych:

Mieszkaniec przed wyjazdem do szpitala zajmowat pokoj trzyosobéwy z lazienka, Pokoj
wyposazony zgodnie z obowiazujacymi standardami. W trakcie kontroli stwierdzono, ze w
lazience ustawiony byl odsysacz do flegmy oraz tlen, ktéry byl wykorzystywany do potrzeb
mieszkafica. Lazienka byla otwarta. Z wyjasnien pracowhikéw wynika, ze lazienka jest zamykana
w ciagu dnia ze wzgledu na charakter schorzer i zachowania mieszkaficow (samouszkodzenia
ciala, niszczenie wyposazenia).

- w zakresie ustug wspomagajacych i opiekuriczych:

Dom umozliwia mieszkaficom udzial w nabozenstwach odprawianych w kaplicy Domu.
Kaplica znajduje si¢ w podpiwniczeniu Domu. Msze $w. w obrzadku wyznania
rzymskokatolickiego odbywaja sie w Domu w kazda niedziele o godz. 14%. W niedzielnych
mszach éw. mieszkaniec uczestniczyt wraz z opiekunem prawnym lub wraz z pracowntkami. W
dniu 15.08.2011 r. w zwiazku ze $wietem msza $w. odprawiona zostala o godz. 10™. Mieszkaniec
nie uczestniczyl w tym dniu we mszy §w. Zgodnie z raportem pielegniarskim o godz. 9%
mieszkaniec miat podtaczona kropléwke zgodnie z zaleceniami lekarza. W trakcie pobytu w
Domu Pomocy Spolecznej w Bialymstoku, zostal przygotowany do I Komunii Sw.
ktora przyjat w 2010 r., a w roku 2011 r. przyjal sakrament Bierzmowania w kaplicy Domu.

W ramach podtrzymywania kontaktéw z rodzinami w Domu organizowane s3 2 razy w
miesiacu tzw. niedziele odwiedzinowe w ktotych uczestniczy pracownik socjalny. Raz na cztery
miesiace w tym spotkaniu uczestniczy rowniez Dyrektor Domu. W 2010 r. odbyly si¢ 24 niedziele
odwiedzinowe.

(Akta sprawy nr 1)
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Zgodnie z protokolami ze spotkar i lista obecnosci do protokotow 1
w tych spotkaniach nie uczestniczyli.

Mieszkaricy z osobami odwiedzajacymi spotykaja si¢ w pokojach mieszkalnych, w salach
dziennego pobytu lub pokoju goscinnym. W kontrolowanym okresie nikt z odwiedzajacych nie
korzystal z mozliwosci przenocowania w pokoju goscinnym oraz nie zglaszal takiej potrzeby.

W zakresie zapewnienia opieki zdrowotnej mieszkaniec byl zgloszony do lekarza

rodzinnego w NZOZ Centrum Medyczne ,,Stoneczny Stok” przylul. Witosa 36 w Bia%ymstoku.y

Lekarz poz jest w Domu dwa razy w tygodniu w poniedzialki i czwartki w godzinach 10°-12%. W

tych godzinach rodzice i opiekunowie prawni maja mozliwos¢ kontaktu z lekarzem 1 moga
porozmawiaC na temat stanu zdrowia mieszkanica. Ponadto, w Domu zatrudnieni sa lekarze:
psychiatra (w Domu pracuje w poniedziatki 14°-16%, $rody 14%-16% i piatki 13%-15"), lekarz
rehabilitacji medycznej (w Domu pracuje we wtorki, $rody, czwartki w godzinach 14™-16*) oraz
lekarz stomatolog (w Domu pracuje we wtorki i piatki w godzinach 9%-13%).

Lekarz rodzinny oraz zatrudnieni w Domu lekﬁe na biezaco diagnozuja mieszkancow,

przepisuje zlecenia na badania fizykalne, skierowania do poradni specjalistycznych oraz szpitala.

Kierujac si¢ dobrem mieszkaficéw w przypadku zagrozenia zdrowia i zycia oraz potrzeby

kontaktu z poradniami i ewentualnie pogotowiem pracownicy zostali upowaznieni przez rodziny 1
opierunkéw prawnych do wgladu do-dokumentacji medycznej mieszkanica. W dniu 05.10.2011r.
pracownicy, Domu ( tj. pracownik socjalny, pedagog i psycholog) poprosili opiekuna prawnego

sodpisanie ww. upowaznienia. Opiekun prawny mieszkarica nie wyrazil takiej zgody. W
dniu 06.10.2011r. taka prosbe ponowit lekarz poz. Opiekun prawny ponownie odméwil swojego
upowaznienia. Stosowny zapis znajduje si¢ w dokumentacji lekarza rodzinnego.

Zgodnie z protokolem przyjecia ustnych wyjasnien Dyrektor Domu w ww. kwestiach nie
rozmawial bezposrednio z ) . W zakresie upowaznienia do dokumentacji medycznej
rozmawiali pracownicy.

(Akta sprawy nr 2)

W dokumentacji medycznej mieszkasica znajduje si¢ zapis z dnia 05.01.2012r., ze wobec

sprzeciw opiekuna prawnego odnosnie finansowania leczenia, lekarz dokonal korekty leczenta

mieszkanca . _

W dniu 02.02.2012 r. mieszkaniec ze wzgledu na zle ogélne samopoczucie zostal zbadany
przez lekarza rodzinnego, ktory wystawil mu skierowanie do szpitala. O zaistnialej sytuacji
powiadomiono opiekuna prawnego i1 o godzinie 12 pracownik Domu zawibzl mieszkanca do
szpitala informujac o tym fakcie opiekuna prawnego. W dniu 03.02.2012 r. pracownik Domu

zawibzl do szpitala xero dokumentacji medycznej mieszkarica oraz 14 pieluchomajtek.
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Od dnia 02.02.2012 r. do dnia 10.02.2012 r. mies_zkaniecv przebywal w szpitalu im. J.
Sniadeckiego w Bialymstoku. W dniu 10.02.2012r. lekarz ze szpitala poinformowal pracownikow
Domu o wypisie mieszkarica. Ze szpitala mieszkarica odebral do swojego domu opiekun prawny.
W dniu .. r. maz opickuna prawnego poinformowal telefonicznie Dyrektora Domu, ze
mieszkaniec zmarl.

Leki mieszkaticom wypisywane sa na okres trzech miesiecy ze wzgledu na organizacie
pracy domu 1 usprawnienie pracy lekarza. Réwniez mieszkaficowi 1 . zostaly wykupione leki do
konca marca br.

- w zakresie wyzywienia i organizacji positk6w:

Dom zapewnia mieszkaricom calodobowy dostep do drobnych positkow i napoi. Na
kazdym oddziale w kuchenkach pomocniczych sa produkty dostepne przez calg dobe. Na
oddziale na ktérym przebywal ° . ze wzgledu na stan zdrowia mieszkaicow wszystkie
positki nawet te drobny przygotowuja pracownicy na ich pioébc. Na 26 mieszkaricéw 12 oséb
wymagalo karmienia. Mieszkaniec. . nie wymagat karmienia, positki spozywal samodzielnie.

Zgodnie z historia choroby do Domu przy ul. Baranowickiej przybyt ze zlecong dieta,
bezmleczna. W trakcie pobytu w szpitalu w dnia od 16.10.2009 r. do 28.10.2009 r.
zdiagnozowana zostala cukrzyca. W zwiazku z powyzszym wprowadzono mieszkancowi diete
cukrzyzowa. Mieszkaniec od dnia 10.05.2010 r. mial zalecone' mierzenie- cukru dwa razy w
tygodniu. W przypadku niskiego cukru podawano mieszkaricowi dodatkowy positek. W zwiazku
ustabilizowaniem si¢ stanu zdrowia w dniu 16.05.2011 r. zgodnie z zaleceniem lekarza
wprowadzono diete ogblna. Na zyczenie opiekuna prawnego w dniu 29.08.2011 r. wiaczono diete
miksowana do ktorej zgodnie z zapisem lekarza nie bylo wskazan. Zgodnie z zapisami w historii
choroby dieta miksowana okazala si¢ nieskuteczna, ujemnie wplywala na jego stan zdrowia.
Mieszkaniec krztusit sie i wymiotowal spozywanym positkiem, kaszlal. Dieta miksowana
negatywnie wplywata na stan zdrowia mieszkatica. W zwiazku z powyzszym w dniu 12.09.2011 r.
lekarz zlecil diete latwostrawna wzbogacona. Zgodnie z .zapisami w historii choroby dieta
miksowana wprowadzona na zyczenie opiekuna prawnego potwierdzila, ze w przypadku

nie byta wskazana.
- zakresie odziezy: ,

W dniu kontroli, w zwiazku ze $mierciq mieszkarica jego odziez byla spakdwana, gotowa
do oddania opiekunowi prawnemu. W szafkach innych mieszKaticow odziez byla czysta,
pouktadana. W Domu jest zatrudniona krawcowa, ktéra dokonuje m.in. napraw i przerobek
ubraft mieszkaricw. Zgodnie z protokolem przyjecia ustnych wyjasnien, Dyrektor Domu nigdy -

nie prowadzil rozméw z - _ w sprawie zwezenia spodni mieszkafncow: .
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(Akta sprawy nr 2)
Zgodnie z lista zatrudnienia ustalono, ze:
- w dniach od 05.08.-26.08.2011 r. zatrudniona w Domu krawcowa przebywala na zwolnieniu,
- w dniach od 01.09.-19.09.2011 r. oraz w okresie od 3.10.-14.10.2011 r. przebywala na urlopie
wypoczynkowym.
- w zakresie realizacji indywidualnego planu wsparcia:

Ustalono, ze dla mieszkafica opracowany jest indy\iridualny plan wsparcta. W dniu
06.09.2010r. dokonano oceny funkcjonowania mieszkafica oraz okreslono cele dlugo 1
krotkoterminowe z ktorymi  zapoznal si¢ t podpisal opiekun prawny. W celécl1
krétkoterminowych zalozono: zabiegi pielegnacyjne zmierzajace do poprawy stanu zdrowia i
samopoczucia mieszkarica, podtrzymanie kontaktéw z opiekunem prawnym, wyzwalanie
aktywnosci wlasnej, przygotowanie do sakramentu bierzmowania. W dniu 20.03.2011 r, zespol
wspierajaco-aktywizujacy dokonat oceny polrocznej planu, aw dniu 30.09.2011 r. oceny rocznej.
W dniu 18.10.2011r opracowano nowe cele opieki t.

1) zabiegi pielegnacyjne zmierzajace do poprawy stanu zdrowia i samopoczucia mieszkarica,

2) podtrzymanie kontaktéw z opiekunem prawnym |

3) obserwacja dokonywana przez personel w dwoch kierunkach ). pod katem zachowé.r'l
zwiazanych-z niewlasciwym spozywaniem pokarmu ( zbytnia fapczywodc) oraz sktonnosc.
rozmazywania katu po ciele.

Plan zostal oméwiony z opiekunem prawnym, ale nie zostal podpisany ( zgodnie z zapisem w

planie) z uwagi na utrudniony kontakt z opiekunem prawnym.

- w zakresie zmuszania mieszkancéw do dyzuréw w kuchni:

Mieszkanka . mieszka w czesci Domu B1 (budynek wolnostojacy) w ktorej mieszkaja
najsprawniejsi mieszkanicy Domu (13 os6b). Samodzielnie dbaja o czystos¢ pomieszczen w
zamieszkiwanym przez nich budynku. W trakcie kontroli ustalono, ze sami ustalaja sobie dyzury
w zakresie sprzatania pomieszczen ogdlnodostepnych (tazienki, jadalnia, pokéj dziennego
pobytu) oraz nakrywania stotu do positku, sprzatania po' positku. Zgodnie z ustalonym grafikiem
przynosza réwniez positki z kuchni Domu, ktéry spozywaja w jadalni w zamieszkiwanym przez.
siebie budynku. W trakcie rozméw z mieszkaficami ustalono, ze kazdego dnia inne 6soby_
odpowiadaja za czysto$c i przygotowywanie stoléwki do positku, natomiast garnki z positkami
dla 13 mieszkaricéw przynosza zawsze chlopcy. W dniu kontroli mieszkanka .. miata dyzur

nakrywania do stohu.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 23.




Protokél sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych: jéden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Bialymstoku, ul. Baranowicka 203.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru 1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.) Dyrektorowi Domu Pomocy Spotecznej przystuguje prawo do :

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Politykt Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewbdzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor Domu sklada wéwczas wyjasnienia przyczyn téj

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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