PROTOKOL KONTROLI

kompleksowe) przeprowadzonej w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Supraslu, ul
Pilsudskiego 58, zwanym w dalszej cz¢sci protokotu ,,Osrodkiem”, ,, MOPS”.

Kierownikiem Osrodka jest Pani Malgorzata Ostrowska

Kontrol¢ w dniu 31 stycznia 2012 r. przeprowadzily:

1/ Dorota Moroz — starszy inspektor — kietujaca zespolem inspektoréw

2/ Malgorzata Osipowicz — inspektor wojewddzki
na podstawie pisemnego upowaznienia do kontroli znak PS-1.431.3.1.2012.DM z dnia 23.01.2012
r. wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydzialu Polityki
Spolecznej Pana Andrzeja Kozlowskiego.
Wyjasnient udzielaly: Pani Malgorzata Ostrowska Kierownik Osrodka, Pani Elzbieta Grygoruk
Pracownik  Socjalny oraz Pani  Bozenna Chmielewska Przewodniczaca Zespolu

Interdyscyplinarnego.

Zakres kontroli 1 okres objety kontrola

Prawidlowos$¢ realizacji przez gmine zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy

w rodzinie okreSlonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu

przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180,p02.1493 ze zm.), zwana dalej ustawsa, od dnia 01.08.2010 r.

do dnia kontroli, a w zakresie sprawozdawczosci rok 2011.

W toku postepowania kontrolnego ustalono:

Podstawa realizacji przez Osrodek zadan dot. przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest
zapis § 11 statutu MOPS w Supradlu (ostatnia zmiana statutu- uchwata Nr VIII/71/11 Rady
Miejskiej w Supraslu  z dnia 16 czerwca 2011 r.) zgodnie z ktérym cyt.: ,,Osrodek realizuje
zadania z zakresu ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie poprzez zapewnienie obstugi
organizacyjno-technicznej zespotu interdyscyplinarnego oraz prace przy realizacji gminnego

programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.”

[Akta kontroli str. 21-24]

Tworzenie gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

W Gminie Suprasl opracowano 1 podjgto realizacje gminnego programu przeciwdzialania

przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, przyjetego uchwaly

-



&

P
¢

Nr XXV1/254/09 Rady Miejskiej w Suptaslu z dnia 29.01.2009 t. w sprawie Gminnego Programu
Preeciwdziatania Pryemocy w Rodzinie na lata 2009-2013 (zalacznik do uchwaly).

Po zmianie ustawy 0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie tj. od dnia 1 sierpnia 2010x.,
nie opracowano ww. programu. W dniu kontroli tj. 31.01.2012 r. kierownik MOPS przedlozyl na
sesj¢ Rady Miejskiej w Supraslu projekt Uchwaly Rady Miejskiej w sprawie uchwalenia Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie 1 Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy

Suprasl na lata 2012-2017.
[Akta kontroli stt. 25-52]

W Programie obowigzujacym do dnia kontroli szczatkowo zdiagnozowano informacje
o skali zjawiska na terenie Gminy Suprasl. Okreslony w Programie cel gtéwny brzmi: Utworzenie
systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie na terenie gminy Suprasl. Jego realizacja ma
nastapi¢ poprzez dzialania okreslone w trzech celach szczegdlowych, na ktére skladaja sie:
okreslone zadania:
- powolanie Zespotu Interdyscyplinarnego (zwanego dalej ZI);
- okreslenie zadan instytucji wspolpracujacych;
- spotkania ZI;
- utworzenie zespolu interwencyjnego przy Pelnomocniku Burmistrza ds. przeciwdziatania
alkoholizmowi;
- dzialalnos$¢ zespotu interwencyjnego w zakresie redukowania przyczyn i skutkéw zjawiska
przemocy w rodzinie;
- wspieranie dzialalnosci Punktu Konsultacyjnego Uzaleznien i Punktu Konsultacyjnego
dla Rodzin w Supraslu;
- zwigkszenie wiedzy 1 umiej¢tnosci kadry instytucji realizujacych zadania zwiazane
z przemoca w rodzinie;

- zwigkszanie wiedzy spoleczenstwa w zakresie przeciwdziatania przemocy.

[Akta kontroli str. 25-38]

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w_zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w__szczegblnosci poprzez dziatania edukacyjne shuzace wzmocnieniu opiekuriczych
1 wychowawczych kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie

Poradnictwo 1 interwencja w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, odbywa sie
w Punkcie Konsultacyjnym ds. Uzaleznien przy Gminnej Komisji Profilaktyki 1 Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych w Supraslu oraz bezposrednio w siedzibie Osrodka.

Dyzury w punkcie odbywaja si¢ raz w tygodniu, we wtorki w godzinach 15.00 — 19.00,

pelni je terapeuta, zatrudniony na umowe zlecenie, ktéry przeprowadza rozmowy informacyjno-
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motywujace, diagnozuje osoby podczas przeprowadzanego wywiadu i kieruje do wlasciwych
placowek.

Z informacji udzielonych przez Pania Bozenn¢ Chmielewska Przewodniczaca ZI wynika,
iz planowane jest ponowne uruchomienie funkcjonujacego wczesniej przy Osrodku - Punktu
Wspierania Rodziny i zatrudnienie w nim psychologa.

Pani Elzbieta Grygoruk pracownik socjalny przedstawila procedure postgpowania
w przypadku powzieciu przez Osrodek informacji o problemie przemocy.

Pracownik socjalny, po powzigciu informacji o wystapieniu zjawiska przemocy, udaje si¢
do srodowiska rodziny w celu rozpoznania problemu i podjecia stosownych dzialan
interwencyjnych. Nastepnie osoby uwiklane w problem zapraszane sa na konsultacje 1 rozmowe.

Ponadto pracownicy Osrodka:

- prowadzg systematyczne wizyty w Srodowiskach rodzin zagrozonych przemoca,
- proponuja korzystanie z dostgpnych form pomocy,
- w wypadku wystgpienia problemu alkoholowego kieruja osoby do Punktu

Konsultacyjnego ds. Uzaleznien w celu dokonania diagnozy,

- informuja o mozliwosci skorzystania z porad psychologicznych w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Bialymstoku.

W oktesie objetym kontrola nie bylo prowadzone poradnictwo edukacyjne skierowane do

rodzicow.

Zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia

Osrodek w dniu 18 stycznia 2012 r. wystosowal pismo, znak: RO.8135.3.2012 r. do PCPR
w Bialymstoku o mozliwos¢ wspatcia ofiar przemocy w rodzinie (zapewnienie schronienia). Do
dnia kontroli Osrodek nie otrzymal odpowiedzi.

W oktesie objetym kontrola nie bylo réwniez przypadku, ktory wymagalby skierowania

do osrodka wsparcia oraz przypadku odebrania dziecka z rodziny, o ktérym mowa w art. 12a

us tawy.

Tworzenie zespoléw interdyscyplinarnych

Zgodnie z art. 9a ust 15 ustawy, zostala przyjeta uchwata Nr VII/63/11 Rady Miejskiej
w Supraslu z dnia 19.04.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powolywania i odwolywania czlonkéw
Zespotu Interdyscyplinarnego oraz szczegélowych warunkéw jego funkcjonowania.

Zesp6l Interdyscyplinarny zostal powolany Zarzadzeniem Nr 0050/104/2011
Burmistrza Suprasla z dnia 20 pazdziernika 2011 r. w sprawie powolania i skladu Zespolu

Interdyscyplinarnego.

Z1 dziala na podstawie porozumiefl zawartych pomiedzy Burmistrzem a podmiotami,

ktorych przedstawiciele wchodza w jego skiad.
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Podczas kontroli przeanalizowano wszystkie porozumienta:

1. Porozumicnic pomiedzy Burmistrzem Miasta Suprasl a Komendantem Micjskicj Policji
w Bialymstoku 7 dnia 28.09.2011 r.

1o

Porozumienic pomiedzy Burmistrzem Miasta Suprasl a organizacjy pozarzadows
Towarzystwo Przyjaciol Dzieci w Supraslu z dnia 02.09.2011 r.

3. Porozumienic pomiedzy Burmistrzem Miasta Suprasl a Zespolem Szkol Sportowych

w Supraslu z dnia 25.08.2011 r.

4. Porozumicnic pomiedzy  Burmistrzem Miasta Suprasl a  Zespotem  szk6él  im.
I, Orzeszkowej) w Sobolewice z dnia 11.08.2011 r.

5. Porozumicnic pomicdzy Burmistrzem Miasta Suprasl a Kicrownikiem MODPS 7 dnia
16.08.2011 r.

0. Porozumicnic pomi¢dzy Burmistrzem Miasta Suprasl a Przewodniczaca Gminnc Komisji
Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Supraslu z dnia 11.08.2011 r.

7. Porozumienie pomiedzy Burmistrzem Miasta Suprasl a Placéwka Stuzby Zdrowia w
Supraslu z dnia 11.08.2011 .

8. Porozumicnie pomiedzy Burmistrzem Miasta Suprasl a Prezesem Sadu Rejonowego
w Bialymstoku w sprawie powolania kuratora z dnia 11.08.2011 r.

9. Porozumicnie pomicdzy  Burmistrzem Miasta Suprasl a Prokuratura Rejonows
w Bialymstoku z dnia 06.09.2011 t.

Od dnia utworzenia Z.espol obradowal na 3 posiedzeniach — 26.10.2011 r., 23.11.2011 r.,
22.12.2011 r., w Urzedzie Miasta Suprasl.
Osrodek  zapewnia obstuge otganizacyjno-techniczng 71, ktéra zostala okreslona

w statucte jak 1 w zakresie czynnosci pracownika Osrodka.

[Akta kontroli str.21-24; 53-5¢)

W cclu rozwiazywania probleméw zwigzanych z wystapieniem przemocy w rodzinic
windywidualnych przypadkach tworzone sa grupy robocze. W sklad kazdej grupy robocze;
wchodzi pracownik socjalny, natomiast pozostali cztonkowie sa dobierani w zaleznosci od
problemow  wynikajacych w indywidualnym przypadku. Niektorzy czlonkowie /1 zasiadaja
rownicz. w grupach roboczych.

Uchwalami Zespolu Interdyscyplinarnego: Nt 1/11 z dnia 26.10.2011 r, Nt 2/11 7 dnia
23.11.2011 r. 1 Nr 3/11 z dnia 22.12.2011 . powolano 4 grupy robocze do‘ rozpatrzenia
indywidualnych spraw. Spotkania grup roboczych odbywaja si¢ w siedzibic Oérodka. Do dnia
kontroli odbyly si¢ 5 posiedzenia, w terminach: 16.11.2011 r., 30.11.2011 r., 14.12.2011 ¢,
04.01.2012 r., 24.01.2012 r. W skladzie grup roboczych brak jest przedstawicicla ochrony

zdrowia. Wszystkic posiedzenia 1 ustalenia 71 oraz grup roboczych dokumentowanc s w formic

protokotu.
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Przed przystapieniem do prac w ramach ZI oraz grup roboczych czlonkowie zlozyli
Burmistrzowi o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych uzyskanych przy
tealizacji zadan. O$wiadczenia w formie pisemnej przechowywane sa w siedzibie Osrodka

w pancernej szafie.

W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji potwierdzajacej funkcjonowanie ZI
oraz grup roboczych, a takze 100% dokumentacji indywidualnej, dotyczacej osob 1 rodzin, wobec
ktorych ZI podjal dziatania.

Dokumentacja indywidualna oséb objetych pracami ZI przechowywana jest w Osrodku;
zawiera w szczegoOlnosci:

- informacj¢ o rozpoczeciu przez Policje procedury ,,Niebieskie Karty”,

- kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego,

- notatki stuzbowe odzwierciedlajace kontakty pracownikéw MOPS z rodzinami objetymi
pomoca (wizyty w Srodowisku, rozmowy telefoniczne),

- kwestionariusz zgloszeniowy (okreslenie problemu, opis sytuacji rodzinnej — skiad rodziny,
fakty, okolicznosci wystapienia problemu, przebieg i efekty podjetych dziatan, proponowany
sklad ZI, plan dziatafi ZI — zadania poszczegélnych czlonkéw ZI, zadania dla cztonkéw
rodziny, wyznaczenie daty kolejnego posiedzenia).

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje procedure ,,NK”.

W okresie od 01.08.2010 r. do 31.01.2012 r. byly prowadzone sprawy dotyczace
wystapienia zjawiska przemocy w rodzinie: w 2010 r. Policja przekazata do O$rodka informacje o
wszczeciu proceduty ,Niebieskie Karty”. Lacznie prowadzonych bylo 6 spraw, w tym w 1
przypadku nie zalozono ,NK”.

W 2011 . prowadzonych bylo Iacznie 13 spraw zwiazanych z przemocs w rodzinte,
w tym w 10 przypadkach Osrodek otrzymal zawiadomienia z Policji o rozpoczeciu procedury,
w 1 przypadku Osrodek zalozyt NK - Pomoc spoleczna, w 1 przypadku NK zostata zalozona
przez osrodek zdrowia, w 1 przypadku ,,NK” nie zalozono.

W 2012 r. do dnia kontroli prowadzone byly 2 sprawy, w tym w jednym przypadku
Osrodek otrzymal zawiadomienie z Policji o rozpoczeciu procedury, w drugim Osrodek nie
zalozyl ,,NK” - Pomoc spoleczna, (w przypadku spraw, dla ktérych nie zalozono ,,NK” podjeto
interwencje w srodowisku).

W zwiagzku z wystgpowaniem zjawiska przemocy w rodzinie, ogblem 20 ‘rodzin objeto
postepowaniem Osrodka (67 os6b). Od dnia powolania Zespolu Interdyscyplinarnego 7 rodzin
objeto pracami Zespolu.

Informacja o rozpoczetej przez Osrodek procedurze ,NK” zostala przekazana innym
instytucjom dzialajacym na rzecz os6b pokrzywdzonych. We wszystkich przypadkach MOPS na

biezaco monitoruje sytuacje rodzin objetych procedura.




Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami w zakresie realizacji

kontrolowanych zadan

W toku realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie MOPS
w Supraslu wspolpracuje z nastepujacymi instytucjami i podmiotami:
- Towarzystwo Przyjaciél Dzieci w Supraslu;
- szkoly podopiecznych o$rodka — biezacy kontakt z pedagogami szkolnymi i dyrektorami
szkol;
- Komisatiat Policji w Supraslu — w zakresie procedury ,,NK” i biezacej wymiany informacji;
- Gminna Komisja Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Suprasly;
- kuratorzy sadowi — nadzér nad rodzinami;
- Prokuratura;

- Osrodek Zdrowia w Supraslu. '

Sprawozdawczo$¢

Z informacji wynikajacych ze sprawozdan jednorazowych zamieszczonych w Systemie
Aplikacji Centralnej (SAC) dotyczacych powolania Zespotéw Interdyscyplinarnych z dnia
11.02.2011 r. oraz 18.05.2011 r. wynika, iz ZI mial zosta¢ powolany do konca I pétrocza 2011 1.
Z wyjasnien Kierownika Os$rodka Pani Malgorzaty Ostrowskiej wynika, ze niemozliwosé
powolania ZI we wskazanym terminie wynikala z przedtuzajacej si¢ procedury podpisywania
porozumien z podmiotami wymaganymi do sktadu ZI.

Ze sprawozdania jednorazowego SAC z dnia 31.12.2011 r. wynika réwniez, ze w Gminie
nie optacowano i nie realizowany jest gminny program przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie. W gminie opracowano (w 2009 r.) 1 realizowano
gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie
jednakze jak wynika z wyjasnied Kierownika Os$rodka nie wpisano do sprawozdania programu,
z uwagi na niedostosowanie tegoz progtamu do zmian ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku

przeciwdziataniu przemocy w rodzinie jakie nastapity z dniem 01.08.2010 1.

Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Supraslu Pani Malgorzata
Ostrowska zostata poinformowana o:
1) prawie zgtoszenia, przed podpisaniem protokohu, umotywowanych zastrzezen do ustalent

zawartych w protokole,

2) prawie do odmowy podpisania protokotu kontroli i koniecznosci zlozenia w terminie

7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.




Zastrzezenia, o ktérych mowa w pkt 1 powinny by¢ zgloszone na pismie do Dyrektora

Wydziatu Polityki Spolecznej w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden
doreczono Kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Supraslu Pani Malgorzacie
Ostrowskiej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce kontroli prowadzonej przez

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Supraslu - pozycja 1/2012.

podpis /éontmlowa 200
podpisy kontrolujacych
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