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PROTOKOL

z kontroli kompleksoTi Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bialymstoku, ul. Biala

13/33, 15-434 Bialysto

przeprowadzonej w dniach 16 - 19 stycznia 2012 r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bialymstoku — jest komérka organizacyjna

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku.

Adres siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie: ul. Malmeda 4, 15-440 Bialystok.

Dyrektorem Miejskiego

srodka Pomocy Rodzinie jest Pani Zdzislawa Sawicka.

Adres siedziby Srodowiskowego Domu Samopomocy — ul. Biata 13/33, 15-434 Bialystok.

Kierownikiem SDS jest

ani Malgorzata Urbanska.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki

Spolecznej Podlaskiego
Mieczystawa Nartowicz
Urze¢du Wojewobdzkiego
(Nr PS-V.431.3.2012.M!

Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku - kierownik zespolu oraz
— inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego
w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 10 stycznia br.

N) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja

Kozlowskiego — DyrekttPra Wydzialu Polityki Spolecznej.

Przedmiot kontroli:

Organizacja i funkcjonowanie srodowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu

swiadczonych uslug oraj

dnia kontroli.

z kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 01.01.2011 r. do

Ustalenia kontroli

2 Organizacja i funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy

Prowadzenie S
psychicznymi zgodnie z

stanowigcego zalgcznik

(Akta sprawy nr 1)

rodowiskowego Domu Samopomocy dla o0séb 2z zaburzeniami
§ 6 pkt 11 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku

do Uchwaly Nr IX/77/03 Rady Miejskiej Bialegostoku z dnia 26 maja

2003 r. (z pézn. zm.) nalezy do zadan MOPR.

Szczegolowe zas

ady funkcjonowania, organizacji wewnetrznej SDS okreslone zostaly w

Regulaminie Srodowisk pwego Domu Samopomocy stanowiacym zalacznik do Zarzadzenia Nr

18/2011 Dyrektora MOPR z dnia 1 lipca 2011 roku oraz zaopiniowanego pozytywnie przez
Wojewode Podlaskiego d dniu 17 marca 2011 r. (pismo Nr PS.V.9421.3.1.EF).

Zgodnie z pkt 1

cytowanego Regulaminu SDS funkcjonuje w strukturach Miejskiego

Osrodka Pomocy Rodzinie 1 swoim zasiggiem dzialania obejmuje teren miasta Bialegostoku.




Zgodnie z harmonogramem dochodzenia do standardéw (pismo z dnia 28.03.2011 r. lLdz.
2560.2011.MU uzupelniénego pismem z dnia 6.07.2011 r. ldz. 5308.2011.MU) wyodrebnienie

SDS ze struktur MOPR|w samodzielna jednostke zaplanowano do kofica 2014 roku. SDS jest

osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla 48 0séb z zaburzeniami psychicznymi:

- A ~ dla os6b przewlekle psychicznie chorych,

- B ~ uposledzonych umystowo.

Dom $wiadczy uslugi, ktorych zakres 1 rodzaj zaje¢ dla kazdego uczestnika ustalone sa w

indywidualnym planie wipierajaco-aktywizujacym.

Prawa i obowiagki uczestnikéw okreslone sa w pkt 9 cytowanego Regulaminu SDS.

Zgodnie pkt 9 ppkt 1 udzestnik SDS ma prawo do:

1) korzystania z uslug { $wiadczen realizowanych przez SDS,

2) godnego 1 podmiotgwego traktowania,

3) uzyskania pelnej informacit o uslugach,

4) pomocy w zaspokaffiniu potrzeb osobistych t zapewnieniu ochrony prawnej,

5) uczestnictwa w pgdejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych jego asoby (w muare
mozliwosci psychofizycznych),

6) zglaszania skargivI\z

7) usprawiedliwionej nieobecnosci w SDS,

10skow,

8) jak najpelniejszej realizacji wlasnych potrzeb, oczekiwan i zainteresowan,

9) przebywania poza terenem SDS po uprzednim zagloszeniu tego faktu pracownikowi SDS.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestnikow.

SDS funkcjonuje pie¢ dni w tygodniu tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 7 do
15*. Zajecia z uczestnikami prowadzone sa w godzinach pracy Osrodka. Informacja o godzinach
pracy Osrodka wywiesgona jest na tablicy ogloszen.

Uzytkownicy kierowani sa do SDS decyzja administracyjna kierownika MOPR w
Bialymstoku. Pierwszq decyzje kierujace wydawane sa na 3 miesiace, kolejne decyzje wydawane sg
zgodnie z wnioskiem |zespolu wspierajaco-aktywizujacego, glownie na rok. W dniu kontroli na
zajecia organizowane przez SDS uczeszczalo 48 0séb z decyzja administracyjna w tym:

- z decyzja wydana najokres nie dluzszy niz 3 miesigce — 1 osoba,
- z decyzja wydang na okres 3 miesigcy — 25 0s6b,
- z decyzja wydang nalokres dluzszy niz 3 miesiace — 22 osoby.

Na przyjccie na zajccia do SDS oczekuja 2 osoby. Na dzieti kontroli odplatnoéé ponosita

palowa uczestnikéw 4. 24 osoby w wysokosci w przedziale od 50,44 zt do 189,57 z1. Pozostale

osoby ze wzgledu na swéj dochdd, zwolnione sq z ponoszenia odplatnosci.
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Uzytkownicy pochodza z terenu Miasta Bialegostoku. Wszyscy dojezdzaja do Osrodka
we wlasnym zakresie.

Placowka jest kogdukacyfna, z czego 29 0séb stanowia mezczyznt a 19 0séb to kobiety.

Wick uzytkownikéw plasuje sic w przedziale od 24 lat do 56 lat. Trzy osoby sa
ubezwlasnowolnione cilkowicie, opiekunem prawnym tych oséb sa czlonkowie rodzin.
Uzytkownicy SDS to osgby:
- 2 - przewlekle psychicznie chore (typ A),
- 46 - uposledzone umyslowo ze sprz¢zonymi zaburzeniami (typ B).

Gléwne schorzenia uzytkownikoéw to: uposledzenie umyslowe, epilepsja, zaburzenia

osoba posiada buty ort

osobowosct, schizofr DPM, Zespél Downa. Wszystkie osoby sa sprawne ruchowo, jedna
Er;::adyczne.

(Akta sprawy nr 1)

Prowadzona jest dzienna ewidencja obecnosct uzytkownikow w placowee. W 2011 roku

srednia miesieczna fre
33,20; marzec — 38,21;
33,45; wrzesien — 38,82 pazdziernik — 35,76; listopad — 36,85 oraz grudzien — 31,20.

encja uczestnikéw przedstawiala si¢ nast¢pujaco: styczen — 35,20; luty —

tecien — 35,55; maj — 37,76; czerwiec — 37,95; lipiec — 32,57; sierpien ~

Nalezy stwierdzic, ze frekwencja w placéwee jest wysoka i ksztaltuje si¢ w granicach 70%
- 80% obecnosci na zajeciach. Najnizsza frekwencja byla w miesiacu grudniu, kiedy to obecnosé
ksztaltowala si¢ na poziomie 65%. Po przeanalizowaniu przyczyn nieobecnosci uczestnikow
ustalono, ze wszystkie|te nieobecnosct byly spowodowane pogorszeniem si¢ stanu zdrowia lub
chorobami okresowymi uczestnikéw typu przezigbienie, angina. Kazda nieobecnosé zglaszana
jest przez uczestnikdw lub ich rodzicéw 1 odnotowywana w ewidencji uczestnikow.

(Akta sprawy Nr 2)

Na zajecia do Domu 4 osoby uczeszczajg od 1996 r., 1 osaba od 1997 r., 3 osoby od 1999
r., 1 osoba od 2000 r.,(6 0s6b od 2G01 r., 2 osoby od 2002 r., 2 osoby od 2003 r., 5 oséb od 2005
r., 7 0s6b od 2006 r., 3 osoby od 2007 r., 2 osoby od 2008 r., 4 osoby od 2009 r., 1 osoba od 2010
r., 6 0s6b od 2011 r., 1 osoba od 2012 r.

Osrodek zapeﬁmia uzytkownikom spozywanie goracego positku, przyznanego w ramach
programu rzadowego| ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Positki sq przygotowywane i
dostarczane przez Przedsigbiorstwo Produkcyjno Handlowe Uslugowe M&MZ Krzysztof Zejer,
Marta Zejer zgodnie |z umowa Nr 78.2011 zawarta w dniu 19 grudnia 2011 r. Umowa zostala
zawarta na okres od dnia 02.01.2012 r. do dnia 31.12.2012 r. Codziennie o godzinie 11"

przywozony jest gorafy positek skiadajacy si¢ z dwu dar.
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Kazdego dnia uczestnicy codziennie przygotowuja drobne posilki. Produkty typu: kawa,

herbata, itp. przyndsza sami. W ramach treningu kulinarnego uczestnicy pieka ciasta,

przygotowujg satatki,

W 2011 ro

tore poznie] wspolnie spozywaja,

Osrodek nie byl kontrolowany przez Panstwowy Powiatowy Inspektor

Sanitarny w Bialymstoku.

2. Pomieszczenia i wyposazenie

Srodowisko

dwukondygnacyjne

punkcie komunikacy

Dom Samopomocy zlokalizowany jest na pierwszym pigtrze

budynku. Usytuowany jest w centrum miasta Bialegostoku w dogodnym
ym. Jego lokalizacja w otoczeniu sprzyja bezpieczenstwu uzytkownikow.

Teren wokol budynku ogrodzony, utworzono arboretum, o ktére dbaja wspélnie uzytkownicy z

pracownikami.

brak podjazdu, w stodk ku ni in

1etro z

. Zgodnie z

cytowanym wyzej harmonogramem dostosowanie budynku do obowiazujacych standardow
zaplanowano do dnig 31.12.2014 roku.

W Domu znajdujg si¢ nast¢pujace pomieszczenia:
a) pokoi kiemwnig

b)
<)

£

h)

)

k)

Wi

sala ogolna, peint
. kuling
lodéwki, 2 kug

aca takze funkcjg jadalni oraz pracowni gospodarstwa domowego,
ima wyposazona w podstawowy sprz¢t gospodarstwa domowego, tj. 2
hnie gazowe, piekarnik elektryczny, zmywarke, frytkownice, czajniki

dostepem do Int

sala swietlicowa,

ry, miksery,

i, w ktorym znajduje si¢ apteczka lekarska, szafka, waga, ci$nieniomierz.
licza, w ktore] znajduja si¢ m. in. 2 stanowiska komputerowe z
ernetu, drukarka, rzutnik, gry play station,

wyposazona m. in. w sprzet RTV, telewizfa kablowa, DVD, gry planszowe,

stolik okolicznostiowy, fotele, kanapy,

sala doswiadczania swiata, wyposazona min. w lézko wodne, swiattowody oraz inne

urzadzenia stymulujace rozwoj psychomotoryczny,

inet ko
uczestnikami 1 icl

pracownia plasty

— prowadzone sa konsultacje i rozmowy indywidualne 1 grupowe z

h rodzinami, prowadzona jest grupa wsparcia dla rodzin,

Czng, wyposazona w materialy plastyczne wykorzystywane do zajeé,

sala teatralno — muzyczna, pelnigca jednoczesnie funkcje sali spotkan, wyposazona m. in. w
sprzet muzyczny, oswietlenie dyskotekowe, pitkarzyki stolowe,

salka muzyczna |

instrumenty mu;

N

z elementami teatru, wyposazona m. in. w sprzet telewizyjny, CD, DVD,
ryczne, w Domu funkcjonuje zespol muzyczny SOLBAND, ktory bierze
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udzial w licznych p

D)
bieznie, stol do t
uzytkownikow Do
m) pomieszczenie, w ki
masujacy z nakladk;
n) pracownia technic
wykonywania prac,
o) pracownia rekodzie

p) szatnia, pomieszcze

q toaleta meska, wyf
pralke automatyczn

egladach i konkursach,

wyposazona w sprz¢t sportowy, taki jak rowery treningowe,
isa, w przeszklonej gablocie wyeksponowano puchary zdobyte przez
u,

torym prowadzona jest rehabilitacja ruchowa, wyposazone m. . w fotel
) masujaca, 16zko masujace CERAGEM, masazer reczny,

gna, wyposazona w sprzet techniczny 1 przyrzady niezbedne do

}a artystycznego,
nie jest przestronne, kazdy z uzytkownikoéw ma szafke na odziez,

yosazona w: kabing prysznicowa dostepna z 2 stron, umywalke, sedes,

4, suszarki do bielizny, szatki lazienkowe,

1) toaleta personelu,
) m

W piwnicy znaj

leta dla nie wigcef niz 10 uczestnikéw). Dia

duja si¢ pomieszczenia magazynowe oraz schron.

Sl l

9. ] AWIE L) AWAS

48 uczestnikéw SDS zapewnia

tylko 2 toalety, oddzitjna dla mezczyzn 1 kobiet, z czego jedna toaleta przypada na 29 mezczyzn i

jedna na 19 kobiet.
Toalety prze
niepelnosprawnych.
SDS  zajmuje
powierzchniowe okresl

samopomocy zgodnie

znaczone

dla uzytkownikow dostosowane sa do potrzeb oséb
451,5 m* powierzchni uzytkowej, spelniajac tym samym normy

one w § 18 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie srodowiskowych domoéw

z ktérym na jednego uzytkownika powinno przypadaé nie mniej niz 8 m’

powierzchni uzytkowej Domu. SDS przeznaczony jest dla 48 uzytkownikéw, w zwiazku z

O

powyzszym na jedneg

W placowee j¢

uczestnika przypada 9,4 m’,

(Akta sprawy nr 3)

st niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstugi i zaradnosci

zyciowej, w tym p

ka automatyczna, suszarka, Zelazko, deska do prasowania, sprzet do

przyrzadzania positkow, sprzet sportowo rekreacyjny i audio video. Pomieszczenia placéwki sa

czyste, estetycznie udekorowane pracami uczestikéw.

3. Postepowanie

Na postepowal

o\ \M

pierajgco-aktywizujgce i ocena jego wynikéw.

nie wspierajaco-aktywizujace prowadzone w Domu skladaja sie: treningi,




terapia zajeciowa i ruchgwa, praca socjalna, poradnictwo psychologiczne, profilaktyka zdrowotna,
spotkania modlitewne 1 tekolekcyjne.
Ustugi w Domu $wiadczone sq w formie zajec indywidualnych i grupowych, prowadzone sa
z uwzglednieniem potrzeb i+ mozliwosc: psychofizycznych uczestnikow. W Domu funkcjonuja
pracownie:
- uprawniania fizycznego,
- plastyczna,
- gospodarstwa domowego z elementami rekodziela,
- kulturalno-oéwiatowa z elementami relaksacji,
- komputerowo-wydawnicza,
- muzyczna z elementami teatru,
- techniczna,
- treningu kulinarnego.
W ramach zorganizowanych zaj¢¢ terapeutycznych prowadzone sq treningt:
1) trening kulinarny
2) trening umiejetnosci interpersonalnych
3) trening samoobsifugi i zaradnosci zyciowej
4) trening budzetowy
5) trening higieniczny

6) trening umiejg¢tnos$¢i spedzania wolnego czasu
7) profilaktyki zdrowotnej
8) trening farmakologiczny

Dla kazdego rodzaju zaje¢ opracowane s3 roczne plany pracy z ogdlnymi zalozeniami do
pracy 1 realizowanymi tematami. Na 2012 rok nie opracowano jeszcze rocznych planéw pracy.
Zajecia odbywajg si¢ zgpdnie z dziennym planem dnia.

W Domu funkcjanuja tzw. kwartalne grupy zaj¢ciowe, ktore wskazuja stalych uczestnikéw
poszczegolnych pracowni. Wywieszona informacja z przydzieleniem uczestnikéw do
poszczegolnych zaje¢ porzadkuje ich dzien 1 daje poczucie bezpieczenstwa. Udzial uczestnikow w
zajeciach konsultowany] jest rowniez z rodzinami.

Osoby prowadzdqce zorganizowane zajecia prowadza dzienniki zaje¢, ktore zawieraja
informacje: temat i cel zaje¢, wykaz osob, ktore uczestniczyly w zajeciach, uwagi dotyczace
realizacji zaje¢ oraz akKtywnosci uczestnikow. Zapisy zawieraja rowniez informacje dotyczace
funkcjonowania 1 zaghowania uczestnikéw w placéwce, wzajemnych relacji 1 wlasnego
samopoczucia.

Opieke psychologiczng do dnia 01.05.2011 r. zapewnial uczestnikom psycholog

&\ mw\ 7




zatrudniony w SDS w

petnym wymiarze czasu pracy. Od stycznia 2012 r. opieke psychologiczng

uczestnikom w kazda drode przez caly dzieni zapewnia psycholog z Osrodka Interwencii

Kryzysowej MOPR. W styczniu br. psycholog zacznie prowadzi¢ grupy wsparcia dla uczestnikow

oraz ich rodzin.

Prace socjalng na rzecz uczestnikéw swiadczy starszy pracownik socjalny oraz pracownicy

z Zespolu Pracownikéw Socjalnych nr 3. Polega ona na udzielania niezbednych informacii,

wskazowek 1 pomocy

socjalno-bytowych, p

zakresie rozwiazywania spraw zyciowych, urzedowych, zdrowotnych i
dzenia poradnictwa o przystugujacych Swiadczeniach i formach

pomocy, rozeznania probleméw rodziny. Pracownik wraz z pozostatymi czlonkami zespolfu

pomaga w dokonywaniy oplat, zakupéw, w obstudze urzadzen domowych, uzyskania swiadczen

rodzinnych. Wywiady |$rodowiskowe przeprowadzaja pracownicy z Zespolu Pracownikow

Socjalnych nr 3.
Uzytkownicy

Pielegniarka chodzi z

terenie calego miasta.

Monitoruje czy uzytko

thaja, zapewniong pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych.

uczestnikami do lekarza rodzinnego oraz poradni specjalistycznych na

Pielegniarka jest w stalym kontakcie z poradnia zdrowia psychicznego.

icy w wyznaczonym terminie przychodza na wizyty kontrolne oraz sama

umawia 1 pilnuje tych| wizyt. Wickszos¢ uzytkownikéw przyjmuje leki we wlasnym zakresie.

Jednakze 6 osobom ppdaje leki, zgodnie z prosba rodzicow 1 opiekunéw prawnych. Stosowne

oswiadczenia znajduja

Prowadzone

Lic w aktach uczestnikow.

54 zajecla  grupowe O tematyce prozdrowotne] w  tym  trening

farmakologiczny. Pielegniarka prowadzi dokumentaci¢ na ktora sklada sie:

- ksiazka zabiegow pie
rozmowy z rodzinan
- zeszyt obserwacyjny,
funkcjonowanie, h

epileptyczne)

legniarskich, w ktorej opisuje wszystkie wykonywane w ciagu dnia zabieg,
ni, wizyty lekarskie 1 wyjazdy z uczestnikami do laboratorium, podane leki.
w ktorym opisuje min. Osoby nowoprzyjete do Osrodka, ich stan zdrowia,

spitalizacje uczestnikéw, problemy zdrowome uczestmikoéw ( ataki

- zeszyt treningu higienicznego 1 farmakologicznego.

W Domu zatrudniony na ‘2 etatu kapelan. Codziennie przychodzi do uczestnikow,

prowadzi rozmowy, zapewnia wsparcie duchowe, raz w miesigcu odprawia msz¢ Sw. i spowiada.

Prowadzi rekolekcje.

Wszystkie  ¢ddzialywania w

zakresie  post¢powania  wspierajaco-aktywizujacego

koordynuje zespol wspierajaco-aktywizujacy, ktory zostal powolany w dniv 03.01.2011 r. po

wefsciu W Zycie ro
pracownicy pracujajf’

orzadzenia w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy. Wszyscy

bezposrednio z uczestnikami wchodzq w sklad zespolu poza kapelanem.

Kapelan pracuje w Domu od trzech miesiccy i poznaje uczestnikéw, ich zachowania. W styczniu
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br. roku zostanie on wlaczony w prace zespolu.

Zespol zbiera si¢ $rednio raz w tygodniu lub stosownie do potrzeb. W trakcie zebran

omawiane sa indywid
aktywnosé¢ podczas zaj
zapraszani s3 rowniez
w SDS. Z posiedzen z
Indywidualne
wszystkich uczestniké
0s6b ubezwlasnowolni
Indywidualne
wspierajaco-aktywizuj
dwa - trzy miesiace.
zdobyte umiejetnosci,
zachowan uczestnika,
Po przeanaliz
uczestnikow nalezy s
$4 Opracowane z uwz,
ich opracowywania s

p6l roku dokonywana

alne plany postepowania wspierajaco-aktywizujacego uczestnikow, ich
¢, problemy dotyczace zachowan uczestnikéw. Na posiedzenia zespolu
lonkowie rodzin celem okreslenia zasadnosci dalszego pobytu uczestnika
polu sporzadzane sa notatki.

lany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego opracowane s3 dla
zaje¢. Wszystkie plany uzgodnione sq z uzytkownikami, a w przypadku
nych z opiekunami prawnymi tych osob.

lany prowadzone sa w oparciu o dzienniki pracy pracownikéw zespolu
ego oraz notatki dotyczace uczestnika sporzadzane co najmniej raz na
notatkach szczegélowo opisywane jest funkcjonowanie uczestnikéw,
zalozone dzialania na kolejne miesiace pracy oraz informacje dotyczace
astrojow, zglaszanych potrzeb.

waniu 50% dokumentacji postgpowania wspierajaco—aktywizacyjnego
ierdzié, ze indywidualne plany postegpowania wspierajaco—aktywizujacego
dnieniem potrzeb 1 mozliwosci psychofizycznych uczestnikow, Podstawe
owig notatki pracownikéw oraz dzienniki zaje¢ pracowni 1 treningow. Co

jest ocena indywidualnego planu wspierajaco—aktywizacyjnego oraz jego

modyfikacja. Ustalono, ze notatki, oceny planu 1 same plany sa ze soba spojne. Stanowia ciaglosé

pracy, uwzgledniono w nich wyksztalcenie i podtrzymanie nawykéw niezbednych w codziennym

tunkcjonowaniu, zach
rodzing.

Pracownicy O3
rodzinami oraz poczyl
Rodziny bardzo czesta
stosunku do ich dzeci,

bwania w grupie oraz podtrzymanie kontaktow z osobami bliskimi 1

rodka utrzymujg staly kontakt z rodzinami uczestnikow. Spotkania z
hione ustalenia odnotowywane sq w zeszytach kontaktéw z rodzinami.
zapraszane sq do Osrodka, ustalane sa z nimi dzialania podejmowane w

zapraszani sg na spotkania okolicznosciowe. Ustalono, ze od stycznia br.

stworzona zostanie grupa wsparcia dla rodzicow, przeprowadzone zostaly juz pierwsze rozmowy

z rodzinami.

Dazialania prace

pwnikéw ukierunkowane sa w gloéwnej mierze na readaptacje spoleczng

uzytkownikow, nabywanie umiejetnosci samodzielnego funkcjonowania w zyciu codziennym,

radzenia sobie z prol
przygotowania uzytke
przystosowanym stanol

pracy chronionej. Jedn

blemami zycia codziennego. Pracownicy podejmujq dzialania na rzecz
ywnikow do podjecia pracy w warunkach pracy chronionej na
wisku pracy. W lipcu 2011 r. jeden z uczestnikéw podjal prace w zakladzie
bezesnie mino podjecia pracy nadal utrzymuje kontakt z Osrodkiem.




W celu zapewnlienia pelnej realizacji swoich zadar SDS wspolpracuje m.imn. z:

— Poradnia zdrowia psychicznego, szpitalem psychiatrycznym,

— rodzinami i opiekynami uzytkownikow,

—  kosciotami,

— osrodkami kultury,

—  §rodowiskiem lol;lalnym (m.in. Muzeum Wojska, Muzeum A. Karnego, Osrodek Kultury —

ZENIT, Galen

Slendzifiskich, Wyzsze Archidiecezjalne Seminarium Duchowne w

Bialymstoku, chJ,b Garnizonowy ul. Kawaleryjska, Biblioteka Muzyczna, Filharmonia
Bialostocka, Szkata Muzyczna, Kino ,TON” i. in.),

— organizacjami po

zarzadowymi (m.in. Stowarzyszenie ,,NIKE”, Stowarzyszenie ,, RAZEM”,

—~ innymi placéwkami dzialajacymi na rzecz os6b niepelnosprawnych.

Cala dzialalngs¢ pracy SDS dokumentowana jest w Kronice Domu prowadzonej od dnia

jego powstania.

Pracownicy

SDS rozpowszechniajg prace Osrodka na terenie miasta poprzez

wspolprace z organizacjami pozarzadowymi, placowkami terapeutycznymi, instytucjami

kulturalnymi i porﬂocowymi. Uczestnicy Domu aktywnie wiaczaja si¢ w wiele imprez

organizowanych w
Informacja o dzialal

Uzytkownic}
wyjezdzaja na wyci
Planem Pracy SDS
PS.V.9421.3.1.2011

miescie celem zaprezentowania wiasnych prac oraz promocji osrodka.
nosci SDS zawarta jest na stronie MOPR.

y biora udzial w organizowanych imprezach na terenie O$rodka oraz
pczki 1 spotkania integracyjne. Na 201 1r. zaplanowano imprezy, zgodnie z
na 2011r., zaakceptowanym przez Wojewode Podlaskiego pismem nr
EF z dnia 2011-03-17.

(Akta sprawy nr 4)

W Domu nie funkcjonuje samorzad, jednakze codziennie rano przed zajeciami

pracownicy wraz z lczestnikami omawiajg sprawy biezace oraz planuja dzien.

4. Dokumentacja

Osrodek prowadzi wymagang dokumentacje:

prawnych, adresu |j

ikow z podaniem imienia 1 nazwiska, daty i miejsca urodzenia, numeru
ieszkania i numeru telefonu, imienia i nazwiska rodzicow 1 opiekunéw

ego zamieszkania nr telefonu, date przyjecia do SDS, stan zdrowia,

wyksztalcenie, zawdd, rodzaj 1 stopien niepelnosprawnosci,

- zeszyt ewidencji bylych uczestikéw kontaktujacych si¢ z Odrodkiem, kontakt utrzymuje 7

uczestnikow,

(% 1

10

3
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- lista obecnosci uczesmikow,
- dzienniki dokumentujace prace pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego, w ktorym
odnotowane sa prowadI)ne dziennie zajecia, z podaniem nazwisk uczestnikéw, nazwisk osob
prowadzacych zajecia, tematyke zajeC, cel zajeC, spos6b realizacji w tym zachowanie podczas
zajeé, aktywnosc.
- podanie o przyjecie| do osrodka, podpisane przez uzytkownika; w przypadku 3 oséb
ubezwlasnowolnionych |calkowicie przez ich przedstawicieli ustawowych, ktére znajdujq si¢ w
Zespole Pracownikow Spcjalnych Nr 3.

- kopia orzeczenia o nigpelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,

- zaSwiadczenie lekarskje, wydane przez lekarza psychiatr¢ Iub neurologa oraz zaswiadczenie
lekarza rodzinnego o stanie zdrowia 1 braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach domu,

- opinia psychologiczna
- rodzinny wywiad $rodowiskowy, aktualizowany zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca
o pomocy spoleczne), nie rzadziej niz co 6 miesigcy,

- kopia decyzji administracyjnej kierujacej do osrodka (pierwsze decyzje wydawane sa na 3
miesiace, kolejne decyzje wydawane sa na rok lub zgodnie z wnioskiem zespolu wspierajaco-
aktywizujacego),
- indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujacego,

- notatki z przebiegy prowadzonego postepowania dotyczace aktywnosci uczestnika, jego
zachowan, pmwadzorxe sa Srednio co 2-3 miesiace lub czescie] stosownie do potrzeb, w
notatkach szczegdlow¢ opisano funkcjonowanie uczestnikéw oraz wazne informacje dotyczace

ich funkcjonowania w Osrodku,

- p6lroczng ocene ow prowadzonego postgpowania wspierajaco- aktywizujacego,
- oswiadczenie uczestnikow 1 ich rodzicow dotyczace podawania lekéw podczas pobytu w
Osrodku,
- okresy i przyczyny dlhészych nieobecnosct uczestnika w Osrodku,

Dokumentacjal prowadzona jest w sposdb staranny, przejrzysty 1 rzetelny,

uniemozliwiajacy dostgp osobom trzecim. Zapisy w dokumentacji sa spojne.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych

pracownikéw.

Struktura zatrudnienia okreslona jest w pkt 8 ppkt 4 ww. Regulaminu zgodnie z ktérym w

SDS zatrudnieni sa;
1) kierownik,

|

%6




2) kapelan,
3) pracownik gospoglarczy,
4) pielegniarki,
5) psycholog,

6) podinspektor,
7) pracownik socjalhy,
8) instruktorzy terapi zajeciowe,
9) specjalidci.

W dniu kontroli/w SDS zatrudnionych bylo 15 0séb w przeliczeniu na pelne etaty 14,25

0s6b (1. kierownik, 4 st
zajeciowej, 2 instruktd
kulturalno-oswiatowych

Z uzytkowni
etaty 12,5.

Ponadto, $wiadq

arszych specjalistow, starszy pracownik socjalny, starszy instruktor terapii
row terapii zajeciowej, pielegniarka, konsultant, 2 instruktoréw ds.

, kapelan na 'z etatu, robotnik gospodarczy, konserwator na Vs etatu).

karT.i pracuje bezposrednio 13 pracownikow, w tym w przeliczeniu na pelne

(Akta sprawy nr 5)

zenia na rzecz uczestnikéw swiadczy 2 wolontariuszy, Umowa jednego

wolontariusza zawarta it‘tnna czas okreslony od dnia 01.12.2011 r. do dnia 31.01.2012 r. Do jego

zadan nalezy organizo
zaje¢ w zakresie funkg

ie czasu wolnego, prowadzenie zaj¢c teatralnych oraz prowadzenie

onowania pracowni SNOEZELEM. Umowa z drugim wolontariuszem

zawarta jest rowniez ng czas okreslony t). od dnia 19.12.2011 r. do dnia 18.02.2012 r, Zgodnie z §

1 ww. umowy $wiadcs

czasu wolnego oraz po

venta, ktore wykonuje wolontariusz obejmuja: pomoc w organizowaniu

moc przy sprawowaniu niezbednej opieki uczestnikom.

Stan zatrudnierjia pracownikéw merytorycznych w Osrodku jest zgodny ze wskaznikiem

zatrudnienta okreslonym w § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 9

grudnia 2010 r. w spmawie srodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586)
zgodnie z ktorym wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego
wynosi nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikéw w domu typu A oraz wynosi nie mniej niz 1 etat na
5 uczestnikow w domu typu B. W Domu na 2 uczestnikéw typu A 1 46 uczestnikéw typu B
ustugi swiadcza pragownicy zatrudnieni w wymiarze 125 etatu. Ustalono, ze 5 o0séb
zatrudnionych jest w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie bez wskazania miejsca wykonywania
swoich czynnodci na Srodowiskowy Dom Samopomocy. Zakres czynnosci tych oséb dotyczy
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Tabela stanowisk, zaszeregowan 1 wymagan kwalifikacyjnych stanowi zalacznik Nr 3 do

Regulaminu wynagra

U
A Y

ania pracownikow samorzadowych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie




Ak

|
w Bialymstoku zatwierdzonego przez Dyrektora MOPR Zarzadzeniem Nr 20/09 z dnia 9
czerwea 2009 roku. $a gne zgodne z obowiazujacym rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18
marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta
asobowe wszystkich pracownikéw pracujacych bezposrednio z uzytkownikami stwierdzono, ze
pracownicy postadaja wymagane kwalifikacje na zapmowanych stanowiskach.

Wszyscy pracaqwnicy postadaja wymagany § 11 ust 1 rozporzadzenia w sprawie

érodowiskowych dombw samopomocy polroczny staz pracy z osobami z zaburzeniami

psychicznymi.
{Zalacznik nr 1)
Przeszkolenie |w zakresie okreslonym w § 11 ust 2 rozporzadzenia w sprawie
Samopomocy .

akceptowanych przez otoczenie zachowar, ksztaltowania nawykéw celowe aktywnosct oraz

stodowiskowych  doméw umiejetnodct  ksztaltowanta motywacji do

prowadzenia treningu| zachowati spotecznych posiadajq wszyscy pracownicy zespotu wspierajaco-

aktywizujacego. W d
treningdow umiejetnos
szkolenia obejmowal
- pojecie zaburzenia

- specjalistyczne usiu

niu 3 grudnia 2010 r. uczestniczyli oni w szkoleniu pn. ,,Prowadzenie

ci spolecznych w zakresie specjalistycznych ustug opiekuriczych”. Program

psychicznego,

g1 opiekuncze,

- podstawy komuni

- organizacj¢ pracy

cjl z pacjentem,

ramach specjalistycznych ustug opiekuriczych,

- rozw0] zasobow ogobistych oraz interpersonalnych pacjenta,

- umiejetnosc kszta

wania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowar,

1a nawykow celowej aktywnosci,

- prowadzenie trenihgu zachowan spolecznych,

- wspolprace z rodzing oraz instytucjami wspierajacymi pacjenta oraz regulacje prawne.

Szkolenie przepro
Ponadto,

dzifa firma VIA MEDIA ze Szczyrku.

cownicy uczestnicza w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych na teranie

Osrodka 1 szkoleniach zewngtrznych.

(Akta sprawy Nr 6)

Swoje kwalifikacje podnosza trzy osoby:

- starszy pracownik

Bialostockiej na

socjalny, w 2011 roku rozpoczal studia podyplomowe na Politechnice

erunku informatyka,

- instruktor ds, | kulturalno-oswiatowych w 2011 roku rozpoczal studia podyplomowe na

Uniwersytecie w Bialymstoku na kierunku pedagogika resocjalizacyjna,

?"'\“ ' \
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- pielegniarka w 2011 roku rozpoczela nauke w Centrum Nauki 1 Biznesu ZAK na kierunku

terapia zajeclowa..

Dokonano isu do ksiazki kontroli Miejskiegop Osrodka Pomocy Rodzinie w

cja 5/2011 .

adzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktbrych jeden
otrzymuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzema Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23

Nr 61, poz. 543 z p

2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

zn. zm.) Dyrektorowi Miejskiego Osrodka Pomeocy Rodzinie przysluguje

prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalent
zawartych w prgtokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor MOPR sklada wéwczas wyjasnienia przyczyn te
odmowy w terminite 7 dnt od dnia otrzymamia protokolu.

Paodpisy kontrolujacych
Eaqvre.  Fexiien
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(data i podpis Dyrekitora MOPR)

14




