PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Narwi,
ul. Mickiewicza 101, Narew 17-210, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „GOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest Pani Elżbieta Lewicka.
Kontrolę w dniu 05 marca 2012 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – starszy inspektor – kierująca zespołem inspektorów
2/ Anna Kopczewska – inspektor  

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli znak:PS-I.431.3.3.2012.DM z dnia 23.02.2012 r. wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Pana Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielała:  Pani Elżbieta Lewicka.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą
Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwana dalej ustawą, od dnia 01.08.2010 r. do dnia kontroli. 

W toku postępowania kontrolnego ustalono:
W Statucie GOPS w Narwi uchwalonym uchwałą  Nr XII/88/04 Rady Gminy Narew brak jest zapisu stanowiącego podstawę do realizacji przez Ośrodek zadań dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Z informacji uzyskanych od Pani Elżbiety Lewickiej, Kierownika Ośrodka wynika że:

· w zakresie czynności kierownika GOPS wpisany jest obowiązek realizacji zadań dot. zakresu kontroli,
· przygotowany jest projekt nowego statutu Ośrodka w Narwi, w którym zostały wpisane zadania z zakresu ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, który będzie przedmiotem obrad najbliżej sesji Rady Gminy.
Tworzenie gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie
W Gminie Narew opracowano gminny program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, przyjęty uchwałą Nr XVII/72/12 Rady Gminy Narew 
z dnia 28.02.2012 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy na lata 2012-2016 (załącznik do uchwały) zwany dalej „Programem”. 
W Programie zdiagnozowano problemy społeczne oraz informacje o skali zjawiska przemocy na terenie Gminy Narew. 
Określony w Programie cel strategiczny brzmi: Tworzenie gminnego systemu przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Jego realizacja następuje poprzez działania określone 
w celach operacyjnych,  które realizowane są przy zastosowaniu określonej strategii i metod działania przy współpracy z podmiotami zajmującymi się  problemem przemocy w rodzinie. 
W Programie określono terminy realizacji poszczególnych zadań jako ciągłe.

[Akta kontroli nr 10]

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych 
i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie

Poradnictwo i interwencja w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie, odbywa się w utworzonym w czerwcu 2011 r. Punkcie Konsultacyjnym (zwanym dalej „Punktem”), 
w którym zatrudniono na umowę zlecenia specjalistę terapii uzależnień, posiadającą ukończony kurs „Kształcenie i doskonalenie interdyscyplinarnych grup pracujących z młodzieżą zagrożoną niedostosowaniem społecznym, demoralizacją  i przestępczością ze szczególnym uwzględnieniem interwencji kryzysowej w rodzinie i seminarium „Budowanie lokalnych systemów przeciwdziałania przemocy w rodzinie”. Punkt mieści się w budynku Narwiańskiego Ośrodka Kultury. Porady udzielane są raz w tygodniu w środy w godzinach od 16.00- 17.00. 
Brak Punktu wykazany  w sprawozdaniu z Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za rok 2011 zamieszczonym w systemie SAC był wynikiem pomyłki 
i został poprawiony korektą sprawozdania. 
Z informacji uzyskanych od Pani Kierownik Ośrodka w okresie objętym kontrolą na szeroką skalę prowadzone było poradnictwo edukacyjne skierowane do mieszkańców gminy 
w tym rodziców i dzieci. Rozpropagowano broszury, plakaty i ulotki edukacyjne dotyczące przemocy. Również na bieżąco kupowane są materiały profilaktyczne do szkoły podstawowej 
i gimnazjum w postaci filmów i książek pochodzące ze środków Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Dzieci i rodzice mogą liczyć na pomoc ze strony pedagoga szkolnego, będącego członkiem Zespołu Interdyscyplinarnego, jak również na innych członków ZI oraz pracowników socjalnych, którzy udzielają informacji o placówkach mogących pomóc w razie wystąpienia przemocy.
   [Akta kontroli nr 9]

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia

W okresie objętym kontrolą nie było przypadku, który wymagałby skierowania do ośrodka wsparcia oraz przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy. Pismem z dnia 27.02.2012 r. Ośrodek zwrócił się z prośbą do Ośrodka Interwencji Kryzysowej Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Białymstoku o podjęcie współpracy dotyczącej prowadzenia poradnictwa prawnego oraz krótkoterminowej terapii dla osób w kryzysie, a także 
o możliwość odpłatnego zapewnienia miejsc w ośrodku wsparcia mieszkańcom gminy Narew doznającym przemocy w rodzinie. Do dnia kontroli Ośrodek nie otrzymał odpowiedzi z wyżej wymienionej instytucji. 
Tworzenie zespołów interdyscyplinarnych
Zgodnie z art. 9a ust 15 ustawy, została przyjęta uchwała Nr V/20/11 Rady Gminy Narew z dnia 24.02.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 
Zespół Interdyscyplinarny został powołany Zarządzeniem Nr 40/2011 Wójta Gminy Narew z dnia 10 maja 2011 r. w sprawie powołania i składu Zespołu Interdyscyplinarnego. 
ZI działa na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Wójtem a podmiotami, których przedstawiciele wchodzą w jego skład. 

Podczas kontroli przeanalizowano wszystkie porozumienia:

1. Porozumienie pomiędzy Wójtem Gminy Narew, a Dyrektorem Zespołu Szkolno-Przedszkolnego w Narwi z dnia 15.03.2011 r.,

2. Porozumienie pomiędzy Wójtem Gminy Narew, a Dyrektorem Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Hajnówce z dnia 15.03.2011 r.,

3. Porozumienie pomiędzy Wójtem Gminy Narew, a Kierownikiem Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Narwi z dnia 15.03.2011 r.,

4. Porozumienie pomiędzy Wójtem Gminy Narew, a Przewodniczącym Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych z dnia 15.03.2011 r.,

5. Porozumienie pomiędzy Wójtem Gminy Narew, a p.o. Komendanta Powiatowej Policji 
w Hajnówce z dnia 15.03.2011 r.
Zespół działa na podstawie Regulaminu Gminnego ZI ds. przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie. Od dnia utworzenia, zgodnie z zapisem art. 9a. ust 7 ustawy, Zespół Interdyscyplinarny obradował na 4 posiedzeniach – 23.05.2011 r.; 16.08.2011 r., 08.11.2011 r., oraz 06.02.2012 r.  

                                                                                                             [Akta kontroli nr 8]
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, która została określona 
w zakresie czynności kierownika Ośrodka oraz w Uchwale  nr V/20/11 z dnia 24 lutego 2011 roku.
                          [Akta kontroli nr 7]
W trakcie kontroli ustalono, że ZI nie powołał grup roboczych, ponieważ nie było takiej potrzeby. Zespół na bieżąco monitoruje środowisko dotknięte przemocą w rodzinie  w formie odwiedzin przeprowadzanych przez pracownika socjalnego i policjanta.
Wszystkie posiedzenia i ustalenia ZI  dokumentowane są w formie protokołu.   

Przed przystąpieniem do prac w ramach ZI na pierwszym posiedzeniu członkowie złożyli Wójtowi oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań. Oświadczenia w formie pisemnej przechowywane są w siedzibie Ośrodka.
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji potwierdzającej funkcjonowanie ZI, 
a także 100% dokumentacji indywidualnej, dotyczącej osób i rodzin, wobec których ZI podjął działania. Dokumentacja indywidualna osób objętych pracami ZI przechowywana jest 
w Ośrodku.
Gminny  Ośrodek Pomocy Społecznej realizuje procedurę „NK”. 
W okresie od 01.08.2010 r. do 31.01.2012 r. były prowadzone sprawy dotyczące wystąpienia zjawiska przemocy w rodzinie:
· w 2010 r., w okresie objętym kontrolą, nie realizowano żadnych spraw;
· w 2011 r. prowadzone były 2 sprawy związane z przemocą w rodzinie (zał. Nr 1 do protokołu kontroli).
Ogółem procedurą „NK” objęto 2 rodziny (2 osoby). W 2012 r. do dnia kontroli nie realizowano nowych spraw.
Informacja o rozpoczętej przez Ośrodek procedurze „NK” nie była przekazywana innym instytucjom działającym na rzecz osób pokrzywdzonych. We wszystkich przypadkach GOPS  wraz z Policją na bieżąco monitoruje sytuację rodzin objętych procedurą. 

Współpraca z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami w zakresie realizacji kontrolowanych zadań

W toku realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie GOPS 
w Narwi współpracuje z następującymi instytucjami i podmiotami:
· Parafiami Kościoła Katolickiego i Prawosławnego,
· Stowarzyszeniem „Droga” w Białymstoku.

Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Narwi Pani Elżbieta Lewicka została poinformowana o:

1) prawie zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu, umotywowanych zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole,
2) prawie do odmowy podpisania protokołu kontroli i konieczności złożenia w terminie 
7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaśnienia przyczyn tej odmowy. 

Zastrzeżenia, o których mowa w pkt 1 powinny być zgłoszone na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Narwi Pani Elżbiecie Lewickiej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Narwi - pozycja 1/2012. 

Narew, 19.03.2012

(miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Elżbieta Lewicka


podpis kontrolowanego                                                                                  podpisy kontrolujących
Dorota Moroz
Anna Kopczewska

Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Narew, 19.03.2012    /-/

 (miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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