PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

Protokél z kontroli kompleksowej
Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla 11
ul. Jana Pawta II 12, 17-120 Brarisk,
dla oséb przewlekle somatycznie chorych— 40 miejsc

oraz dla os6b w podesziym wieku — 74 miejsca

Egz. Nr 2

Biatystok ~ marzec — 2012 r.

i

b




PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla II ul. Jana Pawla II

12, 17-120 Brarisk, przeprowadzonej w dniach 12, 13, 14 i 15 marca 2012 r.

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Bransku prowadzony jest przez powiat
bielski. Starosta posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego z dnia 28.11.2006 r. Nr
PS.V.9013/9/06 na prowadzenie Domu przeznaczonego dla osob przewlekle somatycznie
chorych — 40 miejsc oraz dla 0s6b w podeszlym wieku — 74 miejsca na czas nieokreslony.

Adres Domu: 17-120 Bradsk, ul. Jana Pawla II 12. Dyrektorem Domu jest Pani
Walentyna Tokajuk.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojew6dzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku, Mieczyslawa Nartowicz -
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, kierownik zespotu kontrolujacego, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 09
marca br., (PS-V.431.11.2012EF) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu swiadczonych uslug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow

z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.01.2011 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom $wiadczonych ustug bytowych okredlonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spofecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom miesci si¢ w dwoch  wielokondygnacyinych  budynkach  bez  barier
architektonicznych. W kazdym budynku zamontowana jest winda dostosowana-do przewozu
oséb niepelnosprawnych oraz wymagane systemy tj.: przyzywowo-alarmowy 1 alarmowo-
przeciwpozarowy. Przed wejéciem do budynkéw wykonane sa podjazdy dla o0séb
niepelnosprawnych.

Teren wokdol Domu ogrodzony 1 tadnie zagospodarowany. Zasadzone sa drzewa 1 krzewy

ozdobne. Ustawione sa, faweczki. Ciagi piesze wylozone sa kostka brukowa.
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B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

W budynku pierwszym, w ktorym mieszkaja osoby w podesztym wieku, znajduja si¢

nastepujace pomieszczenia:

A) na parterze:

- jadalnia,

- gabinet fizykoterapii,

- hydroterapia, w sali przeprowadzany byl remont,

- sala do ¢wiczen,

- sekretariat,

- pokdj dyrektora,

- cze$¢ administracyjna,

- toaleta personelu,

- kuchnia,

- pralnia,

- pokdj pracownika socjalnego,

- toaleta personelu,

- pomieszczenie pro morte,

- pokdj dziennego pobytu (T'V, czajnik bezprzewodowy)

- dwie pracownie terapii zajeciowej,

- kaplica ekumeniczna,

- gabinet medycznej pomocy dorazney,

- magazyn czystej posciels,

- pomieszczenia dezynfekatorni,

- dyzurka pielegniarek,

- pokoje mieszkalne:

4 pokoje dwuosobowe o pow. 12,10 m* kazdy, z pelnym wezlem sanitarnym,
pokdj dwuosobowy o pow. 19,50 m® z pelnym wezlem sanitarnym,
4 pokoje dwuosobowe o pow. 12,10 m® kazdy, z toaleta wyposazona w umywalke 1 sedes,

3 pokoje trzyosobowe o pow. 19,50 m* kazdy, z toaleta wyposazona w umywalke i sedes.

- 3 ogolnodostepne tazienki wyposazone tacznie w 2 wanny, 3 prysznice, 3 umywalki, 3 sedesy,

- toaleta wyposazona w umywalke 1 sedes,

- pokoéj kierownika dziatu terapeutyczno — opiekunczego,

- magazyn odpadow,
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- toaleta personelu,
- pokdj socjalny pracownikow
B) na I pictrze:
- pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenta,
- dyzurka pielegniarek,
- magazynki podreczne,
- kuchenka pomocnicza,
- pokéj dziennego pobytu,
- pokoje mieszkalne:
e 6 pokoi jednoosobowych o pow. 12,50 m® kazdy, z toaleta wyposazana w umywalke
i sedes,
e 4 pokoje jednoosobowe o pow. 12,50 m” kazdy, z pelnym wezlem sanitarnym,
e 2 pokoje dwuosobowe o pow. 12,50 m’ kazdy, z pelnym wezlem sanitarnym,
® 3 pokoje dwuosobowe o pow. 12,50 m? kazdy, z toaleta wyposazana w umywalke i sedes,
¢ 1 pokéj trzyosobowy o pow.19,50 m? z toaleta wyposazana w umywalke i sedes,
- 3 lazienki ogblnodostepne wyposazone lacznie w 2 wanny, 3 prysznice, 2 sedesy, 2 umywalki,
- 3 magazynki podreczne,
- toaleta personelu,
C) na I pietrze:
- biblioteka z czytelnia,
- kuchenka pomocnicza,
- pomieszczenia do sprzatania,
- podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
- pokoje mieszkalne:
e 4 pokoje jednoosobowe o pow. 12,50 m* kazdy, z pelnym weztem sanitarnym,
e 2 pokoje dwuosobowe o pow. 19,50 m® kazdy, z pelnym wezlem sanitarnym,
e 7 pokoi jednoosobowych w tym 6 o pow. 12,50 m” kazdy t 1 pokdj o pow. 19,50 m*
z toaleta wyposazana w umywalke 1 sedes,
e 4 pokoi dwuosobowych o pow. 12,10 m? kazdy, z toaleta wyposazana w umywalke
1 sedes,
- 3 tazienki ogdlnodostepne wyposazone tacznie w 2 wanny, 3 prysznice, 2 sedesy, 2 umywalki.

Na poddaszu znajduja si¢ 2 pokoje goscinne (jedno- i trzyosobowy).
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W drugim budynku, w ktérym mieszkaja osoby przewlekle somatycznie chore,
pomieszczenia Domu usytuowane sa na I i II pietrze. W pomieszczeniach na parterze
s3 uzytkowane sa przez pogotowie ratunkowe oraz specjalistyczne gabinety lekarskie.

Na I pietrze znajduja sie nastepujace pomieszczenia:

- pokdj dziennego pobytu,

- dyzurka pielegniarek,

- gabinet medycznej pomocy doraznej,

- kuchenka pomocnicza,

- pokdj socjalny,

- WC personelu,

- brudownik,

- pokoje mieszkalne:
¢ 3 pokoje dwuosobowe o pow. 16,09 m” kazdy, z pelnym wezlem sanitarnym,
e 2 pokoje dwuosobowe o pow. 15,48 m” kazdy, z pelnym wezlem sanitarnym,
e 1 pokéj dwuosobowy o pow. 14,61 m* z pelnym weztem sanitarnym
¢ 3 pokoje trzyosobowe o pow. 20,38 m® kazdy, z pelnym wezlem sanitarnym,
e 1 pokéj trzyosobowy o pow. 24,30 m” kazdy, z pelnym wezlem sanitarym.

Na II pictrze znajduja si¢ nastgpujace pomieszczentia:

- pokéj dziennego pobytu stuzacy tez jako jadalnia,

- kuchenna pomocnicza,

- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,

- pokoje mieszkalne:
¢ 3 pokoje dwuosobowe o pow. odpowiednio 16,40 m’, 16,40 m? 16,26 m’ z pelnym

weztem sanitarnym,
e 3 pokoje trzyosobowe o pow. odpowiednio 20,80 m? 20,60 m’ 20,60 m’ z pelnym
weztem sanitarnym,

- lazienka ogdlnodostepna wyposazona w wanne, umywalke, sedes,

- toalete ogdlnodostepna z sedesem 1 umywalka.

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy

spolecznej intrastrukture dzienna.
C) pokoje mieszkalne spelniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spetniaja wymagane normy w zakresie powierzchni, tj. poko;
jednoosobowy nie mniej niz 9 m’ na osobe a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6 m* na osobe.

Pokoje wieloosobowe przeznaczone sg dla nie wigcej niz 3 oséb. Wszystkie pokoje wyposazone
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sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w tézko, szafe, stol, krzesta w ilosct odpowiednie;
do liczby 0s6b zamieszkujacych w pokoju, szafke nocna. Pokoje mieszkalne sa przytulne, tworza
namiastke domu rodzinnego. Liczba wyprowadzeni elektrycznych dostosowana jest do liczby
0s6b przebywajacych w pokojach.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych w Domu sa spetnione.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie warunkéw sanitarnych ). liczba lazienek
zapewnia mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wiecej niz pie¢ oséb, a w przypadku toalet —
przez nie wigcej niz cztery osobowy.

W budynku zamieszkalym przez osoby w dla 0s6b w podesztym wieku, dla mieszkancow
mieszkajacych w pokojach bez lazienek zapewnione sa lazienki ogdlnodostepne w ilosct
odpowiadajacej standardom.

W budynku zamieszkanym przez osoby przewlekle somatycznie chore, przy wszystkich
pokojach mieszkalnych s lazienki wyposazone w prysznic, sedes 1 umywalke. Przy wszystkich
urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

E) w zakresie czysto$ci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne sa czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkancow, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej niz
raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachéw. W 2011 roku Dom zakupit 40 m firanek do
pokot mieszkalnych oraz 8 szt. narzuty na tapczan.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkéw (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkancom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 positki dziennie
oraz 4 godzinng przerwe miedzy positkami. Positki wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- éniadanie 8"-10%,
- obiad 13%-15%,
- kolacja 18%-20".

Informacja dotyczaca czasu wydawania 1 spozywanta positkéw wywieszona jest
na tablicach informacyjnych. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2 godziny. Ostatni
posilek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18%. |

Mieszkanicy maja  zapewniony wybdr zestawu positkow. Jadlospisy ukladane
sa dekadowo. Na podstawie przeanalizowanego jadlospisu za miesiac luty 2012 r. 1 dwoch

wybranych losowo miesigcy za 2011 r. ustalono, ze wybor zestawu positkéw byt zachowany.
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Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa diety. W dniu kontroli 14 os6b miato
zalecony posilek dietetyczny, z tego 1 positek przygotowano wg. diety wysokoenergetycznej;
1 positek wg. diety wysokobiatkowej; 1 positek przygotowywano wg. diety wysokobtonnikowej;
1 posilek wg. diety wysokowapniowej; 1 positek wg. diety redukcyjnej; 10 positkéw byto
miksowanych.

Mieszkanicy spozywaja positki na stoléwce lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. Na dzient kontroli karmienia wymagato 17 mieszkaficow, pomocy przy
spozywaniu positkéw 28 mieszkancéw. Positki na stoléwkach spozywalo 46 mieszkancow,
w pokojach mieszkalnych 67 oséb.

Dom zapewnia mieszkaicom catodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojéw. W kuchenkach pomocniczych znajdowaly si¢ produkty spozywcze
tj. chleb, maslo, konserwy, serki, wedlina, z ktérych mieszkanicy w kazdej chwili moga
przygotowaé sobie positek. Mieszkaficy maja réwniez swoje lodéwki w pokojach mieszkalnych
1 czajniki bezprzewodowe.

Dom jest pod stalym nadzorem Podlaskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora
Sanitarnego w Bialymstoku. W okresie objetym kontrola pracownicy PPWIS w Bialymstoku
przeprowadzili nastepujace kontrole:

- w dniu 05.12.2011 r. kontrole kompleksowa w zwiazku z prowadzonym biezacym nadzorem
sanitarnym w zakresie zgodnosci stanu faktycznego z obowiazujacymi przepisami sanitarnymi.
W toku kontroli nieprawidlowosci nie stwierdzono — protokét kontroli nr 44/HK/2011.

- w dniu 06.12.2011 r. kontrola kompleksowa w zakresie bezpieczenstwa zywnosci 1 zywienia.
W toku kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono — protokét kontroli nr HZ/95/2011.
W trakcie kontroli dokonano analizy dekadowego zestawienta produktéw za okres od 27.11.2012
r. do 06.12.2011 r. W ocenianej dekadzie warto$¢ energetyczna byla za wysoka w stosunku do
norm zywienia a wartosci zelaza, wapnia 1 witaminy C byly za niskie.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkaricom nieposiadajacym wiasnej odziezy 1 obuwia oraz mozliwosct ich zakupienia
z whasnych $rodkéw Dom zapewnia odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilosci
okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory roku, w tym: odziez
calodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzng: plaszcz lub kurtke - CO najmnie]
jeden zestaw, biehzne dzienna — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna pare obuwia oraz
kapcie. Celem zapewnienia niezbednej odziezy 1 obuwia raz w roku pracownik pierwszego
kontaktu dokonuje oceny wyposazenia mieszkaica w odziez, obuwie 1 osobiste srodki czystosci.

Na podstawie ww. oceny kupowane sa brakujace rzeczy, ktére mieszkancy zakupuja z wlasnych



$rodkéw lub kupuje je Dom dla oséb, ktére nie posiadaja srodkéw na ten cel. W 2011r.
zakupiono tylko 2 pary kapci. W 2010 r. zakupiono wigksze ilosci poscieli, bielizny, ktora
wykorzystywana byta w 2011 roku.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkaicéw, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawow odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez byla czysta, poukladana 1 niezniszczona.

Wir6éd mieszkancéw Domu sa osoby, ktére samodzielnie zakupuja odziez i potrzebne
érodki higieniczne, stosownie do wlasnych potrzeb i upodobani. Osoby te czesto korzystaja
z pomocy pracownika.

Ubrania mieszkaficow prane sa w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane, dzigki
czemu po praniu wraca do wlasciciela. Za zbieranie brudnej odziezy i roznoszenie czystej
w Domu odpowiedzialne sa dwie opiekunki. Ustalono, ze 15 mieszkaficow robi drobne
przepierki bielizny glownie w tazienkach przy pokojach mieszkalnych. Srodki piorace kupuja sami
mieszkancy.

W Domu jest 10 os6b lezacych, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowana jest
do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkafncow
w wymagane liczby zestawdw odziezy 1 obuwia, dostosowane do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkanicy maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz Srodki
czystosci i higieniczne. Mieszkaficy z wiasnych $rodkéw kupuja srodki czystosct i przybory
toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych
przepierek. Zakupéw dokonuja sami lub na ich prosbe pracownicy, ktérzy rozliczaja si¢ na
podstawie paragondéw. Osobom, ktére nie sa w stanie same zapewni¢ sobie srodkéw czystodci
srodki te zapewnia Dom.

W okresie objetym kontrola Dom zakupit mieszkaicom nastepujace srodki czystosci
1 srodki higieniczne:

a) w 2011 roku:

- szampon (2 L) — 133 szt.

- plyn do kapieli (2 L) — 135 szt.

- mydio w plynie (5 L) — 4 szt.

- mydlo w kostce — 600 szt.

- papter toaletowy — 2112 szt.

- proszek do prania (4 kg) — 2 szt.
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- gabka kapielowa — 111 szt.

- krem do golenia — 45 szt.

- plyn po goleniu — 37 szt.

- golarka — 176 szt.

- patyczki higieniczne — 4 szt.

- przescieradlo nieprzesiakliwe — 5 szt.
b) w 2012 r. (miesiac styczen — luty)

- pltyn do kapieh (1 L) — 15 szt.

- mydto w kostce — 200 szt.

- golarka — 44 szt.

- papier toaletowy — 528 szt.

- szampon (1 L) — 23 szt.

- mydio w plynie (5 L) — 4 szt.

- przescieradla bawelnianie — 100 szt.

Srodki czystosci i higieny znajduja si¢ w lazienkach przy pokojach mieszkalnych.
Natomiast srodki czystosci osob, ktdre wymagaja pomocy przy wykonywaniu wszystkich
zabiegdw higienicznych znajdujg sic w szafce w lazience ogdlnodostepnej. Wszystkie srodki byty
starannie poukladane, podpisane uniemozliwiajac korzystanie z nich przez inne osoby niz
wlasciciel. Reczniki wisza w tazienkach na wieszakach lub w pokojach mieszkalnych. W trakcie
kontroli nie stwierdzono, by mieszkancom brakowalo srodkéw czystosci 1 higienicznych.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety 1 utrzymaniu higieny osobistej mieszkaicom udzielaja
pielegniarki 1 opiekunowie. Ustugi w zakresie golenia i strzyzenia wykonuje mieszkaricom jedna
wyznaczona opiekunka. Mieszkancy korzystaja réwniez z uslug w zakladzie fryzjerskim poza
Domem.

I) w zakresie realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu przebywato 114 mieszkancoéw w wieku od 28 do 98 lat, w tym
w dziale dla oséb przewlekle somatycznie chorych — 40 oraz oséb w podeszlym wieku — 74
osoby. Gléwne schorzenia mieszkancéw somatyczne chorych to schorzema: niedowlady,
paralize, cukrzyca, nadci$nienie tetnicze, choroba wienicowa; oséb przebywajacych w dziale
w podeszlym wieku to: choroba wienicowa, choroby otepienne, choroba Parkiﬁsona, zaéma,
choroby metaboliczne, choroby reumatyczne, jaskra.

Wsr6d mieszkancéw w podeszlym wieku catkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynnoscl zycia codziennego wymaga 21 oséb a, 36 czesciowego wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu. Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje 17 osob. Szesciu
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mieszkancow jest catkowicie lezacych, ktérzy nawet po wysadzeniu na wozek samodzielnie nie
mogg, siedzie¢. Przy pomocy wozkéw inwalidzkich porusza si¢ 27 mieszkaficéw, przy lasce — 21
o0séb, przy pomocy chodzika — 7 0séb, przy pomocy kul ortopedycznych — 4 osoby oraz 1 osoba
przy pomocy tréjnoga.

Wérod mieszkancéw przewlekle somatycznie chorych catkowitej pomocy przy
wykonywaniu czynnosci zycia codziennego wymaga 8 oséb, 23 czeSciowego wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje 9 oséb.
Czterech mieszkanicow jest calkowicie lezacych, ktorzy nawet po wysadzenmu na wozek
samodzielnie nie moga siedzie¢. Dziesigciu mieszkancow porusza si¢ na wozkach inwalidzkich.

Wsérod mieszkaicow 8 o0s6b  jest ubezwlasnowolnionych catkowicie 1 5 osob
ubezwlasnowolnionych czesciowo. Opiekunami prawnymi siedmiu 0s6b s3 cztonkowie rodziny,
jednej osoby — pielegniarka Domu. Natomiast kuratorami dla 3 mieszkancéw ustanowieni
sg pracownicy socjalni oraz dla 2 mieszkanicéw cztonkowie rodzin.

Dom stwarza mieszkaicom mozliwo§¢ udzialu w  zorganizowanych zajeciach
terapeutycznych. Z uwzglednieniem potrzeb mieszkaicow instruktor terapii zajeciowej prowadzi
zajecia : arteterapia (4 godziny dziennie), trening usprawniajacy ( 1 godzina dziennie), ergoterapia
(7godzin tygodniowo), biblioterapia ( 2 godziny tygodniowo), ludoterapia (zgodnie z programem
pracy Domu 1 planem imprez k-0), terapia obcowania( 1 godzina dziennie).

(Akta sprawy Nr 2)

W Domu opracowany jest roczny plan terapun, ktéry miesci w sobie wszystkie
proponowane zajecia. Dla kazdego mieszkanica uczestniczacego w terapii prowadzone
sa indywidualne karty terapit zajeciowej. W kartach opisano podjete dziatania 1 obserwacje oraz
wnioski z prowadzonych oddzialywan. We wnioskach szczegélowo opisano zainteresowania
mieszkanca, umiejetnosci. Zwrécono uwage na efekty uczestnictwa mieszkarica w terapii oraz ich
wplyw na samopoczucie mieszkanca.

Przy Domu dziala zespdt wokalno-instrumentalny JARZEBINA, w ktérym aktywnie
uczestniczy 5 mieszkancow. Zespol bierze udzial w przegladach 1 imprezach kulturalnych
w Domu 1 poza nim.

Po przeanalizowaniu 40 % indywidualnej dokumentacji terapeutycznej ustalono,
ze zorganizowane zajecia terapeutyczne prowadzone sg stosownie do potrzeb hieszkaﬁcéw,
zgodnie z zainteresowaniami i zglaszanymi potrzebami. W indywidualnych planach terapii wiele
uwagl poswigcono podtrzymaniu aktywnosct mieszkancéw, nawiazaniu pozytywnych relacj

ze wspotmieszkancami. Wyznaczone cele do pracy sa adekwatne do indywidualnych potrzeb
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mieszkaficéw. Dokumentacja prowadzona jest bardzo czytelnie i starannie, co p6l roku lub
czeiciej, zaleznie od stanu zdrowia mieszkanca, oceniana jest pod wzgledem efektywnosci.

W ramach prowadzonych oddzialywan aktywizujacych, mieszkaficy uczestnicza
w imprezach kulturalno-o§wiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach
w wojewddztwie. Wyjezdzaja na przeglady oraz konkursy do innych placéwek. W ramach
integraciji ze srodowiskiem do mieszkaficow przychodza przedszkolaki, dzieci t mlodziez ze szkdl
w Bransku, gimnazjum w Glinniku.

W Domu prowadzona jest kronika, w kt6rej udokumentowane s uroczystosci 1 imprezy
z zycia Domu.

Mieszkaricy maja mozliwos¢ korzystania z biblioteki, ktéra urzadzona jest na II pietrze.
Ksiazki moga wypozyczaé kazdego dnia w godzinach 8% — 19%. Osoba odpowiedzialng za
biblioteke jest instruktor terapii zajeciowej. W bibliotece znajduja, si¢ przepisy prawne dotyczace
doméw pomocy spolecznej. Rodziny, ktére potrzebuja pomocy w interpretacji przepisow
zglaszaja si¢ do Dyrektora Domu lub pracownikéw socjalnych.

Na potrzeby mieszkanicow kupowana jest prasa: Kurnier Poranny — 2 egz., Gazeta
Wspolczesna — 2egz., Przyjaciélka — 1 egz., Zdrowa Zywno$é -1 egz., Zdrowie- 1 egz., Kotwica —
1 egz., Echo Zycia — 3 egz.

W Domu przygotowywane 1 obchodzone sa swieta roczne 1 okolicznosciowe. Mieszkancy
wspolnie z pracownikami uczestnicza w Wigilii i Sniadaniu Wielkanocnym. Na éwigta zapraszane
sg rowniez rodziny.

(Akta sprawy nr 2)

Dom umozliwia mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych. Msze §w. i nabozenstwa
okolicznosciowe odprawiane s3 w kaplicy ekumenicznej. Opieke duszpasterska w tym zakresie
zapewniajg ksieza katolicki 1 prawostawny, zatrudnieni na 4 etatu kazdy. Zgodnie z informacja
wywieszona na tablicach ogloszed, msze $w. odprawiane sa w niedziele o godzinie 14%,
nabozefistwa miesigczne (pazdziernikowe, czerwcowe, majowe, droga krzyzowa) oraz
okolicznosciowe o godzinie 16%, nabozefistwa prawostawne we wtorki o godzinie 12, wizyty
duszpasterskie —w $rody o godzinie 13”.

W 2011 roku zmarto 13 mieszkancéw, pochdwkiem 4 mieszkancéw zajat si¢ Dom,
pozostalych rodzina. W 2012 roku zmarta 1 osoba, ktérej pochéwkiem zajmoWal si¢ Dom.
Osoby, ktorych pochéwkiem zajmowal sic Dom chowane sa zgodnie z wola zmarlego lub
w sytuacji gdy mieszkaniec nie wskaze miejsca pochoéwku woéwczas chowani sq na cmentarzach

parafialnych w Bransku.
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Tryb postepowania z depozytami warto$ciowymi mieszkaficow Domu reguluje instrukcja
stanowiaca zalacznik nr 1 do Zarzadzenia wewnetrznego Dyrektora Nr 8/2005 z dnia
30.03.2005r. Opracowane zasady nie naruszaja praw mieszkancéw Domu do swobodnego
korzystania ze §rodkéw zgromadzonych na depozytach. Pracownicy socjalni odpowiedzialni s za
prowadzenie depozytéw. W chwili przyjecia do Domu wszyscy mieszkarnicy lub ich opiekunowie
prawni podpisuja o$wiadczenie, ze Dom nie ponosi odpowiedzialnosct za rzeczy
niezdeponowane. Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach osobowych mieszkarica.

Wszyscy mieszkaricy posiadaja wlasne dochody, ktore pochodza ze swiadczen z pomocy
spolecznej, rent i emerytur. Na koncie depozytowym swoje srodki pieni¢zne zdeponowane ma 34
mieszkancow w tym 3 osoby ubezwlasnowolnione. Opiekunowie prawni upowaznili
pracownikéw Domu do pobierania pieniedzy z depozytu na zakup lekéw, srodkéw
higienicznych, artykuléw spozywczych. Pozostali mieszkancy oraz opiekunowie prawni
samodzielnie dysponuja $rodkami finansowymi. Mieszkaniec moze pobra¢ srodki kazdego dnia
skladajac wniosek o wyplacenie pieniedzy z depozytu. W dniu kontroli mieszkafcy nie mieli
zdeponowanych rzeczy wartosciowych.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie
srodkow pienigznych i przedmiotéw wartosciowych.

Mieszkanicy maja, ~ zapewniony regularny kontakt z  Dyrektorem. Zgodnie
z informacja wywieszona na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg 1 wnioskéw przyjmuje
mieszkaficow od poniedziatku do piatku w godzinach 9%-12%. W okresie objetym kontrola nie
zarejestrowano zadnych skarg 1 wnioskow.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekunczego,
t. 0,4 dla 0séb w podesztym wieku 1 0,6 dla osob przewlekle somatycznie chorych. Szczegblowe
informacje zawarte sa w Roz. III na stronie 19-20.

Dom zapewnia mieszkanicom kontakt z psychologiem. W dniu 01.07.2011r. Dyrektor
Domu zawarl z Panem A. Waszkiewiczem umowe zlecenie na swiadczenie uslug
psychologicznych na rzecz mieszkancéw Domu. Druga umowa zostal zawarta 02.01.2012r.
na czas do 31.12.2012 r. Zgodnie z {1 pkt 2 umowy psycholog na rzecz mieszkancéw prowadzi
poradnictwo indywidualne, sporzadza diagnoz¢ i opinie psychologiczna wraz z zaleceniami
do pracy z mieszkancem Domu oraz w miare mozliwosci uczestniczente w précach zespolu
terapeutyczno- opiekunczego. Psycholog jest w Domu raz na dwa tygodnie przez 3 godziny
dziennie. Prowadzi on dokumentacje dla mieszkancéw w formie kart psychologicznych,

przeprowadza diagnozy oraz testy psychologiczne, prowadzi interwencje psychologiczne
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w formie konsultacji i terapii indywidualnej. Dotychczas opracowal dokumentacje dla 37
mieszkancéw. Pozostali mieszkancy sa systematycznie diagnozowani.

Uslugi opiekuricze i pielegnacyjne na rzecz mieszkaficow $wiadcza starsze pielegniarki,
pielegniarki, opiekunowie oraz pokojowe. Pielegniarki pracuja w systemie dwuzmianowym
tj. w godzinach 7°-19” i 19°-7%, w tym 3 pielegniarki pracuja w godzinach 7"~ 15%, opiekunki
i pokojowe w systemie trzyzmianowym, tj. I zmiana w godzinach 7°-15", II zmiana w godzinach
15-21%, 11T zmiana 21%-7%.

Grafiki ukladane sa oddzielnie na kazdy typ Domu. Zgodnie z grafikiem na dzien 15 luty
br. obsada na poszczegblnych zmianach przedstawia si¢ nastepujaco:

a) w ciagu dnia na oddziale dla oséb przewlekle somatycznie chorych:

- 1 pielegniarki w godzinach 7*-19%

- 3 opiekunéw w godzinach 77°-15%,

- 1 opiekun w godzinach 13%-21%,

- 1 opiekun w godzinach 21%-7%

- 2 pokojowe w godzinach 7%°-15” oraz jedna pokojowa w godzinach 15%-21%, 1 pokojowa na
dyzurze nocnym w godzinach 21%-7%

b) w ciagu dnia na oddziale dla 0s6b w podesztym wieku:

- 2 pielegniarki w godzinach 7%-19%

- 2 starsze pielegniarki w godzinach 7°-15%,

- 1 pielegniarka w godzinach 21°-7%

- 3 opiekunéw w godzinach 7%-15% oraz 1 opiekun w godzinach 13%-21%,
- 5 pokojowych w godzinach 7%-15%

- 1 pokojowa w godzinach 15%- 21%

- 1 pokojowa w godzinach 21%-7%

Obsada personelu na poszczegdlnych zespolach i w poszczegélnych porach doby
dostosowana jest do potrzeb mieszkanicow 1 ich stanu zdrowia.

Pozostale osoby z dzialu terapeutyczno-opiekunczego tj. kierownik zespotu
terapeutyczno-opiekunczego oraz zastgpca kierownika dziatu, technicy fizjoterapi, pracownicy
socjalni, instruktor terapii zajeciowej pracuja w godzinach: 7°-15%, instruktor do spraw
kulturalno- o$wiatowych w godzinach 15%-19%. |

Zatrudnienie pracownikéw socjalnych zgodne jest z obowiazujacymi standardami, wedlug
ktorych na stu mieszkancéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikéw
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu zatrudnionych jest 2 pracownikéw
socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy.
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W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych organizowanych
na terenie Domu ora szkoleniach zewnetrznych w innych placéwkach. Wykaz szkolet w ktérych
uczestniczyli pracownicy stanowig akta sprawy nr 5.

(Akta sprawy nr 5)

Ze szkolen prowadzona jest dokumentacja w formie protokolow w ktorych
wypunktowane sa omawiane zagadnienia oraz imienna lista obecnosci.

Po przeanalizowaniu tematéw i terminéw przeprowadzonych szkolen nalezy stwierdzic,
ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuriczego uczestnicza co najmniej raz na dwa lata
w szkoleniach na temat praw mieszkaficow, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkaficem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej

z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

J) w zakresie mozliwosci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, okre§lonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z péin.
zm.)

Dom zapewnia mieszkancom korzystanie ze swiadczen zdrowotnych. Mieszkancy
zgloszeni sq do trzech lekarzy rodzinnych tj.:

- 63 mieszkancéw zgloszonych jest do NZOZ Mid-Med w Bransku,
- 50 mieszkancéw do NZOZ w Holonkach Przychodnia Rodzinna w Bransku,
- jeden mieszkaniec do NZOZ Irena Med Przychodnia Medycyny Rodzinnej w Bransku.
Do pielegniarek sSrodowiskowych mieszkancy sa zgloszeni przy ww. NZOZ-ach.
Akta sprawy Nr 2

Lekarz rodzinny z Holonek przychodzi do mieszkancow na wizyty domowe we wtorki,
natomiast pozostali lekarze wzywani s3 w razie potrzeby do mieszkancéw na wizyty domowe.
Sprawniejst mieszkancy chodza z pracownikiem Domu do przychodni. W pierwszych miesiacach
br. u mieszkancéw na wizytach lekarze poz byli 99 razy. Czestotliwos¢ wizyt domowych lekarzy
zalezy od stanu zdrowia mieszkaficéw. Mieszkancy badant s3 zaleznie od stanu zdrowia w pokoju
mieszkalnym lub gabinecie medycznej pomocy dorazne;.

Lekarze rodzinni kieruja réwniez mieszkancéw do poradni specjalistycanch. W Domu
prowadzony jest rejestr poradni specjalistycznych, w ktérym odnotowywane sa wszystkie wizyty
w poradniach specjalistycznych. Mieszkancy sa pod stala opieka poradni: neurologicznej,
psychiatryczne), okulistycznej, chirurgiczne), okulistycznej, logopedycznej kardiologicznej,

onkologiczna, zdrowia psychicznego, laryngologicznej, gastrologicznej, diabetologicznej.
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Akta sprawy nr 2

Do poradni specjalistycznych mieszkanicy zawozeni sa samochodem Domu. Lekarz
neurolog przyjezdza do mieszkanicéw na wizyty do Domu dwa razy w roku.

W sytuacjach naglych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie. W okresie
objetym kontrola pogotowie wzywane bylo 20 razy (w 2012 r. - 9 razy). Na dzien kontroli
1 mieszkaniec przebywal w szpitalu na oddziale wewngtrznym.

Pod stalg opieka lekarza psychiatry z Poradni Zdrowia Psychicznego w Bielsku Podlaskim
dr K. Godlewskiego jest 43 mieszkancéw. Dodatkowo oprécz wizyt w poradni raz w roku
przyjezdza on do mieszkancow.

Wiekszosé zabiegéw pielegniarskich dla mieszkancéw wykonuja pielegniarki zatrudnione
w Domu. Wszystkie pielegniarki zatrudnione w Domu posiadaja prawo wykonywania zawodu
pielegniarki.

Na dzien kontroli w stosunku do mieszkaicéw byly zlecone:

- wlew kroplowy -1,

- wymiana cewnika — 1,

- kontrola glkemii — 3 razy dziennie dla 2 oséb,

- kontrola ciénienia krwi — 43 osdb,

- iniekcje podskérne (insulina) — 12 razy dla 5 mieszkancéw,
- opatrunki — 2 razy dziennie dla 4 oséb,

Zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 35 os6b, podklady dla jednej
osoby.

W Domu prowadzone sg ksiazki raportéw oddzielnie na kazdy typ Domu. W ksiazkach
opisywane jest funkcjonowanie mieszkanca, w stosunku do ktérego pracownicy zauwazyli
pogorszenie stanu zdrowia lub mieszkaniec zglaszal dolegliwosci. Codziennie o godzinie
8" kierownik zespolu terapeutyczno- opiekuriczego, jego zastepca, pracownicy socjalni, 2 starsze
ptelegniarki, instruktor terapii zajeciowej, pielegniarka dyzurujaca, opiekun i technik fizjoterapit
spotykaja si¢ w celu przekazania informacji z dyzuru nocnego 1 oméwienia sytuacji mieszkancow,
wykupienia lekéw, kontrolnych wizyt.

Wszyscy mieszkancy oceniani sa wg. skali Barthla dwa razy w roku. Na dzien kontroli wg.
ww. skalt w przedziale od 0 do 40 pkt sklasyfikowanych jest 35 mieszkancow i \x}szyscy zostah
zgloszeni do objecia opieka dlugoterminows do 9 NZOZ. Zaden z mieszkaicow nie zostal
objety powyzszymi swiadczentami. Odpowiedz1 wplynely od 5 NZOZ o braku mozliwosci

objecta mieszkaficéw powyzsza opieka.
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W Domu w ramach prowadzonych dzialan rehabilitacyjnych 1 usprawniajacych
prowadzone sa:
- zabieg fizykoterapeutyczne,
- indywidualne zajecia ruchowe,
(Akta sprawy nr 2)

Zarzadzeniem Nr 13/10 Dyrektora Domu z dnia 30.09.2010r. w sprawie wprowadzenie
programéw, instrukcji i procedur postgpowania w Domu Pomocy Spolecznej zostal
wprowadzony Program rehabilitacji mieszkaficow Domu, ktorego celem jest przywrocenie
i podtrzymanie maksymalnej sprawnosci, wydolnosci i zdolnosci mieszkancéw oraz
wykorzystanie wszystkich potencjalnych mozliwosci pomimo pogarszajacego si¢ stanu zdrowia.
Do powyzszego programu zostaly opracowane programy szczegotowe tj. Program rehabilitacji
0s6b po udarach mézgu, Program nauki chodu, Program rehabilitacji w chorobach
reumatycznych, Fizjoterapia w nietrzymaniu moczu u kobiet, Program rehabilitacji po ztamaniach
szyjkowo- kretarzowych i po endoprotezoplastyce stawu biodrowego.

W 2011 roku 32 mieszkaficow miato zlecone od lekarza specjalisty zabiegi rehabilitacyjne.
Wszystkie skierowania zostaly zrealizowane na terenie Domu przez technikéw fizjoterapii
z wykorzystaniem bazy rehabilitacyjnej Domu. W 2012 roku réwniez 32 osoby ma zlecenia
lekarskie.

W ramach kinezyterapii w 2011 r. przeprowadzono tacznie 15966 ¢wiczen, w tym mu.in.
Cwiczenia rak i noég, Cwiczen przylézkowych, éwiczenia z odciazeniem, nauka chodzenia.
Cwiczenia te prowadzone sa codziennie.

Dla kazdego mieszkanca, ktoremu lekarz rehabilitacji zleca zabiegi opracowany jest
Indywidualny Plan Dziatann Rehabilitacyjnych, ktory zawiera rodzaj podejmowanych dziatan
rehabilitacyjnych, cel, realizacje oraz roczna ocene prowadzonego postegpowania. W ocenie
opisano wspélprace mieszkanca z technikiem fizjoterapu, stan mieszkanca oraz efekty
prowadzonych oddziatywan rehabilitacyjnych.

W 2011 roku 3 mieszkancow skladalo wnioski o dofinansowanie do turnuséw
rehabilitacyjnych. Nikt nie otrzymal dofinansowania ze wzgledu na brak srodkow.

Mieszkarnicy otrzymali dofinansowanie do zakupu sprzetu ortopedycznego, w 2011 r.
do: 6 wozkéw inwalidzkich, 1 chodzika, 2 szt. materacy przeciwodlezynowych,ll aparatu na
konczyne dolna, 1 aparatu na dlon 1 przedramie.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe 1 czesciowa
odplatnosé do wysokosct limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu

w Narodowym Funduszu Zdrowia. Raz w tygodniu pielegniarka sprawdza, ktére leki koncza sie
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danemu mieszkaficowi i nalezy je przediuzy¢. Faktury za leki wystawiane s3 imiennie na danego
mieszkanica oddzielnie za leki refundowane i oddzielnie za leki platne 100%. Na fakturze
wyszczegolniona jest odplatnos¢ ryczattowa i przekraczajaca przyznany limit, tj. kwota, ktora
musi uisci¢ mieszkaniec. Na podstawie faktur pielegniarka sporzadza zestawienia zakupu lekow
dla mieszkancéw z wyszczegdlnieniem daty i numeru faktury, imienia i nazwiska mieszkanca,
odplatnosci, jaka ponosi Dom oraz mieszkaniec. Na podstawie sporzadzonego zestawienia
pielegniarka pobiera nalezng kwote indywidualnie od kazdego mieszkanca, najczesciej idac do
niego do pokoju. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych oplaty ponosza opiekunowie
prawni.

II. Przestrzeganie praw mieszkanicéw oraz dostgpnosci mieszkancéw do informacji
o swoich prawach, okre§lonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézni. zm.).

Prawa i obowiazki mieszkanicow Domu zawarte sa w Rozdziale 6 Regulaminu
Organizacyjnego stanowiacego zalacznik nr 1 do Uchwaly Nr 7/22/2011 Zarzadu Powiatu
w Bielsku Podlaskim z dnia 24 lutego 2011 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego
Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawtla II.

Nowoprzybytego mieszkarica z Domem, wspotmieszkaicami oraz Regulaminem, w tym
z prawami 1 obowiazkami zapoznaje kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego
z pracownikiem socjalnym. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na pismie potwierdza,
ze zapoznal si¢ z regulaminem organizacyjnym, w tym z przystlugujacymn mu prawami
1 obowiazkami. Powyzsze oswiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkanca. Ponadto, prawa
1 obowiazki mieszkancéw wywieszone sa na korytarzach na tablicach ogloszen.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkanicom w szczegolnosci wolnosé,
godnos¢, intymnos¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwdéj osobowosci, utrzymywanie
1 rozwijanie kontaktéw z rodzina 1 srodowiskiem, korzystanie ze wszystkich ustug swiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych 1 przedmiotdw
wartosciowych w depozycie.

Teren wokol Domu jest ogrodzony, bramka wejsciowa w ciagu dma jest otwarta. Posesja
zamykana jest w porze nocnej w godzinach 22" — 6. Mieszkacy bez przeszkod moga poruszad
si¢ po posesjt Domu 1 poza nia. Wickszos¢ mieszkancéow samodzielnie wychodvzi poza teren
Domu. Przed wyjsciem zglaszaja swoje wyjscie pielegniarce lub innemu pracownikowi
na dyzurze. Okolo 5 mieszkancéw, ze wzgledow na stan zdrowia wychodzi wraz z pracownikami.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkancami

uzywaja, zwrotow grzecznosciowych pan/pani. Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu




przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze szybko
zareagowali 1 przyszli do pokoju, w ktérym alarm zostal wlaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkancy zwracaja si¢ do pracownikéw
socjalnych, ktorzy prowadza sprawy urzedowe mieszkancéw, pomagaja w pisaniu podan oraz
wspieraja, mieszkanicoéw w relacjach z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzing i1 osobami bliskimi. Celem
nawigzania t podtrzymania kontaktéw z rodzina Dom raz w roku organizuje spotkanie
z rodzinami. W 2011 roku spotkanie to odbylo si¢ juz po raz dziesiaty. Na spotkanie przybyly 33
osoby do 21 mieszkaricéw. Bardzo uroczyscie w styczniu 2011 r. $wictowano 100-lecie urodzin
jednej z mieszkanek. Staly czesty kontakt z rodzing utrzymuje prawie 40% mieszkaricéw, ponad
42% mieszkancoéw odwiedzanych jest przez rodziny sporadycznie. Do 15% rodziny przyjezdzaja
bardzo rzadko lub wcale. Cze$¢ 0s6b z tej grupy mieszkancoéw odwiedzana jest przez sasiadow
i znajomych. Mieszkancy spotykaja sie z osobami odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych lub
w pokojach dziennego pobytu. Z pokoju goscinnego w okresie objetym kontrola osoby
odwiedzajace korzystaly 17 razy.

Dom umozliwia mieszkanicom podtrzymanie kontaktu telefonicznego z rodzinami
i osobami zaprzyjaznionymi. W Domu na parterze zamontowany jest aparat telefoniczny na
karte, ponadto mieszkancy korzystaja z telefonéw znajdujacych sie w dyzurkach pielegniarskich,
pokojach pracownikéw socjalnych oraz z wlasnych telefonéw komoérkowych. Korespondencje
listonosz przynost bezposrednio do mieszkancéw. Pracownicy socjalni pomagaja w pisaniu
1 wysytaniu listéw do rodzin.

Dom podtrzymuje dziatania celem nawigzania kontaktu ze $rodowiskiem lokalnym
w 2011 roku odbywalo sie poprzez:
- wyjazd na piknik zorganizowany przez Gminny Osrodek Kultury w Kalnicy z okazj dozynek
paratialnych W pikniku uczestniczyla szeroka spolecznos¢ lokalna miasta 1 gminy Bransk,
- wyjscie do Miejskiego Osrodka Kultury w Bransku na przeglad koled,
- uczestniczenie w tzw. Czwartkowym Obiedzie dla Diabetykéw w Bielsku Podlaskim,
zorganizowanym  przez Polskie Stowarzyszenie Diabetykow  Oddzial  Wojewddzki
w Bialymstoku,
- zaproszenie dziect 1 mtodziezy ze szkol,
- zaproszenie lokalnych zespoldéw ludowych 1 lokalnych akordeonisty (,,Skowronki”, ,,Mianka”),
- wyjazdy integracyjne do innych Doméw Pomocy Spotecznej (Kozarze, Lomza).

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych

w Domu zadna z 0séb nie zostala usamodzielniona.
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Dom stwarza mieszkanicom mozliwosé rozwoju wlasnych zainteresowan poprzez
zapewnienie udzialu w imprezach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych, organizowanych
na terenie Domu 1 poza nim.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkaficow w oparciu o Regulamin Samorzadu.
W sktad samorzadu wchodzi przewodniczacy, oraz 4 czlonkéw. Ostatnie wybory odbyly si¢
w dniu 16.06.2011 r. Kadencja rady trwa 4 lata. Sktad samorzadu wywieszony jest na tablicach
informacyjnych. Osoba odpowiedzialng za prace samorzadu sa pracownicy socjalni. Rada
Mieszkanicéw wraz z pracownikami socjalnymi opracowuje roczny plan pracy. W rozmowie
z przewodniczaca ustalono, ze Rada Mieszkancéw spotyka si¢ srednio raz w miesiacu. Podczas
posiedzeni omawiane s sprawy zwiazane z planem dzialalnodci kulturalnej, stosunkami
panujacymi pomiedzy mieszkaficami, organizacja uroczystosci i imprez, Zywieniem, pomoca
w adaptacji nowych mieszkancow. Z posiedzen sporzadzane sa protokoly.

Wszyscy mieszkaricy maja wyrobione dowody osobiste. Mieszkancy meldowani sg
na pobyt staly — 96 oséb i pobyt tymczasowy — 18 oséb. Sprawy meldunkowe mieszkancow
zalatwiaja pracownicy socjalni.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach.
Na terenie Domu organizowany jest zamknicty okreg wyborczy. Osoby $wiadome oraz te, ktore
wyrazaja cheé wziecia udziatu biora w nich czynny udzial.

IT1. Zgodnoé¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjina Domu okreslona jest w ww. Regulaminie Organizacyjnym.
Zgodnie z § 5 ust. 7 Regulaminu w sktad Domu w chodza nastepujace komérki organizacyjne:

1) dzial terapeutyczno-opiekunczy,
2) dzial administracyjno-gospodarczy,
3) sekcja ksiggowosci,,
4) samodzielne stanowiska pracy:

a) stanowisko ds. organizacyjno-kadrowych, bhp, ppoz,

b) radca prawny.

Dom przeznaczony jest dla oséb w podeszlym wieku — 74 miejsca (wskaznik zatrudnienia
pracownikow dla tego typu domu wynosi 0,4) oraz dla oséb przewlekle somatycznie chorych —
40 miejsc (wskaznik zatrudnienia pracownikéw dla tego typu domu wynosi 0,6). |

Na dzien 15.03.2012 r. w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych byto 80 oséb,
z czego 77 osob w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym, w sktad
ktorego wchodza wszyscy pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych byto

56 0s6b tj.
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- kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego,
- z-ca kierownika dzialu terapeutyczno-opiekuriczego,
- 3 starsze pielegniarki w tym jedna na % etatu,
- 9 pielegniarek,
- 18 opiekun6éw w tym 2 opiekunki sa na urlopie wychowawczych odpowiednio w okreste od dnia
14.12.2011 r. do dnia 13.12.2012 r. oraz w okresie od dnia 06.05.2011 r. do dnia 05.05.2014 r.,
- 16 pokojowych,
- 2 pracownik6w socjalnych,
- 2 technikéw fizjoterapii w tym jeden na 2 etatu,
- instruktor terapii zajeciowej,
- instruktor ds. kulturalno-oswiatowych na 2 etatu,
- 2 kapelanéw na V4 etatu kazdy,
w przeliczeniu na pelne etaty 51. Do wskaznika wliczono 54 osoby tj. poza dwiema
opiekunkami, ktore nie §wiadcza pracy w zwiazku z przebywaniem na urlopie wychowawczym.

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancow swiadczy 2 stazystow zatrudnionych:
- na stanowisku opiekun w okresie od dnia 13.03.2012 r. do dnia 12.09.2012 r. zgodnie z umowa
Nr 55/1/EFS/2012 o odbywanie stazu przez osobe bezrobotna zawarta w dnwu 01.03.2012r.
zawarta pomigdzy Starosta Powiatu w Bielsku Podlaskim reprezentowanym przez Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy a Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej oraz
- stanowisku pokojowa w okresie od dnia 12.03.2012 r. do dnia 11.09.2012 r. zgodnie z umows
Nr 56/1/EFS/2012 o odbywanie stazu przez osobe¢ bezrobotng zawarta w dniu 01.03.2012r.
zawarta pomiedzy Starosta Powiatu w Bielsku Podlaskim reprezentowanym przez Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy a Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej
oraz 2 wolontariuszy. Porozumienie wspolpracy z wolontariuszami zostaly zawarte na czas
nieokreslony odpowiednio od dnia 02.01.2012 r. oraz od dnia 15.01.2012 r. Do zadan
wolontariuszy nalezy wykonywanie nastepujacych swiadczen:
- pokazy 1 wykonywanie wspolne robotek dziewrarskich 1 haftu recznego 1 maszynowego,
- organizacja czasu wolnego mieszkanicom w tym prowadzenie zaje¢ w ramach biblioterapii,
- pomoc przy prowadzeniu dokumentacji oraz
- wykonywanie innych prac wskazanych przez korzystajacego.

Wedlug obowiazujacych przepiséw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia
si¢ rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza
w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaficami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika

udzial tych osob nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogdlnej liczby osoéb zatrudnionych
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w zespole terapeutyczno-opiekuriczym. Z ogblnej liczby 56 oséb zatrudnionych w Domu
w zespole terapeutyczno-opiekunczym 30% stanowi 17 0sob.

Ushugi na rzecz mieszkaficow w podeszlym wieku swiadczy 32 osoby tj. 7 pielegniarek
w tym jedna na Y etatu, 8 opiekunek, 10 pokojowych, pracownik socjalny, technik fizykoterapii,
instruktor terapii zajeciowej na z etatu, instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych na 4 etatu,
2 kapelanéw na 1/8 etatu kazdy, kierownik dzialu terapeutyczno-opiekuniczego, w przeliczeniu na
etaty 28,5 oraz opiekun odbywajacy staz i wolontariusz co daje wymagany wskaznik zatrudnienia
041 =285+1+1:74.

Uslugi na rzecz mieszkaficow przewlekle somatycznie chorych $wiadczy 26 oséb
tj. 5 pielegniarek, 6 opiekunek, 8 pokojowych, pracownik socjalny, technik fizykoterapii na '2
etatu, instruktor terapii zajeciowej na 2 etatu, instruktor do spraw kulturalno-o$wiatowych na Vs
etatu, 2 kapelanéw na 1/8 etatu kazdy, z-ca kierownika dzialu terapeutyczno-opiekunczego,
w przeliczeniu na etaty 22,5 oraz pokojowa odbywajaca staz 1 wolontariusz co daje wymagany
wskaznik zatrudnienia 0,61 =225+ 1 + 1 : 40.

Zgodnie z aneksem do zakresu czynno$ci instruktor terapii zajeciowej, instruktor
ds. kulturalno-o$wiatowych oraz kapelani swoja prace swiadcza proporcjonalnie na rzecz osob
w podeszlym wieku oraz na rzecz osdb przewlekle somatycznie chorych.

(Akta sprawy nr 3)

Kwalifikacje pracownikow Domu okreslone s3 w Regulaminie Wynagradzania
Pracownikéw Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawtla II w Bransku stanowiacym zalacznik
do Zarzadzenia Nr 4/2009 Dyrektora Domu z dnia 12 maja 2009 r. Tabele stanowisk,
zaszeregowan i1 wymagan kwalifikacyjnych zawarte sa w zalaczniku nr 1 do ww. Regulaminu
Sa one zgodne z wymaganiami okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z pédz.
zZm.).

W oparciu o przedtozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe 24 losowo
wybranych pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego (4. 42 % wszystkich pracownikéw
zespolu) stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja kwalifikacje zgodnie z cytowanym
rozporzadzeniem.

(Akta sprawy nr 4 oraz Zé{qcznik nr 1)

W okresie objetym kontrola swoje kwalifikacje podniosto 5 pracownikow tj. w 2011 roku:
- opiekun ukoniczyl Szkole Policealna dla Dorostych w Bialymstoku na kierunku opiekun

w domu pomocy spotecznej,
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- opiekun ukoficzyl Szkole Policealna dla Dorostych w Bialymstoku na kierunku terapia
zajeciowa oraz 2-letni kurs instruktorski ,,Arteterapia i terapia zajeciowa”,
- 3 pielegniarki ukonczyly Wyzsza Szkote Agrobiznesu w Lomzy na kierunku pielegniarstwo

(3-letnie studia licencjackie).

VI. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw,
okre§lonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym nr 14/2011 z dnia 2 grudnia 2011r Dyrektor powotal
2 zespoly terapeutyczno-opiekuncze, jeden dla mieszkancow w podesziym wieku (Zespol 1)
drugi dla mieszkaticéw przewlekle somatycznie chorych (Zespot 2). Czeé¢ integralng zarzadzenia
stanowi wykaz pracownikéw wchodzacych w skfada Zespotu Nr 1 i Zespolu Nr 2. Zarzadzenie
to uchylito Zarzadzenie Nr 9/2006 z dnia 23.08.2006r Dyrektora Domu w sprawie powolania
zespotéw. W sklad zespoldw weszli wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno- opiekuriczego.
Integralng cz¢$¢ Zarzadzenia stanowia:

- zalacznik nr 1 -Regulamin pracy zespotu terapeutyczno- opiekuticzego,

- zalacznik nr 2 — druk indywidualnego planu wsparcia mieszkanca wraz zalacznikami, t). karta
socjalna, karta adaptacyjna, analiza wstepna mieszkanca, indywidualna analiza uwarunkowan,
kartg psychologiczha,, indywidualnym planem rehabilitacji, indywidualny plan zajec
terapeutycznych, ocena wg skali Barthla, ocena ryzyka rozwoju odlezyn (skala Nortona), skrocony
test Tinetti, skrocony test sprawnosci umystowej AMTS, harmonogram posiedzen zespotu
terapeutyczno-opiekunczego.

Dzialania wynikajace z planéw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu. Srednio
pracownik pierwszego kontaktu opracowuje dokumentacje i prowadzi sprawy 4 oséb. Spotkania
zespoléw  terapeutyczno-opieckunczych odbywaja si¢ zgodnie z harmonogramem t). raz
w tygodniu w czwartki lub stosownie do potrzeb w celu omdwienia sytuacji indywidualnej
mieszkanicéw oraz modyfikacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow. W 2011 roku
odbylo si¢ 60 posiedzen , w 2012 — 11 spotkan.

7 posiedzen zespoléw sporzadzana jest dokumentacja w formie protokotow.
Po przeanalizowaniu powyzszej dokumentacji ustalono, ze w protokotach szczegélowo opisano
funkcjonowanie mieszkanca, efekty podejmowanych oddzialywan. Zalozono podejmowanie
kontaktéw z rodzina, podtrzymywanie sprawnosci psychofizycznej, zachecanie do aktywnosci.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkancow.
Dla nowoprzybylych 0séb opracowywana jako pierwsza jest karta adaptacyjna 1 socjalna w ciagu

pierwszego miesiaca. W trzecim miesiacu pobytu opracowana jest analiza wstepna mieszkanca,
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nastepnie mieszkaniec dokonuje wyboru pracownika pierwszego kontaktu. W czwartym miesiacu
pracownik pierwszego kontaktu w karcie ,,Indywidualna analiza uwarunkowan” dokonuje oceny
probleméw, zasobéw, potrzeb i zainteresowart mieszkarica. W piatym lub széstym miesiacu od
momentu przyjecia mieszkarica do Domu zesp6t na posiedzeniu opracowuje indywidualny plan
wsparcia mieszkafica, ktorego baze stanowia uprzednio opracowane karty.

Po przeanalizowaniu dokumentacji ustalono, ze dla 5 mieszkancéw, ktore przybyly do
Domu w miesiacach grudzien/ styczen opracowane zostaly karty adaptacyjne w ciagu pierwszego
dnia przyjecia do Domu. Dla czterech oséb opracowano réwniez inne dokumenty,
ti. indywidualny plan rehabilitacji, karte terapii zajeciowej oraz w dwoch przypadkach
podsumowano juz okres adaptacyjny. Po przeanalizowaniu tej dokumentacji ustalono,
ze dzialania podejmowane przez Dom w stosunku do os6b nowoprzyjetych w bardzo duzym
stopniu pozwalaja na szybka aklimatyzacj¢ oraz zmniejszenie stresu zwiazanego z pobytem
w placowece.

Mieszkaficy pisemnie w planie potwierdzaja, ze zapoznali si¢ z prowadzonymi
w stosunku do nich oddzialywaniami. W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych indywidualne
plany wsparcia zostaly uzgodnione z ich opiekunami prawnymi. W stosunku do oséb, ktorych
stan nie pozwala na uzgodnienie planu wsparcia w dokumentacji zawarto stosowne zapisy.

W oparciu o przeanalizowane 40% indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow
ustalono, ze dla kazdego mieszkanica opracowano krotko i1 dtugoterminowy plan wsparcia. Plany
podsumowywane sa co pél roku a nastepnie dokonywana jest roczna ocena planu. Podstawe ich
opracowywania stanowia:

- uslugi zdrowotne zawierajace wszystkie konsultacje lekarskie 1 zabiegi medyczne,

- ushlugi opiekuniczo- pielegnacyjne przeprowadzane na rzecz mieszkancéw (zmiana bielizny
poscielowe), pomoc w kapiel, higiena),

- uslugi socjalne (rozmowy z mieszkanicami, zatatwianie spraw urzedowych, wysylanie zaproszen,
rozmowy z rodzinami, zakupy, rozmowy na temat relacji ze wspotmieszkancami).

W oparciu o zapisy w powyzszych sferach opracowywane sa plany, planowane
sa dzialania dotyczace zaréwno funkcjonowania psychofizycznego, zdrowia mieszkanca jak
1 kontaktow z rodzinami 1 osobami bliskimi. Duzo uwagi poswiecono relacjom mieszkancow
ze wspOlmieszkancami oraz realizacje potrzeb bezpieczenstwa, akceptacti 1 poczucia
przynaleznosci.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw wynika,

ze wyznaczone cele w poszczegélnych sferach zycia dostosowane sa do potrzeb 1 mozliwosci
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psychofizycznych mieszkanica. Cele te sa spdjne z oddzialywaniami w zakresie prowadzonej

terapii zajeciowej oraz dziatalnosci kulturalno — oswiatowej.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 1/2012.

Protoké! sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Bransku, ul. Jana Pawla 11
12.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

DYREKT] '
J - Podpisy kontrolujacych

mgr Walentyna Tokajuk 1/ e A8 (pacion

Specjaliata org. pomocy SPO*GCZI‘IG] .....................................

..’ngwm“\()/ oMbl

.................................................

(data i podpis dyrektora Domu)
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