       Białystok, 2012.04.11
PS-I.431.4.2012.MK

Pani
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                                                                        w Dziadkowicach

 

                  WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

Kontrolę w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Dziadkowicach, Dziadkowice 13, 17-306 Dziadkowice w dniu 28-29.02.2012 r. przeprowadzili pracownicy Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku: Marek Kiryluk – inspektor – przewodniczący składu kontrolnego i Anna Kopczewska – inspektor na podstawie pisemnego upoważnienia do przeprowadzenia kontroli nr 1/2012 i 2/2012 znak: PS-I.431.4.2012.AK z dnia 16.02.2012 r. wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Andrzeja Kozłowskiego. O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce ewidencji kontroli GOPS w Dziadkowicach pod poz. nr 2/2012.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą: 

Prawidłowość przyznawania i wypłacania świadczeń rodzinnych, w okresie od dnia 
1 września 2010 r. do dnia kontroli.
Wykonywanie zadań w kontrolowanym zakresie oceniam pozytywnie z nieprawidłowościami.
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, że w okresie objętym kontrolą Ośrodek realizował zadania wynikające z ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych               (Dz. U. z 2006 r. Nr 139, poz. 992 z późn. zm.), zwaną dalej ustawą, na podstawie § 5 pkt 1 statutu z dnia 30 czerwca 2004 r. Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Dziadkowicach (Dz. Urz. Woj. Podl. Nr 104, poz. 1541 z późn. zm.).
W Ośrodku, zgodnie z art. 20 ust. 4 ustawy,  utworzono komórkę organizacyjną do realizacji świadczeń rodzinnych.

W kontrolowanym okresie za realizację zadań wynikających z ustawy  odpowiedzialne były niżej wymienione osoby, na podstawie stosownych upoważnień:

· p. Renata Cwalina od 01.05.1990 r. – 14.04.2011 r., oraz jako p.o. Kierownika w okresie od 01.06.2011 r. do 31.12.2011 r.,

· od 01.01.2012 r. do dnia kontroli – p.o. Kierownika - p. Jolanta Jankowska, 
W okresie od 15.04.2011r. do 31.05.2011 r. nie było osoby sprawującej funkcję kierownika OPS.

Pracownik GOPS w Dziadkowicach (referent ds. świadczeń rodzinnych i zaliczki alimentacyjnej) posiada upoważnienie Wójta Gminy Dziadkowice z dnia 05.09.2007 r. m. in. do prowadzenia postępowania w sprawach świadczeń rodzinnych (Zarządzenie  nr 37/07)
            [Akta kontroli 8-11]

Ocenę kontrolowanej jednostki dokonano na podstawie następujących ustaleń:
Czynności kontrolne przeprowadzono poprzez losowo wybrane akta spraw (dobór losowy prosty) świadczeń rodzinnych przyznanych i wypłaconych w okresie zasiłkowym 2010/2011 
i 2011/2012. Kontrolę przeprowadzono pod względem legalności, gospodarności i rzetelności.  
Na podstawie  skontrolowanych  akt porównano zgodność przyznawania i wypłacania świadczeń rodzinnych przez GOPS w Dziadkowicach z przepisami wynikającymi z ustawy na podstawie:
· 10 akt spraw zasiłków rodzinnych wraz  z dodatkami,

· 6 akt spraw jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka,

· 8 akt spraw zasiłków pielęgnacyjnych,

·    6 akt spraw świadczeń pielęgnacyjnych.      
W wyniku czynności stwierdzono, że GOPS w Dziadkowicach przyjmował  wnioski  zgodne ze wzorami określonymi w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 
2 czerwca 2005 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne 
(Dz. U Nr 105, poz.881 z późn. zm.) oraz od 1.01.2012 r. w rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach 
o świadczenia rodzinne (Dz. U. Nr 298, poz.1769), za wyjątkiem przypadków opisanych 
w załącznikach nr 1- 4 do projektu wystąpienia pokontrolnego. 
Wnioski o przyznanie świadczeń rodzinnych były opatrzone podpisem wnioskodawcy oraz datą wpływu i podpisem osoby przyjmującej wniosek w imieniu  organu właściwego. Ponadto zawierały dane wymagane w art. 23 ust. 3 ustawy. Do wniosków dołączane były dokumenty stanowiące podstawę ustalenia prawa do świadczeń, wymienione w art. 23 ust. 4 ustawy. 
1) zasiłki rodzinne wraz z dodatkami

Na podstawie skontrolowanych 10 spraw ustalono, że do wniosków dołączone były m. in. dokumenty potwierdzające wysokość dochodów uzyskanych przez członków rodziny w roku kalendarzowym poprzedzającym okres zasiłkowy, na podstawie których był wyliczany przeciętny miesięczny dochód rodziny oraz dokumenty określone § 2 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 2 czerwca 2005 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania 
w sprawach o świadczenia rodzinne. 


Po rozpatrzeniu wniosków, na podstawie ww. dokumentów oraz po spełnieniu warunków określonych w art. 4-6 ustawy Ośrodek prawidłowo ustalał prawo do zasiłków rodzinnych. Postępowanie administracyjne zakończono wydaniem decyzji. W przypadku ustalenia prawa do zasiłku rodzinnego przyznawano dodatki rodzinne wymienione w poszczególnych wnioskach.

Na podstawie skontrolowanych akt ustalono, że zasiłki rodzinne przyznawano osobom wymienionym w art. 4 ust. 2 pkt 1 w przypadku, gdy dochód rodziny, który w przeliczeniu na osobę nie przekraczał kwoty 504 zł (art. 5 ust. 1 ustawy) lub 583 zł (art. 5 ust. 2  ustawy), gdy członkiem rodziny było dziecko legitymujące się orzeczeniem o niepełnosprawności, orzeczeniem 
o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepełnosprawności. 
Wysokość zasiłków rodzinnych i dodatków do zasiłków rodzinnych ustalono, zgodnie z rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 11 sierpnia 2009 r. w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny oraz wysokości  świadczeń rodzinnych (Dz. U. Nr 129 poz. 1058).


          
Na podstawie decyzji wymienionych w załączniku nr 1 do projektu wystąpienia pokontrolnego skontrolowano przyznanie następujących dodatków do zasiłku rodzinnego:

· dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu urodzenia dziecka

W aktach znajdowały się odpisy skróconych aktów urodzenia dzieci. Świadczenie przyznawane było jednorazowo wraz z decyzją przyznającą zasiłek rodzinny i ewentualnie z innymi dodatkami. Wysokość dodatku zawarta w decyzjach określona była prawidłowo.

· dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego

Do dokumentacji dołączono zaświadczenia ze szkoły w przypadku nauki w szkole ponadgimnazjalnej. Świadczenie przyznawane było jednorazowo we wrześniu wraz z decyzją przyznającą zasiłek rodzinny i ewentualnie z innymi dodatkami. Decyzje określały prawidłową wysokość dodatku – wypłata jednorazowa w kwocie 100 zł. W decyzjach przyznających zasiłek rodzinny wraz z ww. dodatkiem w okresie zasiłkowym 2010/2011  stwierdzono zapis, iż dodatek z tytułu rozpoczęcia roku szkolnego będzie wypłacony po dostarczeniu zaświadczenia ze szkoły o kontynuowaniu nauki. 
dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu podjęcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania

W aktach sprawy znajdowały się zaświadczenia potwierdzające fakt nauki dziecka w szkole ponadgimnazjalnej poza miejscem zamieszkania, a także w przypadku zamieszkania w miejscowości, 
w której znajduje się siedziba szkoły – dokument potwierdzający tymczasowe zameldowanie. 
Dodatek przyznawano na okres 10 miesięcy, w okresie pobierania nauki, z wyłączeniem miesięcy letnich: lipiec, sierpień.
· dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania 
z urlopu wychowawczego

Do dokumentacji dołączono: zaświadczenie pracodawcy o udzieleniu urlopu wychowawczego oraz 
o okresie, na jaki urlop został udzielony oraz zaświadczenia o pozostawaniu w zatrudnieniu (jego formie – umowa na czas określony, nieokreślony)  i zaświadczenie ZUS stwierdzające, że osoba ubiegająca się była zgłoszona do ubezpieczenia społecznego. Decyzję ustalającą prawo do dodatku podejmowano na okres zasiłkowy.

· dodatek z tytułu samotnego wychowania dziecka 

W aktach sprawy osoby ubiegającej się o przyznanie ww. dodatku znajdowała się kopia skróconego aktu zgonu drugiego małżonka.

· dodatek w rodzinie wielodzietnej

Ww. dodatek został przyznany matce lub ojcu na trzecie lub na następne dzieci uprawnione do zasiłku rodzinnego.

· dodatek do zasiłku rodzinnego z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka niepełnosprawnego

Do dokumentacji dołączano orzeczenia o niepełnosprawności dziecka lub orzeczenia 
o umiarkowanym albo o znacznym stopniu niepełnosprawności. W przypadku gdy orzeczenie wydane było na okres krótszy niż zasiłkowy – dodatek przyznawano prawidłowo do końca miesiąca, na jaki ustalono niepełnosprawność lub stopień niepełnosprawności. Wysokość dodatku uzależniona była od wieku dziecka.

Nieprawidłowości  w zakresie  przyznawania dodatków do zasiłku rodzinnego nie stwierdzono, za wyjątkiem przypadku opisanego w załączniku nr 1  do projektu wystąpienia pokontrolnego.

.

       


                                    [Załącznik nr 1 do projektu wystąpienia pokontrolnego]
2) zasiłek pielęgnacyjny
Na podstawie skontrolowanych 8 akt spraw, (ok. 15 %) stwierdzono, że Ośrodek prawidłowo ustalał  prawo do zasiłków pielęgnacyjnych na podstawie wniosków oraz wymaganych dokumentów m. in. orzeczenia o niepełnosprawności lub znacznym stopniu niepełnosprawności oraz dokumentu stwierdzającego tożsamość osoby ubiegającej się o zasiłek pielęgnacyjny. Postępowanie administracyjne zakończono wydaniem decyzji.
Na podstawie wydanych 8 decyzji stwierdzono, że zasiłki pielęgnacyjne przyznawane były:

· osobom uprawnionym, tj. niepełnosprawnym dzieciom, osobom niepełnosprawnym w wieku powyżej 16 roku życia, jeżeli  legitymowały się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności,
· od miesiąca złożenia wniosku w organie właściwym do ostatniego dnia miesiąca, w którym upływa termin ważności orzeczenia, a w przypadkach ustalenia niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności na trwale – bezterminowo,

· w prawidłowej wysokości, tj. 153 zł miesięcznie, stosownie do § 1 pkt 12 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 11 sierpnia 2009 r. w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny oraz wysokości  świadczeń rodzinnych.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
                                                                          [Załącznik nr 2 do projektu wystąpienia pokontrolnego]

3) świadczenie pielęgnacyjne
Na podstawie skontrolowanych 6 akt spraw (ok 27 %) stwierdzono, że Ośrodek prawidłowo ustalał  prawo do świadczeń pielęgnacyjnych na podstawie wniosków oraz wymaganych dokumentów m. in. orzeczenia o niepełnosprawności lub znacznym stopniu niepełnosprawności oraz dokumentu stwierdzającego tożsamość osoby ubiegającej się o świadczenie pielęgnacyjne, za wyjątkiem przypadków  opisanych w załączniku nr 3 do projektu wystąpienia pokontrolnego. Postępowanie administracyjne zakończono wydaniem decyzji.
Na podstawie wydanych 6 decyzji stwierdzono, że świadczenia pielęgnacyjne przyznawane były:

· osobom uprawnionym, które zrezygnowały z pracy lub nie podejmowały zatrudnienia w związku z koniecznością opieki nad osobą legitymującą się orzeczeniem o niepełnosprawności, która potrzebuje stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, albo osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym stopniu niepełnosprawności,

· od miesiąca złożenia wniosku w organie właściwym do ostatniego dnia miesiąca, w którym upływa termin ważności orzeczenia, a w przypadkach ustalenia niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności na trwale – bezterminowo,

· w prawidłowej wysokości, tj. 520 zł miesięcznie, stosownie do § 1 pkt 13 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 11 sierpnia 2009 r. w sprawie wysokości dochodu rodziny albo dochodu osoby uczącej się stanowiących podstawę ubiegania się o zasiłek rodzinny oraz wysokości  świadczeń rodzinnych.

                                                                          [Załącznik nr 3 do projektu wystąpienia pokontrolnego]
4) jednorazowa zapomoga z tytułu urodzenia dziecka
Na podstawie skontrolowanych 6 akt spraw (ok. 21%) stwierdzono, że Ośrodek prawidłowo ustalał  prawo do jednorazowej zapomogi z tytułu urodzenia dziecka na podstawie wniosków oraz wymaganych dokumentów m. in. dokumentu stwierdzającego tożsamość osoby ubiegającej się 
o jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka, odpisu aktu urodzenia dziecka i zaświadczenia lekarskiego (potwierdzającego wykonanie co najmniej jednego badania kobiety, w okresie ciąży wykonane przez lekarza ginekologa lub położną, a od 1.01.2012 r. zaświadczenia lekarskiego,
że kobieta pozostawała pod opieką medyczną nie później niż od 10 tygodnia ciąży do dnia porodu). Postępowanie administracyjne zakończono wydaniem decyzji.
Na podstawie wydanych 6 decyzji stwierdzono że jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka przyznawano osobom uprawnionym, tj. matce lub ojcu dziecka  niezależnie od dochodu rodziny, w wysokości 1000 zł jednorazowo. Z wnioskiem o w/w świadczenie występowano 
w nieprzekraczalnym terminie, wynikającym z art. 15 b ust. 3 ustawy. 
                                                           [Załącznik nr 4 do projektu wystąpienia pokontrolnego]
Pod względem rzetelności,  na podstawie  skontrolowanych akt spraw stwierdzono, że Ośrodek prowadził postępowania administracyjne we właściwej formie i terminach wymaganych  ustawą oraz ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 z późn. zm.), za wyjątkiem przypadków  opisanych w załączniku nr 1 do projektu wystąpienia pokontrolnego.
Pod względem gospodarności,  na podstawie  skontrolowanych akt spraw, stwierdzono że Ośrodek właściwie ustalał wysokość dochodu rodziny w przeliczeniu na osobę. Ustalono, że  niewłaściwie określono okres prawa do świadczenia pielęgnacyjnego w przypadkach opisanych w załączniku nr  3 do projektu wystąpienia pokontrolnego (nie zastosowano art. 24 ust. 2a ustawy). Skutkowało to ustaleniem i wypłaceniem świadczenia pielęgnacyjnego za okres krótszy niż powinno być przyznane. 

W związku z powyższym, wydano ocenę pozytywną z nieprawidłowościami.
Główną przyczyną stwierdzonych nieprawidłowości i uchybień w Ośrodku było powierzenie jednej osobie wszystkich zadań związanych z rozpatrywaniem, wypłacaniem świadczeń rodzinnych, jak również prowadzeniem postępowań wobec dłużników alimentacyjnych.

Osobami odpowiedzialnymi za stwierdzone uchybienia i  nieprawidłowości są: pracownik GOPS w Dziadkowicach, Kierownik Ośrodka – w zakresie nadzoru nad pracownikiem oraz były Kierownik  Ośrodka w zakresie wydania niewłaściwych decyzji wskazanych w załączniku nr 1 i 3 do projektu wystąpienia pokontrolnego.
             Do projektu wystąpienia pokontrolnego znak PS-I.431.4.2012.MK z dnia 21.03.2012 r. oraz załączników 1-4 do projektu wystąpienia pokontrolnego nie wniesiono zastrzeżeń.
Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi wnoszę o:

· powoływanie się w podstawach prawnych decyzji przyznających świadczenia rodzinne na  właściwe artykuły ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o świadczeniach rodzinnych (tekst jednolity Dz. U. z 2006r.  Nr 139, poz.992 z późn. zm.), dostosowane do konkretnych sytuacji faktycznych oraz podawanie aktualnego roku publikacji Dziennika Ustaw ustawy o świadczeniach rodzinnych,
·  określanie okresu uprawniającego do zasiłku rodzinnego wraz z dodatkiem z tytułu kształcenia i rehabilitacji dziecka zgodnie z dołączoną dokumentacją, 

· przyjmowanie wniosków o ustalenie prawa do zasiłku pielęgnacyjnego oraz świadczenia pielęgnacyjnego na podstawie wzorów określonych w załącznikach do na rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 27 grudnia 2011 r. w sprawie sposobu i trybu postępowania w sprawach o świadczenia rodzinne (Dz. U. Nr 298, poz.1769),
· ustalanie prawa do świadczenia pielęgnacyjnego od  miesiąca złożenia wniosku o ustalenie  niepełnosprawności lub stopnia niepełnosprawności (w przypadkach zastosowania art. 24 ust.2a ustawy),
· uregulowanie spraw, w których niewłaściwie określono termin  przyznania świadczeń pielęgnacyjnych  ( w przypadkach wymagających uwzględnienia  art.24 ust. 2a ustawy),

· uwzględnianie zaświadczenia lekarskiego w przypadku ubiegania się osób uprawnionych o jednorazową zapomogę dziecka zgodnego ze wzorem rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 14 września 2010 r. w sprawie formy opieki medycznej nad kobietą w ciąży, uprawniającej do dodatku z tytułu urodzenia dziecka oraz wzoru zaświadczenia potwierdzającego pozostawanie pod tą opieką (Dz.U. Nr 180, poz.1234).
Informując o powyższym, uprzejmie proszę o podjęcie działań mających na celu usunięcie stwierdzonych  nieprawidłowości. 
Jednocześnie proszę poinformować Wojewodę Podlaskiego, w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego o sposobie wykorzystania ww. uwag i wniosków oraz o wykonaniu zaleceń, a także o podjętych działaniach lub przyczynach niepodjęcia działań.
Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Andrzej Kozłowski /-/
Dyrektor

Wydziału Polityki Społecznej

Do wiadomości:

1. Wójt Gminy Dziadkowice
2. a/a
PODLASKI URZĄD WOJEWÓDZKI


w BIAŁYMSTOKU


15-213 Białystok, ul. Mickiewicza 3
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