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PROTOKOL KONTROLI
Domu Pomocy Spotecznej dla dzieci i mlodziezy
niepelnosprawnych intelektualnie

ul. Polowa 39, 18-400 Lomza

Bialystok — kwiecien — 2012 r.



PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej ul. Polowa 39, 18-400 Lom:a,
przeprowadzonej w dniach 16, 17 i 18 kwietnia 2012 r.

Dom Pomocy Spolecznej w Lomzy prowadzony jest przez miasto Lomza. Prezydent
Miasta Lomza posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego — decyzja Nr PS.EF.V.9013/7/06 z
dnia 01.12.2006r. zmieniona decyzja Nr PS.V.MN.90130-2/09 z dnia 11.09.2009 r. na
prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 109 miejsc.

Adres Domu: 18-400 Lomza, ul. Polowa 39. Dom przeznaczony jest dla dzieci
i mlodziezy niepetnosprawnej intelektualnie (dziewczeta). Dyrektorem Domu jest Pan Franciszek

Chrzanowski.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewbdzkiego w  Bialymstoku, kierownik zespotu
kontrolujacego, Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 11
kwietnia br., (PS-V.431.21.2012MN) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja  Kozlowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci  zatrudnienia pracownikow

z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.03.2011 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom $wiadczonych uslug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 paZdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)

A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spolecznej w Lomzy miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku z
podpiwniczeniem bez barier architektonicznych. Przed wejéciem do budynku Wykonany jest
podjazd dla oséb niepetnosprawnych. W $rodku budynku zamontowane sa 2 windy oraz
wymagane systemy przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpozarowy. Na korytarzach

zamontowane s3 uchwyty ulatwiajace poruszanie si¢ osobom mniej sprawnym.




wodne, posadzone krzewy, ustawione taweczki, hustawki, altanka, toalety, boisko sportowe. W

Teren wokél Domu ogrodzony i zagospodarowany. Wykonane sa rabaty kwiatowe, oczko

2011 roku Dyrektor zakupit sprzet sportowy, z ktérego mieszkanki moga korzystac na

podworku. Ciagi piesze wylozone sa kostka brukowa.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

2)
3)
4)
5)
6)

8)

A) w piwnicy:

pomieszczenie do hydroterapii -sala masazy wodnych,

basen suchy i mokry,

sauna,

4 sale do terapii zajeciowej (wikliny, papieroplastyki, w glinie, gospodarstwa domowego),

archiwum,

sala kominkowa,

sklepik terapeutyczny

lazienki ogdlnodostepne, wyposazone lacznie w 4 sedesy, 3 prysznice, 3 wanny, 4 umywalki,
B) na parterze:

pokoje administracyjne (sekretariat i gabinet dyrektora)

sala konferencyjna

sala rehabilitacyjna,

sala do zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych,

gabinet medycznej pomocy doraznej z gabinetem lekarskim,

gabinet masazu,

gabinet psychologa,

gabinet logopedy,

pracownie terapii zajeciowej w drewnie 1 witrazu

10) tazienki ogblnodostepne wyposazone lacznie w 4 sedesy, prysznic, 3 umywalki,

11) warsztat stolarski,

12) warsztat konserwatora,

13) pralnia,

14) suszarnia,
15) kuchnia,
16) pralnia,

17) garaze.

D)

C) na 1 pietrze ( mieszkaja dziewczeta z zespolu I) :
2 sale dziennego pobytu,

(VY]




2) sala gimnastyczna,
3) jadalnta,
4) kuchenka pomocnicza,
5) pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,
6) dyzurka pielegniarek,
7) miejsce kultu religijnego,
8) pokoje administracji, pracownika socjalnego i dietetyka,
9) lazienki ogolnodostepne wyposazone lacznie w 9 sedeséw, 6 prysznicy, 2 wanny, 6
umywalek,
10) pokoje mieszkalne:
e 7 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 14,62m?, 14,16m> 12,7m’, 11,69m’,
13,19m>, 13,24m?, 16,33m’,
e 3 pokoje trzyosobowe o pow. 18,48 m’, 18, 49m’, 18,32m’,
e 5 pokoi czteroosobowych o pow. 30,35m7, 22,87m’, 24,68m’, 22,92m’, 22,9m’,
D) na Il pietrze ( mieszkaja dziewczeta z zespotu ID) :
1) dwie sale dziennego pobytu, w tym w jednym zorganizowana jest kawiarenka,
2) sala relaksacyjna,
3) sala doswiadczenia Swiata,
4) kuchenka pomocnicza,
5) dyzurka pielegniarek,
6) lazienki ogdlnodostepne, wyposazone tacznie w 7 sedeséw, wanng, 7 prysznicy, 5 umywalek,
7) pokoje mieszkalne:
e 10 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 14,29m’, 15,27m?, 13,75m’,
16,80m?, 11,99m?, 13,0m’ 13,35m’, 15,56m?2, 15,67m?>, 20,5m’,
e 5 pokoi trzyosobowych o powierzchni odpowiednio: 18,0 m?, 19,48m?, 20,0m’, 17,1m?
22,62m?,
e 6 pokoi czteroosobowych o powierzchni odpowiednio: 30,72m>, 26,64m?, 25,44m’,
23,12m? 25,56m’, 25,14 m?
E) na I1I pictrze (mieszkaja dziewczeta z zespotu II)
1) kacik biblioteczny,
2) pokdj goscinny,

3) sale do terapii zajeciowej (tkacka, muzyczna, haftu, komputerowa, plastyczna, zabawki

mickkiej,

4) pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,
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5) sala do rehabilitaci,
6) lazienka wyposazona laczne w 4 sedesy, 5 brodzikéw, wanne i 4 umywalki,
7) pokoje mieszkalne:
e 3 pokoje dwuosobowe o powierzchni odpowiednio 15,22m> 13,86m’% 14 m,
e 1 pokéj trzyosobowy o powierzchni 20,00 m’.

Zadna z mieszkanek nie pali papieroséw, w zwiazku z powyzszym w Domu nie ma
palarni.

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spolecznej infrastrukture dzienna.
C) pokoje mieszkalne spelniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja wymagane normy w zakresie powierzchni, tj.
pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m® na osobe a pokdj wieloosobowy nie mniej niz 6 m® na
osobe. Pokoje czteroosobowe przeznaczone sa dla 0s6b lezacych. Wszystkie pokoje wyposazone
sa zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w 16zko, szafe, stol, krzesta w iloéci odpowiedniej do
liczby osob zamieszkujacych w pokoju, szatke nocna. Liczba wyprowadzeni elektrycznych
dostosowana jest do liczby oséb przebywajacych w pokojach. Wyprowadzenia w pokojach, w
ktorych przebywaja dzieci gleboko uposledzone sa zabezpieczone.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunk6w lokalowych w Domu sa spetnione.
D) w zakresie warunk6éw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie warunkow sanitarnych tj. liczba lazienek
zapewnia mozliwo$¢ korzystania z nich przez nie wiccej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet —
przez nie wiecej niz cztery osobowy. Dla 109 mieszkanek Dom posiada ltazienki wyposazone
lacznie w 28 sedesow, 22 brodzikéw i 7 wanien. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych
zamontowane sa uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
E) w zakresie czysto§ci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne s3 czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkancow, sprzatane w miare potrzeby, nie rzadziej niz
raz dzienne. Pokoje mieszkalne sa przytulne, tworza namiastke domu rodzinnego. Wolne od
nieprzyjemnych zapachow.
F) w zakresie wyZzywienia i organizacji positkéw (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkancom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 4 positki dziennie.
Posilki wydawane sa w nastepujacych godzinach:
- $niadanie 7°°-9%,

- obiad 12%-14%,




- podwieczorek 16%,
- kolacja 18"-20%.

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkow wywieszona jest
na tablicach informacyjnych oraz na stotéwce. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2
godziny. Ostatni positek wydawany jest nie wezesniej niz o godzinie 18™.

Mieszkanki maja  zapewniony wybdr zestawu  positkow. Jadtospisy ukladane
sa dekadowo. Na podstawie przeanalizowanego jadospisu za miesiac marzec 2012 r. ustalono, ze
wybér zestawu positkéw byt zachowany.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane s3 diety. W dniu kontroli 45 os6b miato
zalecony posilek dietetyczny, z tego 3 positki przygotowano wg. diety cukrzycowej; 18 positkow
wg, diety lekkostrawnej; 18 wg. diety watrobowej; 1 positek wg. diety bezmlecznej; 1 positek wg.
diety niskosolnej; 4 positki wg. diety przemystowo-kuchennej.

Mieszkanki positki spozywaja w jadalniach lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. Na dziei kontroli karmienia wymagaly 24 mieszkanki a, pomocy przy
spozywaniu positkow 32 osoby. Positki na stoléwkach spozywalo 85 mieszkanek, pozostale
osoby karmione sa na oddzialach.

Dom zapewnia mieszkankom calodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojéw. W kuchenkach pomocniczych znajdowaly si¢ produkty spozywcze
tj. chleb, masto, konserwy, serki, wedlina, soki. Ze wzgledu na stan zdrowia 1 sprawnos¢
mieszkanek positki w ciagu dnia pomagaja im przygotowywac pracownicy.

Dom jest pod stalym nadzorem Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w
Lomzy. W okresie objetym kontrola pracownicy PPIS w Lomzy przeprowadzili nastepujace
kontrole:

_ w dniu 11.03.2011 r. kontrole w zakresie oceny stanu sanitarno-technicznego Domu. W toku
kontroli nieprawidlowosci nie stwierdzono — protokét kontroli nr 312 /HK/11.

- w dniu 22.03.2011 r. kontrola w zakresie stwierdzenia zgodnosci stanu faktycznego z
obowiazujacymi przepisami. W toku kontroli nieprawidlowosci nie stwierdzono — protokét
kontroli nr 376/HDM/2011.

_w dniu 12.08.2011 r. kontrola tematyczna dot. oceny stanu sanitarnego Dziatu Zywienia oraz
jakoéci i sposobu zywienia mieszkanek Domu. W toku kontroli nieprawidlowosci nie
stwierdzono — protokot kontroli nr HZ.12.1372.2011.

_w dniu 24.10.2011 r. kontrola kompleksowa i pobér probek positkow. W toku kontrol pobrano
prébki positkéw ($niadania, obiadu i kolacji) z dnia 24.10.2011 oraz dziesi¢ciodniowy jadlospis 1
sestawienie dekadowe za okres 15-24.10.2011 r. Zgodnie z wystapieniem z dnia 22.11.2011 r. Nr
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HZ.4141.7.1.13.2011 analiza jadtospisu dekadowego ocenionego w oparciu o zasady racjonalnego
sywienia nie wykazala znaczacych uchybien, jednakze analiza laboratoryjna probek wykazata:
o zbyt duza zawarto$¢ soli kuchennej w badanych probkach — 15,1 g (przy zalecanym spozyciu
5-6g.)
e zbyt niska zawarto$¢ zelaza w badanych probkach — 8,9 mg. (przy zalecanym spozyciu 14
mg;)
e zbyt wysoka zawartos¢ wapnia w badanych probkach — 1146,2 mg. (przy zalecanym spozyciu
800 mg,).
_ w dniu 10.02.2012 r. kontrola w zakresie oceny stanu sanitarnego-technicznego Domu,
sprawdzenie stanu faktycznego z obowiazujacymi przepisami prawnymi oraz kontrola tematyczna
— pomiary temperatury w pomieszczeniach. W toku kontroli nieprawidlowosci nie stwierdzono —
protokdét kontroli nr HK.2012.
G) w zakresie odziezy i obuwia
Mieszkankom nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia
2z wlasnych érodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilosci
okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanek oraz pory roku, w tym: odziez
catodzienna — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: plaszcz lub kurtke - co najmnie;
jeden zestaw, bielizne dzienna — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia oraz
kapcie.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkanek, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilodci zestawow odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. W szafach panowat lad i porzadek. Odziez byla czysta,
poukladana 1 niezniszczona.

W 2011 r. Dom zakupit dla mieszkanek nastepujaca odziez i obuwie:

- bluzka — 17 szt. - kurtka — 1 szt.

-dresy — 25 szt. - sukienka — 1 szt.

- spodnie — 54 szt. - czapka + szalik — 1 komplet,
- rajstopy — 23 szt. - rekawice — 3 pary,

- majtki — 50 szt. - podkoszulki — 3 szt.

- pizama damska — 16 szt. - skarpety — 10 par,

- koszula nocna — 13 szt. - podkolanéwki — 2 pary.

- buty — 3 pary




Wir6d mieszkanek sa dziewczeta, ktore z wiasnych srodkéw zakupuja odziez i potrzebne
srodki higieniczne, stosownie do wiasnych potrzeb i upodoban. Mieszkanki te wraz z
pracownikami wychodza na zakupy.

Ubrania prane sa w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane. Za zbieranie brudne;
odziezy i roznoszenie czystej do pokot mieszkalnych odpowiedzialni sa pracownicy Domu na
kazdym dyzurze. Zadna z mieszkanek, ze wzgledu na stan zdrowia, nie robi drobnych przepierek.

W Domu sa 24 osoby lezace, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowana jest
do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkanek
w wymagane liczby zestaw6w odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkanki maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki czystosci
i higieniczne. Mieszkanki z wasnych $rodkéw kupuja $rodki czystodci i przybory toaletowe min.
mydla, szampony, papier toaletowy, dezodoranty. Zakup6éw dokonuja wraz z pracownikami na
mieicie lub na ich prosbe pracownicy kupuja potrzebne rzeczy z ktorych rozliczaja si¢ na
podstawie paragon6éw. Osobom, ktére nie sa w stanie same zapewniC sobie srodkéw czystosct
srodki te zapewnia Dom.

Srodki czystosci i higieny oraz reczniki znajduja si¢ w kacikach przy umywalce w kazdym
pokoju mieszkalnym. Wszystkie srodki byly starannie poukladane, reczniki byly czyste. W trakcie
kontroli nie stwierdzono, by mieszkankom brakowato srodkéw czystosci i higienicznych.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobiste] mieszkankom udzielaja
pielegniarki i opickunowie. Ustugi w zakresie strzyzenia wykonuja opiekunki lub inni pracownicy.
Kilka mieszkanek korzysta réwniez z ustug w zakladzie fryzjerskim poza Domem.

I) w zakresie zapewnienia zabawek

Dom zapewnia mieszkankom zabawki odpowiednie do ich wieku i sprawnosct. W
pokojach mieszkalnych znajduja si¢ zabawki, ktorymi bawia sie dzieci. Ponadto w salach
dziennego pobytu oprécz zabawek znajdujy si¢ ksiazki, pomoce dydaktyczne oraz bajki, filmy,
puzzle, gry dostosowane do potrzeb mieszkanek 1 ich sprawnosci.

J) w zakresie realizacji ustug opiekurczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dziers kontroli w Domu przebywalo 109 mieszkanek w wieku od 11 do 62 lat. Wsrod
mieszkanek 55 oséb ma orzeczony gleboki stopieni niepelnosprawnosci intelektualnej, 31 osob
stopieri umiarkowany, 21 os6b stopiei znaczny a 2 osoby stopien lekki. Jako wspotwystepujace
schorzenia wystepuja zaburzenia zachowania (96 osob), padaczka ( 23 osoby), mobzgowe

porazenie dzieciece ( 21 oséb). Wsrdd mieszkanek 76 os6b nie czyta, ponad polowa nie mow.
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Catkowite] pomocy przy wykonywaniu czynnosci zycia codziennego wymaga 55 0sob,
natomiast 54 mieszkanki wymagaja, cze$ciowego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Zadna
z mieszkanek nie wykonuje czynnosci codziennych samodzielnie, wszystkie wymagaja pomocy
0s6b trzecich. Przy pomocy wozkow inwalidzkich porusza si¢ 20 mieszkanek oraz 3 przy pomocy
sprzetu typu kule tokciowe, balkoniki, buty ortopedyczne.

Wéréd mieszkanek 11 oséb jest ubezwlasnowolnionych calkowicie. Opiekunami
prawnymi pieciu 0s6b sa czlonkowie rodziny, pieciu 0s6b — pracownicy Domu. W stosunku do
jednej mieszkanki postgpowanie jest w toku. W stosunku do 46 mieszkanek Dyrektor Domu
wystapit do sadu o ubezwlasnowolnienie mieszkanek w zwiazku ze stanem zdrowia i potrzeba
realizacji leczenia mieszkanek.

W Domu prowadzone s3, zorganizowanych zajecia terapeutyczne w formie: teatroterapii,
muzykoterapii, zaje¢ plastycznych, papieroplastyki, haftu, tkactwa, krawiectwa, gliny, wikliny,
drewna, witrazu, komputerowych, gospodarstwa domowego, aerobiku, gier zespotowych, zajec
ruchowych w sitowni, zaje¢ terapeutycznych w sali doéwiadczania §wiata, kinezyterapii, zajec z
hydroterapii w basenie i masazy wodnych, masazu klasycznego. W Domu prowadzony jest
sklepik terapeutyczny, w ktorym mieszkanki robia drobne zakupy przez co ucza si¢
gospodarowaé whasnymi §rodkami finansowymi.

Z uwzglednieniem potrzeb 1 mozliwoéci mieszkanek zajecia prowadzone sa zgodnie z
harmonogramem zaje¢. Dla kazdej pracowni opracowany jest plan pracy z okresleniem celow
gléwnych i szczegblowych. W dokumentacii z terapii opisane sa zajecia wykonywane zgodnie z
rocznym planem. Co pél roku podsumowywany jest udziak mieszkanki w zajeciach, opisane
osiagniecia i nabyte, wyksztalcone umiejetnosc.

Po przeanalizowaniu 40 % indywidualnej dokumentacji terapeutycznej ustalono,
7e zorganizowane zajecia terapeutyczne prowadzone sa stosownie do potrzeb mieszkancow,
zgodnie z zainteresowaniami i zglaszanymi potrzebami. W indywidualnych planach terapii wiele
uwagi poswiecono podtrzymaniu umiej¢tnosci mieszkanek i ich aktywnosci. Wyznaczone cele do
pracy sa adekwatne do indywidualnych potrzeb mieszkanek i ich standéw zdrowia. Dokumentacja
prowadzona jest czytelnie. Wyznaczone cele co pot roku lub czesciej, zaleznie od stanu zdrowta
mieszkanki, oceniane s pod wzgledem ich efektywnosci.

Przy Domu dziata zespdl wokalno-muzyczny NUTKI, teatralny BEZ TREMY, sportowy
TEMIDA. Zespoly wraz z innymi mieszkankami biora udzial w przegladach i imprezach
kulturalnych i rekreacyjno- sportowych w Domu i poza nim. W ramach integracji ze

érodowiskiem do mieszkaficow przychodza dzieci i mtodziez ze szkét z miasta Lomzy.
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W Domu prowadzona jest kronika, w ktérej udokumentowane sa uroczystosci 1 imprezy
z zycta Domu.

Mieszkaricy maja mozliwos¢ korzystania z kacika bibliotecznego zorganizowanego na III
pictrze. W kazdej chwili moga z niego korzysta¢ tj. bra¢ ksiazki i prase do czytania. W Domu ze
zrozumieniem czytaja 4 osoby.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ u pracownikow
socjalnych, kierownika dziatu. Rodziny, ktére potrzebuja pomocy w interpretacji przepisow
zglaszaja si¢ do pracownikéw socjalnych.

Na potrzeby mieszkanek kupowana jest nastepujaca prasa: Swierszczyk — 2 egz., Kram z
robétkami — 2 egz., Hafty polskie — 2 egz., Moje gotowanie — 2 egz.,

Przy Domu dziata Stowarzyszenie Przyjaciél Dzieci i Mlodziezy Niepetnosprawnych
Intelektualnie ,,Pomocna dlof”. Realizujac swoje statutowe cele pozyskuje srodki i wspiera
finansowo mieszkanki Domu Pomocy Spolecznej, zwlaszcza te, ktore nie posiadaja dochodow
lub ich dochody sa niskie, min.: w zakupie sprz¢tu ortopedycznego, rehabilitacyjnego, zakupu
lekéw, zakupie odziezy i obuwia, Srodkéw czystosci 1 higienicznych itp. Dzigki Stowarzyszeniu
mieszkanki moga uczestniczyé w licznych  wycieczkach i imprezach  rekreacyjnych
organizowanych na terenie Domu 1 poza nim.

Dom umozliwia mieszkankom zaspokojenie potrzeb religijnych. Mieszkanki w niedziele
uczestnicza we Mszy $w. w kosciele p. w. Wniebowzigcia NMP, ktory oddalony jest od Domu o
200 m. Dom $cisle wspolpracuje z Wyzszym Seminarium Duchownym w Lomzy, z ktorego
klerycy przychodza do mieszkanek na niedzielne katechezy. Mieszkanki uczestnicza w
nabozenistwach okolicznosciowych.

W 2011 roku zmarly 2 mieszkanki, ktorych pogrzebem zajela sie rodzina. Dom ma na
nowym cmentarzu w Lomzy grob wspdlny bylych mieszkanek Domu, ktérym opiekuja sie
dziewczeta z pracownikami.

W Domu przygotowywane 1 obchodzone sa $wigta roczne 1 okolicznosciowe. Mieszkancy
wspblnie z pracownikami uczestnicza w Wigilii 1 Sniadaniu Wielkanocnym. Na $wigta zapraszane
sa réwniez rodziny oraz goscie i przyjaciele Stowarzyszenia Pomocna Diof.

Wszystkie petnoletnie mieszkanki posiadaja whasne dochody, ktore pochodza, ze
$wiadczen z pomocy spolecznej, rent 1 emerytur. Zadnych dochodéw nie majg  dwie
niepelnoletnie mieszkanki. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pieni¢znych i
przedmiotéw wartociowych mieszkaficéw. Wszystkie mieszkanki swoje oszczednosct maja

zdeponowane na koncie depozytowym. Mieszkanki gospodaruja Srodkami w nastepujacy sposob:




- 11 mieszkanek ubezwtasnowolnionych - 3 opiekunéw upowaznito pracownikéw Domu do
pobierania pieniedzy z depozytu na zakup lekéw, $rodkéw higienicznych, artykuléw
spozywczych. Pozostali opiekunowie prawni samodzielnie dysponuja $rodkami finansowymi.

- 70 mieszkanek ma ustanowionych kuratoréw do pomocy w gospodarowaniu swoirmi srodkami
finansowymi. Kuratorami zostali ustanowieni pracownicy Domu.

- 24 osoby samodzielnie gospodaruja, swoimi Srodkami.

Mieszkanka lub jej ustawowy opiekun moga pobra¢ srodki kazdego dnia skladajac
wniosek o wyplacenie pieniedzy z depozytu. Pracownicy socjalni prowadza ewidencje depozytow
pienieznych tj. przychodéw i rozchodéw na podstawie otrzymanych dowodéw wplat i wyptat. W
dniu kontroli mieszkaricy nie mieli zdeponowanych rzeczy wartosciowych.

Tryb postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkanicow Domu reguluje Regulamin
postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkanek zatwierdzony przez Dyrektora Domu
Zarzadzeniem Nr 1/09 z 08.01.2009 r. Zarzadzenie weszlo w zycie z moca obowiazujaca od dnia
01.01.2009 r. Opracowane zasady nie naruszaja praw mieszkanek Domu do swobodnego
korzystania ze srodkéw zgromadzonych na depozytach. W chwili przyjecia do Domu mieszkanka
lub jej opiekun prawny podpisuja o§wiadczenie, ze Dom nie ponost odpowiedzialnosci za rzeczy
niezdeponowane. Powyzsze o§wiadczenie znajduje si¢ w aktach osobowych mieszkanca.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekuriczego,
tj. 0,4 dla 0s6b w podeszlym wieku i 0,6 dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych. Szczegblowe
informacje zawarte sa w Roz. III na stronie 19.

Dom zapewnia mieszkankom kontakt z psychologiem, ktory zatrudniony jest w Domu na
1/10 etatu.

Ustugi opiekuricze i pielegnacyine na rzecz mieszkanek Swiadcza starsze pielegniarki,
pielegniarki, opiekunowie oraz pokojowe. Pielegniarki, opiekunki i pokojowe pracuja w systemie
trzyzmianowym tj. w godzinach 6%-14”, 14%-22% i 22%-6%. Grafiki ukladane sa oddzielnie dla
zespotu I11L

Zgodnie z grafikiem na dzien 13 marca br. obsada na poszczegolnych zmianach
przedstawia si¢ nastepujaco, na I zespole:
a) w godzinach 6”-14" pracowaly:

- 2 pielegniarki,
- 1 opiekun,
- 2 pokojowe
b) w godzinach 14” -22" pracowaty:
2 pxelcgnﬁa{P,
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- 2 opiekunow,
- 1 pokojowa
¢) w godzinach 22%-6% pracowaly:
- 1 pielegniarka
- 1 opiekun
Obsada na II zespole przedstawiata si¢ nastgpujaco:
a) w godzinach 6"-14" pracowaly:
- 1 pielegniarka,
- 2 opiekundw,
- 1 pokojowa
- 2 instruktoréw terapii zajeciowej
b) w godzinach 14"-22" pracowaly:
- 4 opiekunéw,
- 1 pokojowa
- 1 instruktor terapii zajeciowej
¢) w godzinach 22%-6" pracowaly:
- 1 pokojowa
- 1 opiekun
Obsada personelu na poszczegdlnych zespolach 1 w poszczegdlnych porach doby
dostosowana jest do potrzeb mieszkaficéw i ich stanu zdrowia. Na I oddziale przebywaja
mieszkanki, ktérych stany zdrowia wymagaja zwickszonej opieki, sa tam wszystkie lezace osoby
stad zwickszona obsada pracownikéw na tym oddziale.
Pozostate osoby z dziatu medyczno —terapeutycznego pracuja:
- kierownik dzialu i po. zastepcy kierownika dziatu 1 kierownicy zespotow I 1 II pracuja w
godzinach 77°-15%,
- zastepcy kierownikéw zespotdéw w godzinach 6*-14%,
- terapeuci w godzinach 6”-14™,
- pracownicy socjalni, technik fizjoterapii w godzinach 7°-15%,
- psycholog w poniedziatki w godzinach 8%°-12%, 14™-22%,
- instruktorzy terapii zajeciowej w systemie trzyzmianowym.

Zatrudnienie pracownikéw socjalnych zgodne jest z obowiazujacymi standardami, wedlug

ktorych na stu mieszkanicow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu zatrudnionych jest 2 pracowniké

socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy.

) -



W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuniczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych organizowanych
na terenie Domu oraz szkoleniach zewnetrznych w innych placowkach.

(Akta sprawy nr 2)

Ze szkolen prowadzona jest dokumentacja w formie protokotéw, w ktérych opisano
zakres tematyczny szkoleri oraz listy obecnosct.

Po przeanalizowaniu tematéw i terminow przeprowadzonych szkolei nalezy stwierdzic,
ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuniczego uczestnicza co najmniej raz na dwa lata
w szkoleniach na temat praw mieszkaficéw, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
2 mieszkaticem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;

z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

K) w zakresie mozliwosci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, okre§lonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.
zm.)

Dom zapewnia mieszkankom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Wszystkie
mieszkanki zgloszone sa do lekarza Pani Hanny Zadroznej z ZPOZ — Zespot Gabinetow
Lekarza Rodzinnego Nr 1 ul. Polowa 53 w Lomzy. Lekarz przychodzi na wizyty domowe po
wezesniejszym ich telefonicznym uzgodnieniu w godzinach 13%-14". Zgodnie z porozumieniem
zawartym w dniu 10.12.2009 r. pomigdzy Dyrektorem ZPOZ w Lomzy ul. Szosa Zambrowska
1/27 a Dyrektorem Domu Pomocy Spolecznej powyzszy ZPOZ obejmuje $wiadczeniami
zdrowotnymi mieszkanki Domu w zakreste:

- lekarza poz,
- pielegniarki poz,
- poloznej poz.

Wszystkic mieszkanki maja wypetnione i ztozone deklaracje do pielegniarek poz tj. Pani
Magdaleny Dabrowskiej i Iwony Kosobuckiej-Kenigsman z NZOZ ,,Puls” przy ul. Polowej 53 w
Lomzy oraz poloznej Pani Barbary Piascik.

7adna z pielegniarek nie przychodzi do mieszkanek, gdyz lekarz rodzinny nie zleca 1im
wykonywania zadnych zabiegow. Wszystkie zlecenia lekarskie, w tym min. zlecenia na iniekcje,
wykonywanie statych opatrunkéw, wlewy, pobieranie krwi wykonuja pielegniarki zatrudnione w
Domu. Krew pobierana do badan zawozona jest do laboratorium w Szpitalu Wojewddzkim w

Lomzy.
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W Domu zatrudnionych jest 9 pielegniarek w tym 1 na 2 etatu. Szesc pielegniarek
posiada kurs kwalifikacyiny w dziedzinie pielegniarstwa rodzinnego a jedna specjalizacic w
zakresie pielegniarstwa psychiatrycznego.

(Akta sprawy nr 2)

Lekarz rodzinny kieruje mieszkanki do poradni specjalistycznych. Mieszkanki korzystaja z
nastepujacych poradnt:

- neurologicznej — 23 osoby,

- endokrynologicznej — 18 osob,
- osteoporozy — 3 osoby,

- diabetologicznej — 3 osoby,

- rehabilitacyjnej — 21 osob,

- kardiologicznej — 2 osoby,

- ortopedycznej — 5 0sob,

- chirurgicznej — 3 osoby,

- okulistycznej — 3 osoby,

- laryngologicznej — 4 osoby,

- stomatologicznej — 101 0s6b,
- ginekologicznej — 4 osoby,

- dermatologicznej — 15 0s6b,

- poradni zywienia dojelitowego 4 osoby.

Do poradni specjalistycznych mieszkanki zawozone sa samochodem Domu. W sytuacjach
naglych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie. W okresie objetym kontrolg
pogotowie wzywane bylo 9 razy (w 2012 r. — 2 razy). Na dziefi kontroli 1 mieszkanka przebywata
w szpitalu na oddziale wewnetrznym.

Pod stala opieka lekarza psychiatry dr Jacka Dobryniewskiego jest 96 mieszkanek.
Dyrektor Domu w dniu 12.01.2012 r. zawart porozumienie z NZOZ IDEA w Biatymstoku przy
ul. Witosa 13 na objecie mieszkanek Domu opieka, psychiatryczna na warunkach okreslonych w
umowie z NFZ. Porozumienie zawarte jest na okres do dnia 31.12.2014r. Wczesniej
obowiazywalo porozumienie zawarte z dnia 9.12.2009 r. z NZOZ IDEA w Bialymstoku. Lekarz
psychiatra jest w Domu raz w tygodniu we czwartki oraz na kazde wezwanie telefoniczne.

Wszystkie mieszkanki oceniane sa wg. skali Barthla co pél roku oraz w kazdym

przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia. Na dziefi kontroli wg. ww. skali w przedziale od 0 do
40 pkt sklasytikowanych byto 50 mieszkanek w tym 6 os6b jest lezacych. Wszystkie mieszkanki
maja zlecenie na pieluchomajtki. Karmienia wymaga 24 mieszkanek w tym 4 mieszkanki
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karmione sa gastrostomia. Pomocy w spozywaniu positkéw wymaga 32 osoby. Jedna mieszkanka
ma rurke tracheostomijna.

W dniu 02.11.2011r. Dyrektor Domu zglosit 50 mieszkanek do NZOZ ARKA opieka
pielegniarska Puchalska, Zawadzka S] w Lomzy przy ul. Fabrycznej 9A/14 do objecia
pielegniarska opieka diugoterminowa. Z pisma NZOZ ARKA udzielit odpowiedzi w dniu
19.11.2011r , ze mieszkanki zostaly wpisane na liste os6b oczekujacych. Natomiast w dniu
08.01.2012r pismem poinformowal, ze w zwiazku z brakiem kontraktu z NFZ na 2012 r. objecie
mieszkanek opieka dlugoterminowa nie bedzie mozliwe.

Na dzied kontroli w stosunku do mieszkaricéw byly zlecone:

- wymiana cewnika — losoba

- kontrola glikemii — 1osoba,

- kontrola ci$nienia krwi — 12 0séb,
- opatrunki — 4 osoby

Zlecenia na pieluchomajtki i podklady realizowane jest w stosunku do 50 0s6b.

W Domu prowadzona jest przez pielegniarki ksiazka raportéw w ktorej codziennie
opisywane jest funkcjonowanie mieszkanek, ktore zglaszaja gorsze samopoczucie, ktére gorzej si¢
czuja.

W Domu dla kazdej mieszkanki opracowane sa raz na 3 lata przez kierownika dziatu
medyczno-terapeutycznego indywidualne programy rehabilitacji mieszkanki w ramach ktérych
opracowane sa Cwiczenia ogdlnousprawniajace dla  wszystkich mieszkanek. Pélroczne
podsumowania planéw stanowia skladows indywidualnych planoéw wsparcia mieszkanca.
Ponadto, prowadzona jest dzienna ewidencja wykonanych zabiegéw, w tym z wyszczegblnieniem:
sitowni, hydroterapia i basen, sauna, masaze, ¢wiczenia indywidualne, sala gimnastyczna 1
fizykoterapii. W dokumentacji mieszkanek znajduja si¢ wpisy lekarza pierwszego kontaktu, ktory
w ramach utrzymania stanu zdrowia na aktualnym poziomie oraz pielegnacii zleca zablegi w
ramach fizykoterapii.

W 2011 roku i 2012 r. zadna z mieszkanek nie miala zleconych od lekarza specjalisty
zabiegdw rehabilitacyjnych.

W 2011 roku 35 mieszkanek wyjechato na turnus rehabilitacyjny do Jarostawca. W 2012 r.
ztozonych bylo 35 wnioskéw, z czego dofinansowanie otrzymato 20 mieszkanek. |

Mieszkanki otrzymaly dofinansowanie do zakupu sprzetu ortopedycznego, w 2011 r.
do: 1 wézka inwalidzkiego, butéw ortopedycznych — 1 osoba oraz 3 osoby do krzese

toaletowych.

-
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W Domu prowadzony jest rejestr stosowania przymusu bezposredniego wobec
mieszkaficow. Ustalono, ze w 2011 t. raz 30.08.2011r. od godziny 12 do 16 zastosowano przymus
bezposredni w formie paséw na rece 1 nogl. Z analizy dokumentéw wynika, ze w dniu
30.08.2011r. o godzinie 127 wystano zgloszenie do lekarza specjalisty w dziedzinie psychiatrii.
Fax zatwierdzajacy zasadno$¢ zastosowania przymusu potwierdzit psychiatra dr Dariusz Wysocki
w dniu 02.09.2011 r.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe 1 czesciows
odplatno$é do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa imiennie na dana mieszkanke.
Na fakturze wyszczegolniona jest odplatno$é ryczaltowa i przekraczajaca przyznany limit, tj.
kwota, ktdra must uisci¢ mieszkanka.

Na podstawie faktur kierownik dzialu medyczno-rehabilitacyjnego lub jego zastepca
sporzadza zestawienia zakupu lekéw jaka odptatnos¢ ponosi Dom a jaka mieszkanka. Na
podstawie sporzadzonego zestawienia brakujaca kwota potracana jest z konta depozytowego
danej mieszkanki.

L) w zakresie ustug edukacyjnych

Dom zapewnia mieszkankom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno-
wychowawczych oraz uczenie i wychowanie przez doswiadczenie zyciowe. Mieszkanki nabywaja
umiejetnosci funkcjonowania w zyciu codziennym.

W roku szkolnym 2011/2012 obowiazek szkolny realizuja 3 mieszkanki tj. do Zespoltu
Szk6t Specjalnych przy ul. Nowogrodzkiej 4 w Lomzy uczeszczaja:

- jedna mieszkanka do I klasy Szkoty Przysposabiajacej do Pracy nr 1,
- jedna mieszkanka do T1I klasy Publicznego Gimnazjum Specjalnego nr 7,
- jedna mieszkanka do V klasy Szkoly Podstawowej Specjalnej Nr 8.

Natomiast 6 dziewczat w wieku od 3 do 25 lat uposledzonych w stopniu glebokim
uczestniczy w zajeciach rewalidacyjno-wychowawczych. Na terenie Domu zorganizowany jest
jeden zespot rewalidacyjno-wychowawczy z dwiema trzyosobowymi grupami. Zajecia odbywaja
sie codziennie w godzinach 8" — 11%° i prowadza je nauczyciele z Zespotu Szkot Specjalnych w
Lomzy.

II. Przestrzeganie praw mieszkanicéw oraz dostgpnosci mieszkancow do informacji
o swoich prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézii. zm.).

Prawa i obowiazki mieszkaficow Domu zawarte sa w Rozdziale IV Regulaminy

Organizacyjnego zatwierdzonego przez Dyrektora Domu Zarzadzeniem Nr 15/09 z dnga
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15.12.2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Pracy oraz Regulaminu Organizacyjnego
Domu. Zarzadzenie weszto w zycie z dniem 1 stycznia 2010 r.

Nowoprzybyla mieszkanke z Domem, wsp6tmieszkaficami oraz Regulaminem, w tym z
prawami i obowiazkami zapoznaje kierownik dzialu medyczno-erapeutycznego, z kierownikiem
zespoltu z pracownikiem socjalnym oraz dyzurujaca pielegniarka. Mieszkanka lub jej opiekun
prawny na piémie potwierdza, ze zapoznal sie z regulaminem organizacyjnym, w tym z
przystugujacymi mu prawami i obowiazkami. Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach
mieszkatica. Ponadto, prawa i obowiazki mieszkaficéw wywieszone sa na korytarzach na tablicach
ogloszen.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkaficom w szczegblnosci wolnos¢,
godnosé, intymnos¢ i poczucie bezpieczefistwa. Uwzgledniaja rozwoj osobowosci, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktéw z rodzing i srodowiskiem, korzystanie ze wszystkich ustug $wiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotow
warto$ciowych w depozycie.

Teren woko! Domu jest ogrodzony, bramy wejsciowe w ciagu dnia s3 otwierane przez
portiera. Mieszkanki bez przeszkod moga poruszac si¢ po posesji Domu. Wszystkie mieszkanki
ze wzgledow bezpieczenistwa poza teren Domu wychodza z opiekunami.

Po wlhaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali i przyszli do pokoju, w ktorym
alarm zostal wlaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkanki zwracaja si¢ do pracownik6w
socjalnych, ktérzy prowadza sprawy urzedowe mieszkafcow, pomagaja w pisaniu podan oraz
wspieraja mieszkancow w relacjach z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi. Staly
kontakt z rodzinami utrzymuje 20 mieszkanek, pozostate osoby utrzymuja kontakt telefoniczny
lub w zwiazku ze $wietami. 30 mieszkanek jest sierotami catkowitymi. Osoby te nie maja réwnieZ
dalszej rodziny. Celem nawiazania i podtrzymania kontaktow z rodzing pracownicy wysylaja do
rodzin kartki okolicznosciowe. W 2011 roku jedna rodzina korzystala z noclegu w pokoju
goscinnym odwiedzajac mieszkanke.

Mieszkanki spotykaja si¢ z osobami odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych. Dom

umozliwia  mieszkaficom  podtrzymanie  kontaktu  telefonicznego  z  rodzinami

i osobami zaprzyjaznionymi. Mieszkanki gdy chca skontaktowal si¢ z rodzinami dzwonia

telefonu stacjonarnego z sali dziennego pobytu.
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Dom podtrzymuje dziatania celem nawiazania kontaktu ze $rodowiskiem lokalnym. Dom
stwarza mieszkaficom mozliwosé rozwoju whasnych zainteresowan poprzez zapewnienie udzialu
w imprezach kulturalnych 1 rekreacyjno-sportowych, organizowanych na terenie Domu 1 poza
nim.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny 0séb przebywajacych
w Domu zadna z 0séb nie zostata usamodzielniona.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow w sklad, ktorego wchodzt 11 oséb.
Samorzad reprezentuje Rada Mieszkanek, ktora jest rzecznikiem intereséw wszystkich
mieszkanek. Rada Mieszkanek kieruje dziatalnoscia Samorzadu, a w szczegdlnodci realizuje
uchwaly Walnego Zebrania Mieszkanek oraz reprezentuje ich interesy. Rada Mieszkanek zbiera
sic w zaleznosci od potrzeb. Obstuge techniczno-organizacyjna Rady zapewnia pracownik
socjalny. Ze spotkan Rady sporzadzane sa protokoly. Zgodnie z Regulaminem Samorzadu
kadencja organéw Samorzadu trwa 5 lat. Przyszle wybory odbeda si¢ w grudniu 2012 r.

Wszystkie petnoletnie mieszkanki maja wyrobione dowody osobiste. Mieszkanki
zameldowane sa w Domu na pobyt staly — 93 osoby i pobyt tymczasowy — 16 os6b. Sprawy
meldunkowe mieszkaficow zalatwiaja pracownicy socjalni.

Dom zapewnia osobom peinoletnim i uprawnionym do glosowania czynny udzial w
wyborach. Na terenie Domu organizowany jest zamkniety okreg wyborczy. Osoby $§wiadome
oraz te, ktore wyrazaja cheé wzigcia udziatu biora w nich czynny udzial.

W okresie objetym kontrola Sedzia Sadu Okregowego w Lomzy w dniu 15 kwietnia 2011
r. przeprowadzil kontrole na podstawie § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
22 lutego 1995 r. w sprawie kontroli przestrzegania praw oséb z zaburzeniami psychicznymi
przebywajacych w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 23 poz.
128). W trakcie przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien w funkcjonowaniu Domu w

zakresie objetym kontrola.

II1. Zgodno$é zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
Struktura organizacyjna Domu okreslona jest w Rozdziale 1 ww. Regulaminie

Organizacyjnym. Zgodnie z § 7 Regulaminu w sktad Domu w chodza nastepujace komérki

organizacyjne i samodzielne stanowiska pracy: |

1) Dyrektor

2) Dzial Finansowo-Ksiegowy,

3) Dzial Administracyjno-Gospodarczy,

4) Dzial Medyczno-Terapeutyczny,
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5) Inspektor ds. pracowniczych,
6) Inspektor ds. bhp. i p/poz

Dom przeznaczony jest dla dzieci 1 miodziezy niepelnosprawnych intelektualnie — 109
miejsc; wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosic nie mniej niz 0,6 w przeliczeniu na
jednego mieszkanca.

Na dziefi kontroli w DPS na podstawie umowy o pracg zatrudnionych bylo 97 oséb, z
czego 93,27 oséb w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekuniczym,
zatrudnionych bylto 68 oséb (kierownik dzialu medyczno-terapeutycznego, p. 0. z-Cy kierownika
dzialu medyczno-terapeutycznego, 2 kierownikéw zespotow, 2 zastepcow  kierownikow
zespolow, psycholog na 1/10 etatu, 10 terapeutéw z czego jeden na 4/5 etatu a jeden na urlopie
wychowawczym w okresie od dnia 08.01.2012 r. do dnia 07.01.2015 r., 2 starszych instruktoréw
terapii zajeciowej w tym jeden na urlopie wychowawczym w okresie od dnia 25.12.2009 r. do dnia
30.06.2012 r., 2 instruktoréw terapii zajeciowej, 2 starszych pracownikéw socjalnych, 15 starszych
opiekunéw, opiekun, 7 starszych pielegniarek w tym 1 na 'z etatu, 2 pielegniarki, starszy technik
fizjoterapii, technik fizjoterapii, 13 starszych pokojowych, 5 pokojowych) w przeliczeniu na petne
etaty 64,4 os6b.

Ponadto, w Domu ushugi na rzecz mieszkancoéw $wiadczy 2 stazystéw zatrudnionych jako
opiekun i fizjoterapeuta zgodnie z umowa nr 58/2012 o odbycie stazu przez bezrobotnych
zawarta w dniu 03.02.2012 r. pomigdzy Starosta Lomzynska w imieniu ktorego dziala Dyrektor
PUP a Dyrektorem DPS w okresie od dnia 06.02.2012 r. do dnia 05.08.2012 r.

Wedlug obowiazujacych przepiséw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w
domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaricami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udziat
tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogdlnej liczby 0séb zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opiekuriczym. Z ogélnej liczby 68 oséb zatrudnionych w Domu w zespole
terapeutyczno-opiekuiczym 30% stanowi 20 oséb.

W dniu kontroli w Domu przebywalo 109 mieszkanek, wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuriczego dla tej liczby osob wynosi g. 0,61 = (64,4 +2)
: 109. |

(Akta sprawy nr 2)

Kwalifikacje pracownikébw Domu okreslone sa w Regulaminie Wynagradzania

Pracownikéw Domu Pomocy Spotecznej w Lomzy przez Dyrektora Domu w dniu 12 czerwca

2009 r. aneksowanym w dniu 16.09.2010 r. Tabele stanowisk, zaszeregowan 1 wymagan
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kwalifikacyjnych zawarte sa w zalaczniku nr 2 do ww. Regulaminu Sa one zgodne z wymaganiami
okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z poz. zm.).

W oparciu o przedtozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone akta osobowe 29 losowo
wybranych pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuriczego  (tj. 42,6 % wszystkich
pracownikéw zespolu) stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja kwalifikacje zgodnie z
cytowanym rozporzadzeniem.

(Akta sprawy nr 2 oraz Zalacznik nr 1)

W 2011 r. 19 pracownikéw podniosto swoje kwalifikacje 2 w 2012 roku kolejnych 19

pracownikéw podnosi swoje kwalifikacje.

(Akta sprawy nr 2)

VI. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw,
okre§lonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym nr 20/2010 z dnia 28 grudnia 2010r Dyrektor powolal
zespol  terapeutyczno-opiekuticzy w sklad ktorego weszli wszyscy pracownicy bezposrednio
zajmujacy sie wspieraniem mieszkancow. Zalacznik nr 1 do zarzadzenia stanowi wykaz imienny
pracownikow. Powyzszy zalacznik jest aktualizowany w  zaleznosct od skladu zespolu
pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego. Ostatni aneks zmieniajacy sklad zespolu
zostal zaktualizowany aneksem nr 1 z dnia 27.12.2011 do Zarzadzenia nr 20/10 Dyrektora
Domu.

W Domu zostaly powolane grupy terapeutyczne Zespotu I 1 II, ktére zajmuja si¢
opracowywaniem indywidualnych planéw wsparcia. Okreslone zostaly terminy spotkan tych grup
w celu omowienia indywidualnej dokumentaciji mieszkaficow.

Dzialania wynikajace z planéw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu. Srednio
pracownik pierwszego kontaktu opracowuje dokumentacie i prowadzi sprawy srednio 3 osob.

Spotkania  zespoléw  terapeutyczno-opickuniczych  odbywaja  si¢  zgodnie  z
harmonogramem, zgodnie z ktérym analizowane sa tez plany wsparcia. W 2011 roku odbylo sie
14 posiedzen , w 2012 — 7 spotkan. |

Z posiedzen zespoléw sporzadzana jest dokumentacja w formie protokotéw. Po
przeanalizowaniu powyzszej dokumentacji ustalono, ze w protokolach szczegolowo opisano

funkcjonowanie mieszkafica w  sferze ustug zdrowotnych, pielegnacyjno-opiekuriczych,
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rehabilitacyjnych, terapeutycznych, edukacyjnych, religijnych, socjalnych. Nastepnie dokonano
ogblnej oceny realizacji planu i wyznaczono cele do dalszej pracy.

Indywidualne plany ~wsparcia opracowane sa dla wszystkich  mieszkanek.
Dla nowoprzybylych mieszkanek indywidualny plan wsparcia mieszkanca opracowany jest w
przeciagu miesiaca i weryfikowany na zespole. Na indywidualny plan sktada si¢ opis mieszkanki w
sferach: ustugi opiekuricze i pielegnacyjne, zdrowotne, rehabilitacyjne, terapeutyczne, socjalne,
religijne, inne wazne z punktu widzenia funkcjonowania mieszkanki. Opracowana jest ogblina
ocena realizacji planu wsparcia, ktora stanowi podstawe do wyznaczonych celéw na kolejny
polroczny okres.

Cele opieki krotko i dhugoterminowe dostosowane sa do potrzeb mieszkanek, stanu
zdrowia. Zmieniane s3 adekwatnie do sytuacji mieszkanek.

Mieszkanki, ktére sa $wiadome potwierdzaja pisemnie w planie, ze zapoznaly si¢ z
planem. W przypadku mieszkanek ubezwlasnowolnionych z planami zapoznali si¢ opiekunowie
prawni. W przypadku gdy kontakt z opiekunami jest utrudniony za plany odpowiadaja
pracownicy pierwszego kontaktu. W stosunku do 0séb, ktorych stan nie pozwala na uzgodnienie

planu wsparcia w dokumentacji zawarto stosowne zapisy.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 4/2012.

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Lomzy, ul. Polowa 39.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

Podpisy kontrolujacych

w terminie 7 dni od dnia otrzymama protokolu.
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