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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej p.w. $§w. Franciszka z Asyzu w

Tykocinie, ul. Klasztorna 1, przeprowadzonej w dniach 25-27 kwietnia 2012 r.

Dom Pomocy Spolecznej p. w. §w. Franciszka z Asyzu w Tykocinie prowadzony jest na
zlecenie powiatu lomzynskiego przez CARITAS Diecezji Lomzynskiej. CARITAS Diecezji
Pomzynskiej posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na czas nieokreslony (decyzja nr
PS.EF.9013/11/06 z dnia 04.12.2006r. na 33 miejsca zmieniona decyzja Wojewody Podlaskiego z
dnia 18 grudnia 2008r. Nr PS.EF.90130/7/08, poprzez zwickszenie liczby miejsc na 45 miejsc,
zmienionej decyzja nr PS.V.KK.90130-4/09 z dnia 20.10.2009 r. poprzez zwickszenie liczby
miejsc na 48.

Adres Domu: ul. Klasztorna 1, 16-080 Tykocin. Dom przeznaczony jest dla oséb
przewlekle psychicznie chorych — 48 miejsc (kobiety). Dyrektorem Domu Pomocy Spoteczne;
jest ks. Andrzej Borkowski.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku oraz Mieczystawa Nartowicz —
inspektor wojewddzki, kierownik zespolu kontrolujacego w Wydziale Polityki Spoleczne;
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 1/2012 z
dnia 20.04.2012r., (Nr PS-V431.22.2012.EF) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego
przez Andrzeja Kozlowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu swiadczonych ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwaliftkacjami w okresie od dnia 01.03.2011 r. do dnia kontroli.

Ponadto, w dniu 05.04.2012 r. do Wojewody Podlaskiego wplynat wniosek Dyrektora
CARITAS Diecezji Lomzynskiej (uzupelniony w dnu 16.04.2012 r.) w sprawie zwickszenia
liczby miejsc w Domu na 50 miejsc. W zwiazku z powyzszym w toku kontroli zostanie

sprawdzone czy Dom spelnia standardy na 50 miejsc.

Ustalenia kontroh

I. Poziom $wiadczonych ustug bytowych okre§lonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy

spotecznej ( Dz. U. Nr 217 poz. 1837) (Akta sprawy nr 1)

.



A) w zakresie ustug bytowych

Dom Pomocy Spolecznej w Tykocinie miesci si¢ w zabytkowym budynku klasztoru
pobernardynskiego. Budynek jest dwukondygnacyjny. Przed wejSciem do budynku nie ma progu,
w $rodku budynku znajduja si¢ schody prowadzace na pierwsze pietro. W budynku nie ma windy.
W 2006 roku zakupiono samobiezny pojazd tzw. schodolaz, ktéry umozliwia osobom mniej
sprawnym poruszanie si¢ po pietrach budynku. W §rodku budynku zamontowane sa wymagane
systemy: przyzywowo-alarmowy t alarmowo-przeciwpozarowy.

Teren wokél Domu ogrodzony i estetycznie zagospodarowany. Zasadzone kwiaty,
krzewy 1 drzewa owocowe. Ciagi piesze wylozone kostka brukowa. Na placu za budynkiem
wykonana jest altanka ze stofem 1 fawkami oraz ogrédki warzywne, szklarnia, staw.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:
W Domu znajduja, si¢ nastepujace pomieszczenia:
A) na parterze:
- kaplica,
- pokéj Dyrektora,
- pokdj pracownika socjalnego,
- pokoj goscinny,
- pralnia,
- magazyn srodkéw czystosci,
- pokodj ksiggowosci,
- lazienka personelu wyposazona w prysznic, umywalke 1 sedes,
- kuchnia,
- jadalnia,
- gabinet medycznej pomocy doraznej,
- lazienka wyposazona w prysznic, umywalke i sedes,
- pokoje mieszkalne tj.
e 2 pokoje dwuosobowe z lazienka wyposazong w prysznic, umywalke, sedes o pow.

odpowiednio: 15.60 m?, 13,94 m?,

e 1 pokdj trzyosobowy o pow. 22,44 m’,
- brudownik,
- narzedziownia.

B) na I pietrze:

- palarnia,

Aoy



- pomieszczenie z odzieza,
- pokoje mieszkalne:
e 3 pokoje jednoosobowe o pow. odpowiednio: 12,9m° 8,55 m2,11,06 m2,
e 6 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio: 15,48m? 12,15 m 2, 11,86 m?, 15,79
m?, 14,19 m®, 16,24 m?,
e 4 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio: 20,5 m?, 21,17 m?, 21,28 m* oraz
21,28 m?,
e 4 pokoje czteroosobowe o pow. odpowiednio: 2 pokoje o pow. 30,5m” kazdy, 31,02 m?,
29 m?
- magazyn bielizny,
- lazienka z dwoma prysznicami, wanna, dwiema ubikacjami, dwiema umywalkami oraz
urzadzone jest w niej miejsce na podreczne pomieszczenie do prania i suszenia
- kuchenka pomocnicza,
- 2 lazienki kazda wyposazona w sedes, prysznic i umywalke.
C) pokoje mieszkalne spetniaja warunki
Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja wymagane normy w zakresie powierzchni, t.
pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m® na osobe a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6 m* na
osobe, przy czym jeden pokdj jednoosobowy 1 jeden pokdj dwuosobowy spelniaja normy
powierzchniowe przy uwzglednieniu 5% odstepstwa od wymaganej powierzchni. Pokoje
czteroosobowe przeznaczone sa dla 0sob lezacych. Wszystkie pokoje wyposazone sa zgodnie z
obowiazujacym standardem tj. w 16zko, szafe, stél, krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby 0séb
zamieszkujacych w pokoju, szatke nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest
do liczby oséb przebywajacych w pokojach.
D) w zakresie warunk6éw sanitarnych
Dom spelnia wymagane standardy w zakresie warunkéw sanitarnych tj. liczba lazienek
zapewnia mozliwos¢ korzystanta z nich przez nie wigcej niz pie¢ 0séb, a w przypadku toalet —
przez nie wiecej niz cztery osobowy. Przy wickszosci pokoi mieszkalnych usytuowane sq tazienki.
Lazienek nie ma tylko przy jednym pokoju dwuosobowym i 3 pokojach trzyosobowych. Dla
mieszkanek z tych pokoi lazienki znajduja si¢ na korytarzach. Lacznie w lazienkach
ogolnodostepnych zamontowanych jest: 5 prysznicy, wanna, 5 sedeséw 1 5 umywalek.
Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane s3 uchwyty ulatwiajace osobom
mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
Obowiazujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych oraz sanitarnych w Domu sa

spelnione takze, przy uwzglednieniu zwigkszenia liczby miejsc z 48 do 50.
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E) w zakresie czysto$ci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne sa czyste, estetycznie
urzadzone, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dzienne. Pokoje mieszkalne sa
przytulne, tworza namiastke domu rodzinnego. Wolne od nieprzyjemnych zapachow.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkankom 3 positki dziennie, ktére wydawane w nastepujacych
przedzialach czasowych tj.

- $niadanie w godzinach 8 % — 10,
- obiad w godzinach 13" — 15%,
- kolacja w godzinach 18 — 20%.

Informacja dotyczaca czasu wydawania i1 spozywania positkow wywieszona jest
na drzwiach przed wejsciem na stotéwke. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2 godziny.
Ostatni positek wydawany jest nie wczeéniej niz o godzinie 18”.

Mieszkanki maja zapewniony wybor zestawu positkéw. Jadlospisy ukladane
sa dekadowo. Na podstawie przeanalizowanego jadlospisu za miesiac marzec 2012 r. ustalono, ze
wybor zestawu positkéw byl zachowany.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa diety. W dniu kontroli wszystkie
mieszkanki mialy zalecony posilek dietetyczny, z tego 10 positkéw przygotowano wg. diety
cukrzycowej; 22 positkéw wg. diety lekkostrawnej; 12 wg. diety watrobowej; 4 positki wg. diety
bezmleczne.

Mieszkanki positki spozywaja w jadalniach lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. Na dzien kontroli karmienia wymagato 10 mieszkanek, a pomocy przy
spozywaniu posttkéw 4 osoby.

Dom zapewnia mieszkankom calodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojéw. W kuchenkach pomocniczych znajdowaly sig¢ produkty spozywcze
tj. chleb, masto, konserwy, serki, wedlina, soki. Ze wzgledu na stan zdrowia i sprawnosc
mieszkanek positki w ciagu dnia pomagaja tm przygotowywac pracownicy.

Dom jest pod stalym nadzorem Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w
Bralymstoku. W okresie objetym kontrola pracownicy PPIS w Bialymstoku przeprowadzil
nastepujace kontrole:

- w dntu 13.04.2011 r. kontrole kompleksows zakladu zywienia zbiorowego. W zakresie oceny
stanu technicznego oraz stanu czystosci 1 porzadku stoléwki nieprawidlowosct nie stwierdzono —

protokél Nr HZ-873/11. W trakcie kontroli pobrano materialy do oceny teoretycznej tj.
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dekadowe zestawienie zuzytych produktéw za okres od dnia 04.04.2011 r. do dnia 13.04.2011 r.
wraz z 10-dniowym jadlospisem. Zebrane materialy z przeprowadzonych badan sposobu
zywienia pensjonariuszy wykazaly, ze w ocenianej dekadzie wystapily pewne nieprawidlowosct, a
mianowicie stwierdzono wyzsze w stosunku do zalecen zuzycie produktéw bogatych w biatko
zwierzece (144%), ttuszczu (120%), witaming A (289%), witamine B,, (315%), natomiast nizsze w
stosunku do zaleceri stwierdzono zuzycie produktéw bogatych w wapn (69%). Zalecono
wyeliminowanie przy planowaniu zywienia stwierdzonych nieprawidlowosci. Pismem z dnia
16.06.2011 r. Nr DPS/8140/06/11 poinformowano o wykonaniu zalecen.

- w dniu 20.03.2012 r. kontrole kompleksowa bloku zywienia. W toku kontroli stwierdzono
miejscami brudne $ciany nad oknem w zmywalni naczyn stotowych. Termin wykonania usterek
zalecono do dnia 31.05.2012 r. — decyzja Nr HZ-887/D/12 z dnia 17.04.2012 r. W trakcie
kontroli pobrano materialy do oceny teoretycznej tj. dekadowe zestawienie zuzytych produktéw
za okres od dnia 11.03.2012 r. do dnia 20.03.2012 r. wraz z 10-dniowym jadlospisem. Zebrane
materialy z przeprowadzonych badan sposobu Zywienia pensjonariuszy wykazaly, Ze w ocenianej
dekadzie warto$ci energetyczna (98%) oraz zawartos¢ witaminy C (91%) sa zgodne z zalecang
normg, zywienia dla danej grypy zywieniowych, natomiast zawartos$¢ wapnia (87%) 1 zelaza (81%)
sa za niskte. Zalecono wyeliminowanie przy planowaniu zywienia stwierdzonych
nieprawidtowosci do dnia 31.05.2012 r.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkankom nieposiadajacym wlasnej odziezy 1 obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia
z wiasnych srodkéw Dom zapewnia odziez i1 obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilosci
okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanek oraz pory roku, w tym: odziez
calodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: plaszcz lub kurtke - co najmniej
jeden zestaw, bielizng dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia oraz
kapcie. Mieszkanki z wlasnych $rodkéw zakupuja odziez i obuwie. Dla oséb, ktére nie posiadaja
srodkéw na ten cel odziez 1 obuwie zapewnia Domu.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewne¢trzna mieszkanek, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawoéw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku 1 potrzeb. W szafach panowat tad 1 porzadek. Odziez byla czysta,
pouktadana i niezniszczona. |

Ubrania prane sa w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane. Zadna z mieszkanek, ze
wzgledu na stan zdrowra, nie robi drobnych przepierek.

W Domu jest 16 oséb lezacych, odziez i1 obuwie dla tych oséb dostosowana jest

do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.
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W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkanek
w wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkanki maja zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz srodki czystosci
i higieniczne. Mieszkanki z wlasnych $rodkéw kupuja srodki czystosci 1 przybory toaletowe min.
mydta, szampony, papier toaletowy, dezodoranty. Zakupéw dokonuja wraz z pracownikami na
miescie lub na ich prosbe pracownicy kupuja potrzebne rzeczy z ktérych rozliczaja si¢ na
podstawie paragonéw. Osobom, ktore nie s3 w stanie same zapewni sobie srodkéw czystosci
srodki te zapewnia Dom.

Srodki czystoéci i higieny oraz reczniki znajduja sie w tazienkach lub pokojach
mieszkalnych. W okresie objetym kontrola Dom zakupit srodki czystosci 1 higieniczne.

(Akta sprawy nr 2)
W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkankom brakowalto srodkow czystosci 1
higienicznych.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkankom udzielaja
pielegniarki, opiekunowie 1 pokojowe. Ustugi w zakresie strzyzenia wykonuja opiekunki lub inni
pracownicy. Kilka mieszkanek korzysta rowniez z ustug w zakladzie fryzjerskim poza Domem.

I) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu przebywalo 48 mieszkanek w wieku od 29 do 88 lat.
Glowne schorzenia mieszkancow to min.: schizofrenia, organiczne zaburzenia urojeniowe,
uposledzenie umystowe, epilepsja, schorzenia kardiologiczne. Wsréd mieszkanek 27 posiada
orzeczony znaczy stopien niepetnosprawnosci, 18 — umiarkowany, 1- stopien lekki. Dwie osoby
nie maja orzeczen.

Catkowitej pomocy przy wykonywaniu czynnosci zycia codziennego wymaga 9 osoéb,
natomiast 18 mieszkanek wymaga czesciowego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Samodzielnie czynnosci codzienne wykonuje 21 mieszkanek. Wsréd mieszkanek jest 16 oséb
lezacych. Przy pomocy wézkéw inwalidzkich porusza si¢ 6 mieszkanek oraz 2 przy pomocy
chodzika.

Wsrod mieszkanek 10 0s6b jest ubezwlasnowolnionych catkowicie. Opiekunami
prawnymi osmiu mieszkanek sa cztonkowie rodzin, dwéch - pracownicy Domu.

W Domu prowadzone sa, zgodnie z planem dnia 1 planem pracy na kazdy miesiac,
zorganizowane zajecia terapeutyczne w formie:

- biblioterapii, 1 godzina dziennie,

o
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- silwoterapia, - 0,5 do 2 godzin dziennie w okresie maj- wrzesien, 0,5 do 1 godziny w okresie
pazdziernik-kwiecien,

- zaje¢ muzycznych, dwa razy w tygodniu,

- filmoterapii — raz w tygodniu,

- zaje¢ kulinarnych realizowanych indywidualnie lub grupowo, 2-3 godziny tygodniowo,

- zajecta plastyczne, codziennie,

- treningt umiejetnosct samoobstugowych 1 zaradnosct Zzyciowych, umiejetnosct spolecznych 1
interpersonalnych, higieniczny, budzetowy, codziennie

- teatroterapii/ poezjoterapii, realizowana zgodnie z potrzebami, swigtami okolicznosciowymi,

- prace ogrodowe na terenie przy Domu,

Wszystkie mieszkanki zache¢cane sa do udzialu w zajeciach terapeutycznych. Dla kazdej
mieszkanki opracowane sa indywidualne karty terapii zajeciowej, w ktérych wyznaczono cele do
realizacji na okres p6iroczny i propozycje udzialu w zajeciach. Po przeanalizowaniu 50 % kart
ustalono, ze wyznaczone cele dotycza, organizacji czasu wolnego, rozwoju zainteresowan, relacji
ze wspoimieszkankami, podtrzymywania nabytych umiejetnosci oraz wyksztalcenia nawykéw
dbania o siebie 1 Dom. Wyznaczone cele do pracy sa adekwatne do indywidualnych potrzeb
mieszkanek 1 ich stanéw zdrowia. Potroczne opisy podsumowujace udzial mieszkanki w zajeciach
sa szczegblowe i odnosza si¢ do wszystkich uprzednio zalozonych celéw. Dokumentacja
prowadzona jest czytelnie.

W Domu prowadzona jest kronika, w ktérej udokumentowane sa uroczystosci i imprezy
z zycta mieszkanek 1 Domu.

Mieszkancy maja mozliwo$¢ korzystania z kacika bibliotecznego zorganizowanego na I
pigtrze. W kazdej chwili moga z niego korzystaC tj. bra¢ ksiazki i pras¢ do czytania. W Domu ze
zrozumieniem czyta 14 mieszkanek.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja sie u pracownika
socjalnego, ktory pomaga rowniez w interpretacji przepisow.

Na potrzeby mieszkanek kupowana jest nastepujaca prasa: Przyjacidtka, Gala, Gazeta
Wspolczesna, Rzeczypospolita — po 1 egz., Glos Katolicki i Rycerz Niepokalanej —po 3 egz.

Dom umozliwia 1 zapewnia mieszkankom zaspokojenie potrzeb religijnych. Mieszkanki
codziennie uczestnicza w odprawianej w Domu o godzinie 9% Mszy éw. oraz néboier’xstwach
okolicznosciowych. Bardzo uroczyscie obchodzone jest $wigto sw. Franciszka z Asyzu - patrona
Domu. W Domu przygotowywane 1 obchodzone sa swigta roczne i okolicznosciowe. Mieszkaricy

wspolnie z pracownikami uczestnicza w Wigilii i Sniadaniu Wielkanocnym.
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W 2011 roku zmarlo 5 mieszkanek, ktorych pogrzebem zajela si¢ rodzina. W 2012 roku
zmarly 2 mieszkanki, w tym pogrzebem jednej zajal si¢ Dom. Mieszkanki chowane sa na
cmentarzu w Tykocinie lub zgodnie z wola zmarlej. Na cmentarzu mieszkanki maja swoje
indywidualne groby.

Wiszystkie mieszkanki posiadaja whasne dochody, ktére pochodza ze Swiadczen z pomocy
spotecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywante Srodkéw pienieznych 1
przedmiotéw wartosciowych mieszkaicow. Wszystkie mieszkanki swoje oszczednosci maja,
zdeponowane na koncie depozytowym. Wszystkie mieszkanki oraz opiekunowie prawni i
kuratorzy os6b ubezwlasnowolnionych upowaznili na piSmie pracownika socjalnego do
pobierania pieniedzy z ich konta i robienia drobnych zakupéw. Pieniadze moga pobrac kazdego
dnia u pracownika socjalnego, ktory wezesniej pobiera pieniadze z kasy od referenta pracujacego
w ksiggowosci.

Referent prowadzi ewidencje przychodéw i rozchodéw i za kazdy miesiac przekazuje
zestawienie stanu kont mieszkanek dla pracownika socjalnego, ktéry na tej podstawie prowadzi
miesieczna kontrole wydatkéw. W dniu kontroli mieszkaricy nie mieli zdeponowanych rzeczy
wartosctowych.

Tryb postepowania z depozytami wartoSciowymi mieszkaficow Domu  reguluje
Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 4/2009 Dyrektora DPS p.w. §w. Franciszka z Asyzu w Tykocinie z
dnia 01.03.2009 roku w sprawie postepowania z depozytami mieszkancow Domu Pomocy
Spotecznej w Tykocinie. Opracowane zasady nie naruszaja praw mieszkanek Domu do
swobodnego korzystania ze sSrodkéw zgromadzonych na depozytach.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekuriczego,
1. 0,5 dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych. Szczegbtowe informacje zawarte sa w Roz. III na
stronie 15-16.

Dom zapewnia mieszkankom kontakt z psychologiem, ktéry w Domu jest zatrudniony na
umowe zlecenie. Umowa zlecenie zawarta jest na okres od dnia 01.06.2011 r. do dnia 31.05.2013
r. Psycholog przyjezdza do mieszkanek w kazda trzecia sobotg miesiaca.

Uslugi opiekuricze i pielegnacyjne na rzecz mieszkanek $wiadcza pielegniarki, pielegniarz,
polozna, opiekunowie oraz pokojowe.

Pieé pielegniarek, pielegniarz i polozna pracuja w godzinach 6”-18", 18™-6", jedna
pielegniarka pracuje codziennie od godziny 7°-14%. '

Opiekunowie, pokojowe pracuja w godzinach 6”-14, 14%-22%, w tym jeden pokojowy

pracuje w godzinach 8%-12%.



Zgoanie z grafikiem na dzied 8 marca br. obsada na poszczegdlnych zmianach
przedstawiala si¢ nastepujaco:
a) w godzinach 6%-14” pracowato:
- 2 opiekunéw, 3 pokojowe,
b. w godzinach 7%-14" pracowata 1 pielegniarka
c. w godzinach 6”-18" pracowala 1 pielegniarka
d. w godzinach 14%-22" pracowal: 1 opiekun, 1 pokojowa
e. w godzinach 18"-6" pracowala polozna, '

W nocy na dyzurze byla pielegniarka. Po przeanalizowaniu grafikéw ustalono, ze na
dyzurach nocnych zawsze jest pielegniarka.

Obsada personelu w poszczegdlnych porach doby dostosowana jest do potrzeb
mieszkanek 1 ich stanu zdrowia.

Pozostale osoby z dzialu terapeutyczno-opiekuficzego pracuja:

- 2 instruktoréw ds. kulturalno- oswiatowych w godzinach 7°°-15%,

- 2 instruktor ds. terapii zajeciowej w godzinach 6°-14% 1 14°-22% na zmiane,
- technik fizjoterapii 14°°-22%,

- pracownik socjalny 7-15.

Zatrudnienie pracownikéw socjalnych zgodne jest z obowiazujacymi standardami, wedtug
ktérych na stu mieszkaicow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoéch pracownikéw
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu zatrudnionych jest pracownik socjalny w
pelnym wymiarze czasu pracy.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuniczego
podnosza, swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach wewnetrznych organizowanych
na terenie Domu oraz szkoleniach zewnetrznych w innych placéwkach.

(Akta sprawy nr 3)

Ze szkolenr sporzadzona jest dokumentacja w formie protokoléw, w ktdrych opisano
zakres tematyczny szkolen oraz dolaczono listy obecnosct.

Po przeanalizowaniu tematow i terminéw przeprowadzonych szkolen nalezy stwierdzic,
ze pracownicy zespotu terapeutyczno-opiekuficzego uczestnicza co najmniej raz na dwa lata
w szkolentach na temat praw mieszkancow, kierunkéw prowadzonej terapi, a takze metod pracy
z mieszkanicem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej

z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).
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J) w zakresie mozliwo$ci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn.
zm.)

Wszystkie mieszkanki zgloszone sa do lekarza rodzinnego dr Zdzistawa Skakuja
z NZPOZ w Tykocinie ul. Kaczorowskiej 1. Lekarz rodzinny przyjezdza do mieszkacow na
wizyty domowe po wczesniejszym ich telefonicznym uzgodnieniu, a mieszkanki sprawniejsze z
pracownikiem chodza do Przychodni. Raz w miesiacu lekarz jest dodatkowo w Domu, wypisuje
recepty i skierowania do poradni specjalistycznych.

Wszystkie mieszkanki objete sa opieka pielegniarska pielegniarek z NZPOZ tj. Pani
Doroty Wnorowskiej, Bozeny Bokiny, Anny Cimoch.

Wszystkie zlecenia lekarskie, w tym min. zlecenia na iniekcje, wykonywanie stalych
opatrunk6éw, wlewy, pobieranie krwi wykonuja pielegniarki zatrudnione w Domu. Na dzien
kontroli dwie mieszkanki maja zlecone zastrzyki przez lekarza psychiatre, trzy — zmiana
opatrunkéw. Krew pobrana do badania zawozona jest do laboratorium zgodnie ze skierowaniem
lekarskim.

Lekarz rodzinny kieruja mieszkaficow do poradni specjalistycznych. Mieszkancy
korzystaja z nastepujacych  poradni: kardiologicznej, okulistycznej, neurologiczne;j,
psychiatrycznej,  endokrynologicznej,  ortopedycznej,  chirurgicznej,  onkologicznej i
diabetologiczne;j.

Wszystkie mieszkanki Domu sa pod stala opieke lekarza psychiatry dr Reginy
Poplawskiej. W dniu 28.02.2012r. Dyrektor Domu zawarl z AGENDA sp. z 0.0., Lefice 26A,
16-002 Dobrzyniewo Duze prowadzaca Podlaskie Centrum Psychogeriatrii do objecia
mieszkanek swiadczentami zdrowotnymi w zakresie opieki psychiatrycznej. Od kwietnia 2012r
lekarz psychiatra jest w Domu raz w tygodniu w poniedzialki 1 na kazde wezwanie w przypadku
naglej potrzeby. Pielegniarki utrzymuja kontakt telefoniczny z psychiatra.

Wszystkie mieszkanki oceniane sa wg. skali Barthla raz w roku. Ostatnia ocena zostala
dokonana w lutym br. oraz jedna nowoprzyjeta w marcu br. Na dzien kontroli wg. ww. skali w
przedziale od 0 do 40 pkt sklasyfikowanych jest 10 mieszkanek. Wszystkie te osoby sa lezace 1
kazda z tych mieszkanek ma zlecenie na pieluchomaijtki. Zadna z mieszkanek nie zostata
zgloszona do podmiotéw realizujacych opieke dlugoterminows. |

Do poradni specjalistycznych mieszkanki zawozone sg samochodem Domu. W sytuacjach
naglych lub zagrozenia zdrowia 1 zycia wzywane jest pogotowie.

Zlecenia na pteluchomajtki realizowane jest dla 14 oséb, wkladki dla 2 oséb.



W Domu prowadzona jest przez pielegniarki ksiazka raportéw, w ktorej codziennie
opisywane jest funkcjonowanie mieszkanek, ktore zglaszaja gorsze samopoczucie, ktore gorzej si¢
czuja.

W 2011 roku i 2012 r. zadna z mieszkanek nie miala zleconych od lekarza specjalisty
zabiegéw rehabilitacyjnych. Wszelkie ¢wiczenia usprawniajace technik fizjoterapii realizuje po
uzgodnieniu z lekarzem rodzinnym i lekarzem psychiatra. Technik fizjoterapii prowadzi z
mieszkankami  éwiczenia  indywidualne i grupowe, Cwiczenia  przylozkowe — oraz
ogblnousprawniajace. Z prowadzonych zabiegéw i ¢wiczen technik prowadzi dokumentacje w
ktérej odnotowuje jakie zabiegi przeprowadzil i kto w nich uczestniczyt. W kilku przypadkach
zapisano, ze mieszkanka nie wyraza checi uczestniczenia w zajeciach. Dokumentacja
prowadzona przez technika fizjoterapii ogranicza si¢ do odnotowywania obecnoéci
mieszkanki w danym dniu na zajeciach lub odmowie uczestniczenia w nich. Brak jest
dokumentacji, w ktérej technik fizjoterapii okreélitby indywidualnie potrzeby
mieszkanek w zakresie usprawniania fizycznego oraz efektéw podejmowanych
oddziatywan.

W 2011 i w 2012 roku Zzadna z mieszkanek nie wyjezdzala na turnusy rehabilitacyjne.

. W 2012 r. zlozonych bylo 35 wnioskéw, z czego dofinansowanie otrzymato 20 mieszkanek.

Mieszkanki otrzymaly dofinansowanie do zakupu sprzetu ortopedycznego, w 2011 r.
do: 15 materacy, 3 aparatéw shuchowych. Z CARITAS, w ramach uméw uzyczenia, Dom
otrzymal dla mieszkanek 7 l6zek pielegnacyjno-rehabilitacyjnych, 7 materacy piankowych, 7
chodzikéw rehabilitacyjnych.

W okresie objetym kontrola, nie stosowano przymusu bezposredniego wobec mieszkanek.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe i1 czgsciows
odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane na Dom Pomocy Spotecznej. Na
fakturze wyszczegélniona jest odplatno$¢ ryczaltowa i przekraczajaca przyznany limit, 4. kwota
ktdra musi uisci¢ mieszkanka. Na podstawie faktur polozna sporzadza zestawienia rozliczenia
faktur imiennie dla kazdej mieszkanki nr faktury 1 pozycja leku z faktury, ktéra dana mieszkanka
musi doplacié. Na podstawie sporzadzonego zestawienia pracownik socjalny pobiera nalezna

kwote indywidualnie od kazdej mieszkanki 1 wplaca bezposrednio na konto bankowe Domu.
II. Przestrzeganie praw mieszkaficow oraz dostgpnosci mieszkancéw do informacji

o swoich prawach, okre§lonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zni. zm.).
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Prawa i obowiazki mieszkanek Domu zawarte sa w § 7 Regulaminu Organizacyjnego
zatwierdzonego przez Dyrektora CARITAS Diecezji Lomzyriskiej w dniu 23.10.2006 r.

Nowoprzybyla mieszkanke z Domem, wspétmieszkaficami oraz Regulaminem, w tym z
prawami i obowiazkami zapoznaje dyzurujaca pielegniarka z pracownikiem socjalnym.
Mieszkanka lub jej opiekun prawny na piSmie potwierdza, Zze zapoznal si¢ z regulaminem
organizacyjnym, w tym z przystugujacymi mu prawami i obowiazkami. Powyzsze oswiadczenie
znajduje si¢ w aktach mieszkarica. Ponadto, prawa i obowiazki mieszkaficow wywieszone sa na
korytarzu na parterze na tablicy ogloszen.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkankom w szczegblnosci wolno$c,
godnoéé, intymno$¢ i poczucie bezpieczenistwa. Uwzgledniaja, rozwéj osobowosci, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktéw z rodzing i $rodowiskiem, korzystanie ze wszystkich ustug swiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie srodkéw pienigznych i1 przedmiotow
wartosciowych w depozycie.

Teren wok6l Domu jest ogrodzony, brama wejsciowa w ciagu dnia jest otwarta. Po
kolacji jest zamykana i o 6™ rano otwierana. Mieszkanki bez przeszkoéd moga porusza si¢ po
posesji Domu i poza nia, wczesniej zglaszajac pielegniarce. Mieszkanki mniej sprawne ze
wzgledéw bezpieczefistwa poza teren Domu wychodza z pracownikiem pracujacym na dyzurze.

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze zareagowali i przyszh do pokoju, w ktérym alarm
zostal wlaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkanki zwracaja si¢ do pracownika socjalnego,
ktory prowadzi sprawy urzedowe mieszkaficéw, pomaga w pisaniu podan oraz wspierajg
mieszkancow w relacjach z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkanicom prawo do kontaktéw z rodzina i1 osobami bliskimi. Staly
kontakt z rodzinami utrzymuje 33 mieszkanki, 10 mieszkanek zabieranych jest przez rodziny do
domoéw rodzinnych, 13 mieszkanek do doméw zawoza pracownicy Domu. Wirdd mieszkanek 11
0sob jest samotnych. W 2011 roku jedna mieszkanka zostala zabrana do domu rodzinnego.

W 2011 roku jedna rodzina odwiedzajac mieszkanke korzystala z noclegu w pokoju
goscinnym.

Mieszkanki spotykaja, si¢ z osobami odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych. Dom
umozliwia mieszkanicom podtrzymanie kontaktu telefonicznego z rodzinami 1 osobami
zaprzyjaznionymi. Mieszkanki gdy chca skontaktowal si¢ z rodzinami dzwonig z telefonu

stacjonarnego Domu. Na korytarzu na parterze zamontowany jest aparat telefoniczny na karte, z
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ktorego mieszkanki réwniez korzystaja. Kilka mieszkanek (5 oséb) posiada réwniez wlasne
teletony komérkowe.

Dom podtrzymuje dzialania celem nawiazania kontaktu ze srodowiskiem lokalnym oraz
stwarza mieszkaficom mozliwoéé rozwoju wlasnych zainteresowan poprzez zapewnienie udziatu
w imprezach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych, organizowanych na terenie Domu 1 poza
nim.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny osob przebywajacych
w Domu Zzadna z 0s6b nie zostala usamodzielniona.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkaicow w sktad, ktorego wchodzi przewodniczaca
i z-ca przewodniczacej. Zasady pracy samorzadu reguluje Regulamin Samorzadu Mieszkacow z
dnia 07.01.2010 r. Obstuge techniczno-organizacyjna Rady zapewnia pracownik socjalny. Raz na
dwa tygodnie samorzad zglasza pracownikowi potrzeby dot. organizacji Domu i organizacji czasu
wolnego.

Wszystkie mieszkanki maja wyrobione dowody osobiste. Mieszkanki zameldowane s w
Domu na pobyt staly — 39 oséb. Pozostale na pobyt tymczasowy. Sprawy meldunkowe
mieszkanek zalatwia pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach. Na
terenie Domu organizowany jest zamkni¢ty okreg wyborczy. Osoby swiadome oraz te, ktore
wyrazaja, cheé wzigcia udzialu biora w nich czynny udzial.

W okresie objetym kontrola Sedzia Sadu Okregowego w Bialymstoku w dniu 15 czerwca
2011 r. przeprowadzil kontrole na podstawie § 6 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 22 lutego 1995 r. w sprawie kontroli przestrzegania praw oséb z zaburzeniami
psychicznymi przebywajacych w szpitalach psychiatrycznych 1 domach pomocy spolecznej (Dz.
U. Nr 23 poz. 128). W wyniku kontroli wydano nastepujace zalecenia pokontrolne:

1) przestrzegal przepisy Rozporzadzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spolecznej z dnia 23.08.1995
w sprawie sposobu stosowania $rodkéw przymusu bezposredniego tj. oprocz rejestru
zastosowania przymusu prowadzi¢ kart¢ zastosowania unieruchomientia 1 izolacjt ,

2) kazdorazowo o przyjeciu do domu pomocy spolecznej osoby umieszczonej na podstawie
orzeczenia Sadu winien byé powiadomiony Sad, ktory wydat orzeczente,

3) do akt osobowych oséb catkowicie 1 czgSciowo ubezwlasnowolnionych winien byc' zalaczony
dokument potwierdzajacy, kto pelni funkcje opiekuna kuratora,

4) akta powinny by¢ uzupelnione w dokumenty, w ktérych w sposob jednoznaczny wyrazona jest

zgoda na umieszczenie w domu pomocy spotecznej oséb okreslonych w ustawie,
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5) opiekun wystepujacy o umieszczenie osoby catkowicie ubezwlasnowolnionych w domu
pomocy spolecznej kazdorazowo winien uzyskal zgode sadu opiekuniczego na  takie
umieszczenie, akta winny zawiera¢ orzeczenie Sadu zezwalajace opiekunowi na umieszczenie.
6) nalezy zatozy¢ i prowadzi¢ ksiazke skarg i wnioskéw, informacja o prowadzeniu takiej ksiazki 1
miejscu jej przechowywania winna by¢ wywieszona na tablicy ogloszen.

Zgodnie z wyjasnieniami pracownika socjalnego wszystkie zalecenia zostaly zrealizowane.
W biezacym roku bedzie kolejna kontrola w trakcie ktérej sprawdzone zostanie wyeliminowanie

nieprawidtowosci.

I11. Zgodno$é¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Schemat organizacyjny Domu okreslony stanowi zalacznik do Regulaminu
Organizacyjnego. W sktad Domu w chodza, nastepujace komérki organizacyjne 1 samodzielne
stanowiska pracy:

1) Dyrektor,
2) Dzial Finansowy 1 Administracyjno-Gospodarzy,
3) Dzial Medyczno-Rehabilitacyjnych i Swiadczen Opiekusiczych.

Dom przeznaczony jest osob przewlekle psychicznie chorych — 48 miejsc; wskaznik
zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego, w pelnym wymiarze czasu pracy
dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 w przeliczeniu na jednego mieszkarica.

Na dzied kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych byto 29 oséb, z
czego 28,5 osob w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym,
zatrudnionych bylto 21 oséb (4 pielegniarki, pielegniarz, polozna, technik fizjoterapii na % etatu,
2 instruktoréw terapii zajeciowej, pracownik socjalny, 4 opiekundw, starsza pokojowa na 7 etatu,
4 opiekunéw, 2 instruktoréw ds. kulturalno-oswiatowych) w przeliczeniu na peine etaty 20,0
0s6b.

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancow swiadczy 10 wolontartuszy. Umowy i
porozumienia z wolontariuszami zawarte sa na czas nieokreslony. Podstawowym zadaniem
wolontariuszy jest opieka nad mieszkanka, a w szczegblnosci:

- organizacja czasu wolnego z uwzglednieniem stanu ich zdrowra 1 zainteresowan,
- aktywacja 1 motywowanie do udzialu w zajeciach,

- pomoc w organizacji imprez okazjonalnych, wycieczek,

- wspdldziatanie 1 integracja ze Srodowiskiem lokalnym,

- informowanie o kazdym wypadku stuzby medyczne.

C
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Wedlug obowiazujacych przepiséw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace sluzbe zastepcza w
domu, jezeli pracuja, bezpo$rednio z mieszkaficami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udzial
tych oséb nie moze przekroczyé w DPS - 30% ogblnej liczby os6b zatrudnionych w zespole
terapeutyczno-opickuiiczym. Z ogdlnej liczby 21 oséb zatrudnionych w Domu w zespole
terapeutyczno-opiekuniczym 30% stanowi 6 os6b.

W dniu kontroi w Domu przebywalo 48 mieszkanek, wskaznik zatrudnienia
pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego dla tej liczby oséb wynosi tj. 0,54 = (20 +6) :
48.

W zwigzku z wnioskiem ks. Dyrektora Caritas Diecezji Lomzynskiej o zwiekszenie liczby
miejsc w Domu o 2 tj. z 48 na 50, nalezy stwierdzi¢, ze przy zwickszonej liczby miejsc Dom
réwniez posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekunczego tj. 0,52 =
(20 +6) : 50.

(Akta sprawy nr 2)

Kwalifikacje jakie winnt posiada¢ pracownicy zatrudnient w Domu zawarte sa w § 9
Umowy o realizacje zadania z zakresu pomocy spolecznej, zawartej w dniu 30.12.2008 r.
pomiedzy Zarzadem Powiatu Lomzynskiego a ks. Dyrektorem CARITAS Diecezji Lomzynskiej
zlecajacej prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Tykocinie — ankesowanej w dniu 6 listopada
2009 r. Zgodnie z § 9 cytowanej umowy w zakresie struktury zatrudnienia i kwalifikacji
zatrudnionych os6b dyrektor Domu przestrzega przepisow samorzadowych zatrudnionych w
jednostkach organizacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego.

Kwalifikacje pracownikéw Domu okreslone sa w aneksie z dnia 28.05.009 r. do
Wynagradzania dot. tabeli zaszeregowania stanowisk 1 kwalifikacji w DPS w Tykocinte. Sa one
zgodne z wymaganiami okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w
sprawie wynagradzanta pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z p6z. zm.).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe ks.
Dyrektora 1 11 losowo wybranych pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego (tj. 52 %
wszystkich pracownikéw zespolu) stwierdzono, Zze wszystkie osoby posiadaja kwalifikacje
zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem.

(Akta sprawy nr 2 oraz Zaﬂqcznik or 1)

W 2011 r. 1 pracownik podnidst swoje kwalifikacje a w 2012 roku 6 pracownikéw
podnost swoje kwalifikacje.

(Akta sprawy nr 2)
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VI. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkafncéw,
okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837).

Zarzadzeniem wewnetrznym nr 1/2012 z dnia 02.01.2012r Dyrektor Domu powolal
zespol terapeutyczno - opiekuniczy w sklad ktorego weszli wszyscy pracownicy bezposrednio
zajmujacy si¢ wspieraniem mieszkancéw. Zarzadzeniem tym zmientt Zarzadzeniem wewnetrzne
Dyrektora Domu  nr 17/2010 z dnia 31.12.2010r. w sprawie powolania zespolu. Dziatania
wynikajace z planéw koordynuje pracownik kulturalno-oswiatowy.

Osoba, odpowiedzialna za opracowanie indywidualnych planéw wsparcia jest pracownik
pierwszego kontaktu, ktdry jest pracownikiem pierwszego kontaktu srednio 3-4 oséb.

Zespdl terapeutyczno-opiekunczy spotyka si¢ w ramach przeprowadzanych szkolen
wewnetrznych podczas ktérych omawia sytuacje mieszkanek, w tym indywidualne plany wsparcia.
Z posiedzen zespolu na ktérych byly omawiane plany mieszkanek nie ma informaciji i
poczynionych ustaleniach, wyznaczonych kierunkach pracy w stosunku do omawianych
mieszkanek.

Indywidualne plany wsparcia opracowane s3 dla  wszystkich mieszkanek.
Dla nowoprzybylych mieszkanek indywidualny plan wsparcia mieszkanca opracowany jest w
ciagu pél roku. Po przeanalizowaniu 50% indywidualnej dokumentacji mieszkanek nalezy
stwierdzié, ze dla kazdej mieszkanki opracowana jest dokumentacja, ktéra zawiera: opis
mieszkanki z szansamm jej powrotu do srodowiska, opisem $wiadczonych uslug socjalnych. W
ustugach socjalnych wyczerpujaco opisano sytuacj¢ mieszkanek, ich potrzeby, kontakty z
rodzinami. Pracownik socjalny adekwatnie do potrzeb zalozyl cele pracy na kolejny rok.
Opracowane w indywidualnych planach wsparcia cele krétko i dlugoterminowe sa sporzadzane
co pol roku. Obejmuja opieke zdrowotna, udzial w terapi, kontakt z bliskimi.

Cele opieki krotko i dlugoterminowe dostosowane sg do potrzeb mieszkanek, stanu
zdrowia. Zmieniane s3 adekwatnie do sytuacji mieszkanek.

W przypadku mieszkanek swiadomych sa one zapoznawane z indywidualnymi planami
wsparcia, co potwierdzaja na pismie w planie. Natomiast plany oséb ubezwlasnowolnionych
nie s3 z uzgodnione z ich opiekunami prawnymi. W stosunku do oséb, ktérych stan nie
pozwala na uzgodnienie planu wsparcia w dokumentacji zawarto stosowne zapisy. |

W ramach sprawowanego nadzoru Powiatowe Centrum Pomocy Kontrolt w Lomzy w
okresie objetym kontrola przeprowadzilo kontr¢ DPS w Tykocinie w dniach 7-8 luty 2011 r.
Zakres kontroli obejmowal:

) Zakres i jako$¢ ustug $wiadczonych przez Dom,
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2) odptatnosé mieszkancoéw za pobyt w Domu,

3) kwalifikacje pracownikow,

4) dochody 1 wydatki Domu.

W trakcie kontroli nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 10/2012.

Protok6l sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje ks. Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej p. w. $w. Franciszka z Asyzu w Tykocinie.
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityk:

Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) ks. Dyrektorowi przyshuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewo6dzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; ks. Dyrektor sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
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