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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bielsku Podlaskim,
ul. Kazimierzowska 18/2, 17-100 Bielsk Podlaski przeprowadzonej w dniach 02 - 04
kwietnia 2012 r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Bielsku Podlaskim — jest gminna jednostka
organizacyjina Gminy Miejskiej Bielsk Podlaski prowadzaca dzialalnos¢ w formie jednostki

budzetowe).

Adres siedziby SDS: ul. Kazimierzowska 18/2, 17-100 Bielsk Podlaski. Dyrektorem

Srodowiskowego Domu Samopomocy jest Pani Lucyna Pakuta.

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku oraz Mieczystawa Nartowicz —
inspektor wojew6dzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Bialymstoku - kierownik zespotu na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 22 marca br. (Nr PS-
V.431.15.2012.MN) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej.

Przedmiot kontroli:

Organizacja 1 funkcjonowanie srodowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu
éwiadczonych ustug oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 01.03.2011 r. do

dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I Organizacja i funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy

(Akta sprawy nr 1)
Zgodnie z § 1 Statutu Srodowiskowego Domu Samopomocy stanowiacego zalacznik do
Uchwaly Nr XXV/135/04 Rady Miasta Bielsk Podlaski z dnia 31 sierpnia 2004 r. (ze zmianami)
jest Srodowiskowy Dom Samopomocy jest jednostka, organizacyjna Gminy Miejskiej Bielsk
Podlaski prowadzaca dziatalno$¢ w formie jednostki budzetowej. Stuzy wsparciem dla oséb
psychicznie chorych i niepelnosprawnych intelektualnie, majacych trudnosci w zyciu codziennym,
wymagajacym wsparcia W przezwyciezeniu trudnych sytuacji zyciowych oraz zaspokojeniu

niezbednych potrzeb zyciowych (§ 3 ust. 1 Statutu).
Szczegblowe zasady funkcjonowania, organizacii wewnetrznej SDS okreslone zostaly w
Regulaminie Srodowiskowego Domu Samopomocy stanowiacym zalacznik do Zarzadzenta Nr

66/11 Burmistrza Miasta Bielsk Podlaski z dnia 18 kwietnia 2011 roku oraz zaopiniowanego
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pozytywnie przez Wojewode Podlaskiego w dniu 16 marca 2011 r. (pismo Nr PS.V.9421.3.1.EF).

Zgodnie z § 6 pkt 6 cytowanego Regulaminu zadaniem Domu jest swiadczenie

uzytkownikom ustug opiekuficzych, w szczegdlnodct:
- stworzenie odpowiednich warunkéw pobytu w placowece (pomieszczenia i sprzet niezbedne do
realizacji zadan wspierajaco-aktywizujacych),
- mozliwo$¢ zapewnienia spozycia goracego positku,
- opieki pielegniarskiej,
- rehabilitacji ruchowej — zabiegi usprawnienia leczniczego,
- dostep do kultury, rekreaciji i o$wiaty,
- zapewnienie spokoju, bezpieczenistwa i opieki na terenie Domu oraz w czasie organizowania
zaje¢ poza placowka,
- organizowanie innych $wiadczen stosownie do potrzeb i mozliwosct Domu.
Dom ze wzgledu na kategorie 0s6b, ktére do niego uczeszczaja kwalifikuje si¢ jako typ:
- A — dla 0séb przewlekle psychicznie chorych,
- B — uposledzonych umystowo.

Prawa i obowiazki uzytkownikéw oraz zasady przebywania w Domu okreslone sa w
Regulaminie Wewnetrznym Domu zatwierdzonym przez Kierownika w dniu 1 stycznia 2010
roku. Zgodnie z § 1 ww. Regulaminu uzytkownik ma prawo do korzystania z wszystkich uslug,
jakie zapewnia Dom oraz:

- dostosowania zaje¢ do indywidualnych potrzeb i mozliwosci psychofizycznych domownikow,
- podtrzymywania i rozwijania umiejetnosci niezbednych do mozliwie jak najbardziej
samodzielnego zycia.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestnikow.

SDS funkcjonuje pie¢ dni w tygodniu tj. od poniedziatku do piatku w godzinach od 7% do
15, Zajecia z uczestnikami prowadzone sa w godzinach pracy Osrodka. Informacja o godzinach
pracy Oérodka wywieszona jest na drzwiach wejsciowych.

Dom do grudnia 2011 r. dysponowat 25 miejscami, a od stycznia 2012 roku dysponuje 28
miejscami. Na zajecia do SDS na dzieri kontroli uczeszczato 26 uczestnikow.

Uzytkownicy kierowani sg do SDS decyzja administracyjna kierownika MOPS w Bielsku
Podlaskim. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na 3 miesiace, kolejne decyzje wydawane s3
zgodnie z wnioskiem zespolu wspierajaco-aktywizujacego. W dniu kontroli na zajecia
organizowane przez SDS uczeszczato 26 0s6b z decyzja administracyjna, w tym:

- z decyzja wydana na okres nie dtuzszy niz 3 miesiace — 2 osoby,

- z decyzja wydana na okres diuzszy niz 3 miesiace — 24 osoby.



Dom podejmuje dzialania celem przyjecia dwoch uczestnikow. Na dzien kontroli jedna
osoba byta chetna do uczestniczenia w zajectach w SDS jednak, ze wzgledu na stan zdrowia nie
mogla uczestniczy¢ w zajeciach.

Na dzieri kontroli odplatnos¢ ponosito 12 uczestnikow w przedziale od 44,56 z! do 88,15
71. Pozostate osoby ze wzgledu na niski dochéd zwolnione zostaly z ponoszenia odplatnosci.

Uzytkownicy pochodza, z terenu Miasta Bielsk Podlaski. Wszyscy dojezdzaja do Osrodka
we wlasnym zakreste.

Placéwka jest koedukacyjna, z czego 13 0s6b stanowia mezczyzni 1 13 oséb to kobuety.
Wiek uzytkownikéw plasuje si¢ w przedziale od 24 lat do 50 lat. Dwie osoby sa
ubezwlasnowolnione catkowicie. Opiekunem prawnym tych osob sa czlonkowie rodziny.
Uzytkownicy SDS to osoby:

- 8 - przewlekle psychicznie chore (typ A),
- 18 - uposledzone umystowo ze sprzezonymi zaburzeniami (typ B).

Gléwne schorzenia uzytkownikéw to: uposledzenie umystowe w stopniu znacznym,
umiarkowanym lub lekkim, w tym dztecicce porazenie mbzgowe oraz choroby psychiczne

(schizofrenia, dwubiegunowa choroba afektywna). Wszystkie osoby sa sprawne ruchowo.

(Akta sprawy nr 2)
Miesigczna frekwencja uczestnikow w okresie objetym kontrola przedstawia si¢
nastepujaco:
Miesiac Liczba os6b z Srednia frekwencja | Srednia frekwencja
decyzja w miesigcu w %

Marzec 2011 25 20,1 80,0%
Kwiecien 2011 25 18,2 72,8%
Maj 2011 25 17,9 71,6%
Czerwiec 2011 25 15,9 63,6%
Lipiec 2011 25 18,2 72,8%
Sterpien 2011 25 18,3 73,2%
Wrzesten 2011 26 17,3 69,2%
Pazdziernik 2011 25 19,3 77,0%
Listopad 2011 25 18,8 75,2%
Grudzien 2011 25 18,9 75,6%
Styczen 2012 26 18,5 71,2%
Luty 2012 26 18,4 70,8%
Marzec 2012 26 20,0 77,0%

Opracowanie wlasne
Frekwencja w Osrodku jest wysoka 1 ksztaltuje si¢ érednio powyzej 70%. Najnizsza
wystapila w czerwcu 2011 r. 1 wynosila 63,6%. Czeste nieobecnodci wystepuja najczescie) w

grupie A. Po przeanalizowanwu przyczyn nieobecnosci uczestnikéw ustalono, ze wszystkie te
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nieobecnosci byly spowodowane pogorszeniem sig stanu zdrowia. Kazda nieobecnos¢ zglaszana
jest przez uczestnikéw lub ich rodzicow i odnotowywana w indywidualnej kartotece uczestnikow.

Na zajecia do Domu 6 0s6b uczeszcza od 1996 ., 4 osoby od 1997 1., 1 osoba od 2004 .,
2 osoby od 2005 r., 2 osoby od 2007 r., 1 osoba od 2008 r., 2 osoby od 2009 r., 4 osoby od 2010
r., 2 osoby od 2011 r., 2 osoby od 2012 r. Najdtuzej do SDS uczeszczaja osoby uposledzone
umystowo. Uczestnicy z grupy osob z zaburzeniami psychicznymi najdiuzej uczeszczaja od 2007
r. (1 osoba).

Osrodek zapewnia uzytkownikom spozywanie goracego positku, przyznanego w ramach
programu rzadowego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Codziennie o godzinie 11%
przywozony jest goracy positek sktadajacy sie z dwu dan, ktory spozywany w jadalni Domu.

Ponadto, kazdego dnia uczestnicy codziennie przygotowuja, drobne positki. Produkty
typu: kawa, herbata itp. przynosza sami. W ramach treningu kulinarnego uczestnicy pieka ciasta,
przygotowuja salatki oraz dania z okazji $wiat rocznych, ktore poznie wspoOlnie spozywaja.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie byl kontrolowany przez Panstwowy Powiatowy
Inspektor Sanitarny w Bialymstoku.

2. Pomieszczenia i wyposazenie

$DS zlokalizowany jest w dwukondygnacyjnym budynku, w ktoérym swoja siedzibe ma
m.in. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej, Poradnia Zdrowia Psychicznego. Przed wejsciem do
budynku wykonany jest podjazd dla os6b niepetnosprawnych.

Na potrzeby Domu zaadoptowane sa pomieszczenia na parterze i W piwnicy lokalu t).

a) na parterze znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

- pokoéj dyrektora,

- hol z kacikiem wypoczynkowym,

- pokéj indywidualnej pracy z kacikiem komputerowym (do terapii przeznaczone sa 3 komputery,
a 2 do pracy administracyjnej, wszystkie postadaja podtlaczenie do internetu),

- lazienka wyposazona w pralke, suszarke, sedes, umywalke (prowadzony jest trening w zakresie
umiejetnosci samoobstugi — swoje rzecz pierze w placowce 4 uczestnikow),

- toaleta ogblna wyposazona w umywalke i sedes,

- toaleta wyposazona w sedes i pisuar z zachowaniem intymnosci w korzystaniu z ww. urzadzen,

- toaleta damska wyposazona w prysznic, umywalke, sedes, 4

- sala terapii zajeciowej w tym do zajec dydaktycznych,

- sala terapii zajeciowej (ruchowej, techniczne, arteterapii) oraz do spotkan ogélnych,

- warsztat krawiecki,

- jadalnia wyposazona w umywalke, lodéwke, szafki kuchenne, kuchenke, prowadzony jest
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trening kulinarny,

- zaplecze kuchenne,

b) w piwnicy znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:
- sala do rehabilitacj,

- pracownia techniczna,

- szatnia domownikdw,

- toaleta wyposazona w umywalke 1 sedes,

- magazyn roboczy.

Nalezy stwierdzi¢, ze w pomieszczeniach zlokalizowanych w piwnicy wystepuja
bariery architektoniczne w postaci schodéw oraz progu przy wejsciu do sali
rehabilitacyjnej. W harmonogramie dochodzenia do standardéw, przestanego pismem z
dnia 2011.03.25 r. Nr SDS.85203/0/8/2011, nie uwzgledniono likwidacji ww. barier
architektonicznych.

Toalety przeznaczone dla uzytkownikow —dostosowane s do potrzeb o0séb
niepelnosprawnych.

SDS zajmuje 289,6 m* powierzchni uzytkowej, spelniajac tym 225,6 m’ powierzchni na
parterze 1 64,0 m’ w piwnicy. Tym samym normy powierzchniowe okreslone w § 18 pkt 2
rozporzadzenia w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy zgodnie z ktérym na jednego
uzytkownika powinno przypadaé nie mniej niz 8 m’ powierzchni uzytkowej Domu. SDS
dysponuje 28 miejscami, w zwiazku z powyZzszym na jednego uczestnika przypada 10,34 m’.

(Akta sprawy nr 1)

W placéwee jest niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstug i zaradnosci
zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania, sprzet do
przyrzadzania positkéw, sprzet sportowo rekreacyjny i audio video. Pomieszczenia placowki sa
czyste, przytulne, estetycznie udekorowane pracami uczestnikow.

3. Postepowanie wspierajaco-aktywizujace i ocena jego wynikéw.
Zajecia w Domu prowadzone sa w formie indywidualnych i grupowych zajec
terapeutycznych. Terapia zajeciowa prowadzona jest w formie:
- terapii plastycznej,
- terapit techniczney,
- bloku zaje¢ reedukacyjnych, w tym kinezjologia edukacyjna, arteterapta i logopedia,
- treningu umiejetnosci spolecznych, samoobstugi i zaradnosci zyciowej, w tym trening:
kulinarny, higieniczny, budzetowy, umiejetnosci prowadzenia rozmowy, umiejetnosci spedzania

wolnego czasu,
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- rehabilitacji ruchowej,

- zaje¢ dydaktycznych,

- warsztatow krawieckich,

- terapil muzyczno-rytmicznej.

Ustugi w Domu $wiadczone s z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
uczestnikow.

Dla kazdego rodzaju zajeC i terapii opracowane sa gléwne zalozenia na rok kalendarzowy,
ktore okrelaja sposéb  realizacji zadania, osoby objete  oddzialywaniami, jednostki
wspoluczestniczace, osoby odpowiedzialne oraz mierniki. W oparciu o te zalozenia
przygotowywane sa miesieczne plany pracy oraz prowadzone codzienne zajecia W pracowniach.

Osoby prowadzace zorganizowane zajecia prowadza dzienniki zaje¢, ktore zawieraja,
informacje: temat zaje¢, wykaz oséb, ktore uczestniczyly w zajeciach, os6b prowadzacych zajecia.
W dziennikach brak jest informacji wainych z punktu widzenia prowadzonego
postepowania tj. realizacji zajg¢, aktywnoéci uczestnikéw, zachowania uczestnikéw w
placéwce, wzajemnych relacji. (§ 24 ust. 3 pkt 2e rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych
doméw samopomocy).

W Domu prowadzony jest réwniez jeden wspolny dziennik zaje¢, w ktorym kazda osoba
prowadzaca zajecia wpisuje temat swoich zaje¢ oraz osoby, ktére w nich uczestniczyly.

Uczestnicy maja zapewniona pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych. Korzystaja z
opieki psychologicznej oraz psychiatrycznej w Poradni Zdrowia Psychicznego. Uczestnicy
samodzielnie lub z pomoca pracownika korzystaja z poradni, umawiaja sie na wizyty. Pielegniarka
zatrudniona w SDS wspdlpracuje z poradniami do ktdrych naleza uczestnicy w zakresie opieki
zdrowotnej, ustalania 1 kontrolowania terminéw konsultacji lekarskich, leczenia i dawkowania
lekéw. Pielegniarka wspolpracuje tez z innymi poradniami. Prowadzi ksiazke zabiegow i
obserwacji pielegniarskich w ktérej odnotowuje informacje dotyczace dziennego funkcjonowania
uczestnikéw oraz podawanych lekéw. Ustalono, ze na dzien kontroli 3 uczestnikéw mialo
podawane leki, zgodnie z ich prosba lub prosba rodzicéw. Pozostale osoby przyjmuja leki we
wlasnym zakresie. W ksiazce znajduja si¢ réwniez zapisy dotyczace uzgodnien i konsultacji z
lekarzem psychiatra, zlego samopoczucia uczestnikow. Ponadto, pielegniarka prowadzi
indywidualne rozmowy z uczestnikami dotyczace przyjmowania lekéw, objawow choroby oraz
profilaktyki prozdrowotnej.

W ramach prowadzonego postgpowania wspierajaco-aktywizujacego prowadzona jest
praca socjalna. Wszelkie sprawy zwiazane z regulacja spraw socjalnych uczestnikow swiadczy

osoba zatrudniona na stanowisku starszego opiekuna, ktora ukoriczyta Medyczne Studium
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Zawodowe na kierunku pracownik socjalny. Wspoipracuje ona z miejskim osrodkiem pomocy

spolecznej oraz wszelkimi instytucjami w  zakresie regulacji sytuacji  socjalnej i bytowej

uczestnikow. Pomaga w rozwiazywantu spraw urzedowych, zdrowotnych. Jest w stalym

kontakcie z rodzinami uczestnikéw, wraz z pozostalymi czlonkami zespolu pomaga w

dokonywaniu oplat, zakupow i zatatwianiu spraw osobistych.

Wszystkie dziatania w zakreste postepowania wspierajaco-aktywizujacego koordynuje
zesp6l wspierajaco-aktywizujacy, ktory zostal powotany Zarzadzeniem nr 4 /2010 Kierownika
SDS z dniem 29 grudnia 2010 r. poprzez przeksztalcenie dzialajacego wowczas zespolu
wspierajaco—rehabilitacyjnego. Zgodnie z § 2 Zarzadzenia w sktad zespotu wszed! kierownik oraz
wszyscy pracownicy swiadczacy ustugt uczestnikom.

Zespbl zbiera si¢ co poét roku w celu oméwienia prowadzonego postepowania
wspierajaco- aktywizujacego. Wowczas dokonywana jest ocena i modyfikacja planu. Z posiedzen
sporzadzane sa protokoly w ktorych opisano zatozenia do dalszej pracy w stosunku do kazdego
omawianego uczestnika. Spotkania zespotu dotyczace biezacych konsultacji i planu dnia
odbywaja si¢ stosownie do potrzeb.

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego opracowuja uczestnikom
ich opiekunowie / asystenci prowadzacy. Indywidualne plany opracowane sa dla wszystkich
uczestnikéw zajeé. Wszystkie plany uzgodnione sa z uzytkownikami, a w przypadku 2 osob
ubezwlasnowolnionych z opiekunami prawnymi tych os6b.

Na dokumentacje indywidualnego planu skiada sie:

1) karta zgloszenia uczestnika zaje¢, ktora zawiera informacje dotyczace probleméw zwiazanych
z codziennym funkcjonowaniem, zglaszanych dolegliwosci, zainteresowan, sytuacji rodzinnej,
sytuacji socjalno-bytowej, zdrowotnej, stanu psychicznego 1 fizycznego uczestnika,

2) pbélroczna ewaluacja postepow i umiejetnosci uczestnika w kazdym treningu i terapit
zajeclowey,

3) karta okresowej oceny wynikéw postgpowania wypelniana co pél roku,

4) efekty terapeutyczne i zalecenia zespolu wspierajaco — aktywizujacego dokonane za okres
pobytu tj. od skierowania do konca 2011 r., ktére zawieraja zalecenia do dalszej pracy
terapeutyczney.

W trakcie kontroli przeanalizowano 50% dokumentacji postgpowania Wwsplerajaco—
aktywizacyjnego uczestnikow, w tym zanalizowano plany oséb, ktére zostaly wykazane w
programach dzialania $DS na 2011 rok i 2012 rok jako te, ktore osiagnely zalozone w ramach
prowadzonego postepowania cele. Nalezy stwierdzic, ze indywidualne plany postgpowania

wspierajaco—aktywizujacego sa opracowane  z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosc
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psychofizycznych uczestnikow. W potrocznych ewaluacjach opisano funkcjonowanie uczestnika
w danej terapit.

Co p6! roku dokonywana jest ocena indywidualnego planu wspierajaco-aktywizacyjnego
oraz jego modyfikacja. Ustalono, ze w kartach okresowej oceny wynikéw postepowania w
oparciu o ewaluacje 0sob prowadzacych zajecia terapeutyczne dokonywana jest ocena zachowar
uczestnika oraz funkcjonowania psychofizycznego. Réwnoczeénie okreslane sa propozycje 1
zalecenia zespotu do dalszej pracy terapeutycznej. Wyznaczone cele dostosowane sg do potrzeb
uczestnika. Analizujac wszystkie wyznaczone cele w stosunku do konkretnej osoby ustalono, ze
indywidualny plan postepowania jest spojny z celami i dotyczy wszystkich sfer uczestnika.
Zalozenia w planach s zintegrowane z programem dziatania SDS.

Ponadto, w ramach prowadzonego postgpowania Dom wspolpracuje z parafia
Narodzenia Pafiskiego oraz Matki Bozej z Géry Karmel w Bielsku Podlaskim. Kaplani z tych
parafii przychodza do mieszkaficow z okazji §wiat okoliczno$ciowych oraz w ciagu roku
odwiedzajac uczestnikéw. Pracownicy wraz z domownikami chodza na rekolekcje oraz
uczestnicza w rocznych $wietach. Z okazji Swiat przygotowywane sg jasetka oraz wspolna wigilia,
na ktore zapraszane sa rodziny.

Pracownicy Domu utrzymuja staly i bezposredni kontakt z rodzinami uczestnikéw. Czesc
rodzicow przyprowadza uczestnikow na zajecia i ich odbiera. Ponadto, prowadzony jest zeszyt
kontaktéw z rodzinami, w ktérym odnotowane jest w ktérym dniu si¢ kontaktowano 1 czego
dany kontakt dotyczyt oraz whasne wnioski jakie efekty ten kontakt przyniost. Czesto wsparcia
wymagaja, tez same rodziny. Pracownicy podejmuja dzialania celem udzielenia stosownej pomocy
wspblpracujac z instytucjami i urzedami, ktére przyczynia si¢ do rozwiazania problemu. Cztery
osoby nie maja najblizszej rodziny a z dalsza nie utrzymuja, kontaktéw. Tym osobom pracownicy
pomagaja, praktycznie w rozwiazywaniu wszystkich spraw i probleméw. Stanowia grupe wsparcia
dla tych osob.

Dzialania pracownikow ukierunkowane sa w gtéwnej mierze na readaptacje spoleczng
uzytkownikéw, nabywanie umiejgtnosci samodzielnego funkcjonowania w zyciu codziennym,
radzenia sobie z problemami zycia codziennego. Pracownicy podejmuja dzialania na rzecz
przygotowania uzytkownikéw do podjecia pracy w warunkach pracy chronionej na
przystosowanym stanowisku pracy. W maju 2011 r. jeden z uczestnikéw podjal prace w zakladzie
pracy chronionej na Yz etatu a od marca 2012 r. w pelnym wymiarze czasu pracy. Pomimo
podjecia pracy nadal utrzymuje kontakt z Osrodkiem.

(Akta sprawy Nr 2)

W celu zapewnienia pelnej realizacji swoich zadan SDS wspdlpracuje m.in. z:
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~  miejskim osrodkiem pomocy spotecznej,
— poradniy zdrowia psychicznego,
—  rodzinami i opiekunami uzytkownikow,
—  koSciotamy,
— o$rodkiem kultury,
—  $rodowiskiem lokalnym (uczestnicy prezentuja swoje prace w muzeum 1 szkole, ),
—  z grupa Wolontaratu,
—  warsztatami terapii zajeciowey,
- organizacjami pozarzadowymi,
—  innymi placéwkami dziatajacymi na rzecz osob niepetnosprawnych.

Cata dziatalno§¢ pracy SDS dokumentowana jest w Kronice Domu, a od 3 lat dziatalnosc
Domu dokumentowana jest na plytach CD.

Pracownicy SDS rozpowszechniaja, prace Osrodka na terenie miasta poprzez wspolprace
z organizacjami pozarzadowymi, placowkami terapeutycznymi, instytucjami kulturalnymi
pomocowymi. Uczestnicy Domu aktywnie wlaczaja siec w wiele imprez organizowanych w
miescie celem zaprezentowania wlasnych prac oraz promociji oé$rodka. Szczegdlnie uroczyscie
obchodzone sa MIKOLAJKI, barwny korowdd, ktory przechodzs ulicami Bielska Podlaskiego.
Srodowiskowy Dom Samopomocy posiada wtlasng strone internetowa;:

www.sdshielskpodlaski@pl. W ramach projektu ,,Budowa siect oparcia spolecznego” placowka

wydata kalendarz promujacy prace Oérodka. SDS opracowal wiele filmoéw multimedialnych
promujacych prace Osrodka, formy terapii oraz ukazujace wspolprace z wolontariuszami.

Uczestnicy biora udzial w organizowanych imprezach na terenie Osrodka oraz wyjezdzaja
na wycieczki 1 spotkaxjj integracyjne. Na 2012r. zaplanowano imprezy, zgodnie z Planem Pracy
SDS  na 2012 zaakceptowanym  przez Wojewode  Podlaskiego pismem  nr
PS.V.9421.3.1.2011.EF z dnia 07.03.2012. W ramach wspolpracy SDS utrzymuje bardzo $cisty
kontakt z miodzieza, ktéra uczestniczy w imprezach w Domu oraz wspolnie z uczestnikami
przygotowuje imprezy 1 zabawy.

(Akta sprawy nr 2)

W Domu nie funkcjonuje samorzad, jednakze codziennie rano przed zajeciami
pracownicy wraz z uczestnikami omawiaja sprawy biezace oraz planuja dzien.

4. Dokumentacja

Osrodek prowadzi wymagana dokumentacije tj.:

1/ dokumentacie zbiorcza, na ktéra sktadaja sie:

- ewidencja uczestnikéw z podaniem imienia 1 nazwiska, daty i miejsca urodzenia, numeru
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PESFEL, adresu zamieszkania i numeru telefonu, imienia i nazwiska rodzicow i opiekunow
prawnych, adresu jego zamieszkania i telefon, date przyjecia do $DS, odplatno$é ponoszona za
pobyt, stopieni niepetnosprawnosct. Informacja zawiera wykaz decyzji wydanych w celu
przedtuzenia pobytu i odplatnosci, okresow nieobecnosci i jej przyczyn, rezygnacjt z pobytu oraz
ponownego przyjecia do SDS,

- zeszyt ewidencji bylych uczestnikéw kontaktujacych si¢ z Osrodkiem, kontakt utrzymuje 7
uczestnikow,

- lista obecnosci uczestnikow,

- dzienniki dokumentujace prace pracownikoéw zespotu wspierajaco-aktywizujacego, w ktorym
odnotowane sa prowadzone dziennie zajecia, z podaniem nazwisk uczestnikow, nazwisk osob
prowadzacych zajecia, tematyke zaje¢, W dziennikach tych brak jest informacji dotyczacych
aktywnoéci uczestnikéw na zajgciach waznych, z punktu widzenia prowadzonego
postgpowania.

2/ indywidualna. Dokumentacja indywidualna kompletowana jest przez Miejski Osrodek Pomocy

Spolecznej w Bielsku Podlaskim, ktory miesci si¢ w tym samym budynku na I pigtrze. W SDS
znajduja, si¢ kserokopie dokumentéw dotyczacych uczestnika, tj. decyzje, zaswiadczenia lekarza
psychiatry, lekarza rodzinnego, psychologa, kopia orzeczefi o niepetnosprawnosci lub orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci oraz wywiady srodowiskowe.

- podanie o przyjecie do osrodka, podpisane przez uzytkownika; oryginal podania lub druk
podania wniesionego ustnie znajduja sie w MOPS w Bielsku Podlaskim,

- kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci,

- zaswiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre lub neurologa oraz zaswiadczenie
lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwwskazaf do uczestnictwa w zajeciach domu,
dolaczane s tylko do pierwszego wniosku o przyjecie do SDS. Do kolejnych wnioskéw o
przedluzenie pobytu nie byly juz dotaczane.

- opinia psychologiczna,

- kopia decyzji administracyjnej kierujacej do SDS (pierwsze decyzje wydawane sa na 3 miesiace,
kolejne decyzje wydawane sa do kofica roku kalendarzowego lub zgodnie z wnioskiem zespotu
wspierajaco-aktywizujacego),

- indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujacego,

- polroczna ocene wynikéw prowadzonego postepowania wspterajaco- aktywizujacego,

- roczna ocena prowadzonego postgpowania, w ktorej opisywany jest uczestnik 1 jego
funkcjonowanie wowczas kiedy pierwszy raz przybyl do SDS oraz po kolejnych latach jego

pobytu w SDS.
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Dokumentacja prowadzona jest w sposob staranny i rzetelny, uniemozliwiajacy dostep
osobom trzecim.

W Domu opracowano wymagana dokumentacje tj. karta zgloszenia uczestnikow zajec
opracowana oddzielnie dla grupy A i B, indywidualny plan postepowania Wspierajaco-
aktywizujacego, potroczna ewaluacja postepdw i umiejetnosci uczestnika trening6w umiejetnosci
spolecznych oraz terapii zajeciowej, karta okresowej oceny wynikéw postepowania wraz z
katalogiem wskaznikéw do obserwacji i ewaluacit postepdw terapeutycznych.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych

pracownikéw.

Zgodnie z § 9 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Dyrektor Domu zatrudnia, odpowiednio
do potrzeb, osoby posiadajace nastepujace kwalifikacje zawodowe:

1) psychologa,

2) pedagoga,

3) pracownika socjalnego,

4) instruktora terapii zajeciowe,

5) asystenta osoby niepelnosprawnej,

6) inne specjalistyczne, ktore beda odpowiadaty rodzajowi i zakresowi ustug §wiadczonych w

Domu.

W dniu kontroli w SDS zatrudnionych bylo 12 0s6b w przeliczeniu na pelne etaty 9 0s6b
(tj. dyrektor, gtéwny ksiegowy na 2 etatu, 2 starszych opiekunéw, robotnik gospodarczy, pomoc
kuchenna, 3 instruktoréw terapii zajeciowej w tym dwoéch na s etatu, gléwny specjalista,
pielegniarka na % etatu, technik fizjoterapii na '/ etatu).

Z uzytkownikami pracuje bezposrednio 10 pracownikoéw, w tym w przeliczeniu na pelne
etaty 7,5.
(Akta sprawy nr 3)
Ponadto, z uczestnikami pracuje opiekun zatrudniony w ramach stazu zgodnie z umowa
Nr 68/2012 o odbycie stazu z dnia 10.03.2012 r. zawarta pomiedzy Starosta Powiatu w Bielsku
Podlaskim reprezentowanym Dyrektora PUP w Bielsku Podlaskim, a Srodowiskowym Domem
Samopomocy reprezentowanym przez Dyrektora SDS. Umowa zostata zawarta na okres od dnia
19.03.2012 r. do dnia 18.09.2012 r.
Stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w Osrodku jest zgodny ze wskaznikiem
zatrudnienia okreslonym w § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 9
grudnia 2010 r. w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1586)

zgodnie z ktérym wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu wspierajaco-aktywizujacego
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wynosi nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikow w domu typu A oraz wynosi nie mniej niz 1 etat na
5 uczestnikow w domu typu B. W Domu na 8 uczestnikéw typu A 1 18 uczestnikéw typu B
ushugi $wiadcza pracownicy zatrudnieni w wymiarze 7,5 etatu.

Tabela stanowisk oraz wymagania kwalifikacyjne niezbedne do wykonywania pracy na
poszczegolnych  stanowiskach stanowi zatacznik Nr 1 do Regulaminu wynagradzania w
Srodowiskowym Domu Samopomocy w Bielsku Podlaskim zatwierdzonego przez Kierownika
Domu Zarzadzeniem Nr 3/09 z dnia 15 maja 2009 roku. Sg one zgodne z obowiazujacym
rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone w trakcie kontroli akta
osobowe wszystkich pracownikéw pracujacych bezposrednio z uzytkownikami stwierdzono, Ze
pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

Wszyscy pracownicy posiadaja wymagany § 11 ust 1 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy poiroczny staz pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi.

(Zatacznik nr 1)

Przeszkolenie w zakresie okreSlonym w § 11 ust 2 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych doméw  samopomocy  tj.  umiejetnosci ksztaltowania motywacji do
akceptowanych przez otoczenie zachowan, ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci oraz
prowadzenia treningu zachowan spotecznych posiadaja wszyscy pracownicy zespotu wspierajaco-
aktywizujacego. W dniu 2 wrzesnia 2011 r. pielegniarka, pomoc kuchenna i instruktor terapii
zajeciowe] uczestniczyli w szkoleniu pn. ,,Prowadzenie treningéw umiejetnosci spotecznych w
zakresie specjalistycznych ustug opiekuniczych”. Program szkolenia obejmowal:

- pojecie zaburzenia psychicznego,
- specjalistyczne ustugi opiekurncze,
- podstawy komunikacii z pacjentem,
- organizacje pracy w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych,
- rozwj zasobéw osobistych oraz interpersonalnych pacjenta,
- umiejetnosé ksztaltowania motywacii do akceptowanych przez otoczenie zachowar,
- techniki ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosc, |
- prowadzenie treningu zachowan spotecznych,
- wspblprace z rodzina oraz instytucjami wspierajacymi pacjenta oraz regulacje prawne.
Szkolenie przeprowadzita firma VIA MEDIA ze Szczyrku.
W dniach 08.09.2011 r. i 09.09.2011 r. pozostali pracownicy zostali przeszkoleni w ww.
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zakresie w ramach szkolenia wewnetrznego-samoksztalcenia.

Ponadto, pracownicy uczestnicza w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych na teranie
Osrodka oraz szkoleniach zewnetrznych.

(Akta sprawy Nr 2)

Swoje kwalifikacje podnosza trzy osoby tj.:
-~ w 2011 r. dwoch instruktoréw terapii zajeciowej i pielegniarka ukonczyly studia licencjackie z
zakresu pielegniarstwa,
- w 2012 r. jeden instruktor terapii zajeciowej i pielegniarka kontynuuja studia magisterskie z

zakresu pielegniarstwa.

Dokonano wpisu do ksiazki kontrol Srodowiskowego Domu Samopomocy pod pozycja
7/2012.

Protokédl sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Srodowiskowego Domu Samopomocy w Bielsku Podlaskim.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pozn. zm.) Dyrektorowi Srodowiskowego Domu Samopomocy przystuguje
prawo do:

- zgloszenia na piémie, przed podpisaniem protokolu, umotywowanych zastrzezefi do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, .

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor SDS sklada woéwczas wyjasnienia przyczyn te|
odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontro}_'@cych

mayr in

............................................

(data i podpis Dyrektora SDS)
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