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PROTOKOL

kontroli kompleksowej Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Nutcu-Stacji "
przeprowadzonej w dniach 21, 22 i 23 marca 2012r.

Wéjtem Gminy Nurzec-Stacja jest Pan Piotr Jaszczuk
Z dniem 25 maja 1990r. na stanowisko kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Nurcu-Stacjt zatrudniono Panig Bozeng Szyszko. \
[Akta kontroli str. 24]
Uchwala Nr XI-50/90 z dnia 20 kwietnia 1990r. Gminnej Rady Natodowe) w Nurcu-
Stacji oraz Zarzadzeniem Nr 3/90 Naczelnika Gminy w Nurcu-Stacji z dnia 18 maja 1990r.
utworzono Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej z dniem 18 maja 1990r.
[Akta kontroli str. 22]

Kontrole przeprowadzili:

1. Barbara Kosmaczewska — inspektor wojewédzki — kierownik zespotu inspektorow
2. Marta Giermaniuk — straszy inspektor
—  pracownicy Wydzialu Polityki  Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, na podstawie upowaznief: Nr 1 /2012 z dnia 6 marca 2012r. (PS-
V.431.82012BK) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Kozlowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne; Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku.

[Akta kontroli str. 8]

Ilekroé w dalszej czesci protokotu jest mowa o:

1) Osrodku/GOPS — nalezy przez to rozumie¢ Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej
w Nurcu-Stacji, ul. Zerczycka 32, 17-330 Nurzec-Stacja.

2) ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz.1362, ze zm.).

Wyjasnied w trakcie kontroli udzielata Pani Bozena Szyszko — kierownik Osrodka.
Temat kontroli:

Realizacja zadad wlasnych gminy i zadad zleconych przez administracje tzadowa z zakresu
pomocy spolecznej.

Cel kontroli:

Ocena dziatalnosci kontrolowanej jednostki dokonana na podstawie ustalonego stanu
faktycznego ptzy zastosowaniu przyjetych kryteri6w kontroli. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci — ustalenie zakresu, przyczyn i skutkéw nieprawidtowosci oraz oséb za nie
odpowiedzialnych, a takze sformulowanie zaleceft zmierzajacych do usunigcia nieprawidtowosci.

Rodzaj kontroli:
Kontrola kompleksowa

Przedmiotowy zakres kontroli:
W trakcie kontroli sprawdzono nastepujace zagadnienia:

1. Zasoby materialne osrodka pomocy spoleczne).

I1. Zasoby kadrowe osrodka.

I11. Zadania realizowane przez osrodek i upowaznienie kierownika o$rodka do wydawania decyzji
administracyjnych.
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IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym wynikajacych z art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004z. o pomocy spoleczne;.
V. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spoleczne)
VI. Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej.
VII. Realizacja zadai wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spoleczne;.
VIII. Realizacja zadania okreslonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spoleczne;. |

Okres objety kontrola:
Kontrola objgto okres od 01.01.2011r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Zasoby materialne o$rodka pomocy spoteczne;j

Osrodek miesci sie na pierwszym pietrze budynku, ktéry jest wlasnoscia Urzedu Gminy
w Nurcu Stacji. We wewnatrz budynku wystepuja batiery architektoniczne w postaci schodow.
Ostodek zajmuje 4 pomieszczenia biurowe, o powierzchni uzytkowej ok. 50m’, gdzie pracuja
4 osoby. Kierownik Osrodka, pracownicy socjalni oraz referent zajmuja oddzielne pokoje. Biorac
pod uwage charakter i specyfike pracy jaka wykonuja pracownicy socjalni, organizacja pracy
w Osrodku pozwala na swobodne wykonywanie zadafi oraz sprawne przyjmowanie interesantow.

Osrodek jest wyposazony w niezbedne sprzety 1 urzadzenia biurowe. Kazdy
z pracownikéw posiada wyodrebnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrgbnych zestawow
komputerowych podlaczonych do drukarek. Osrodek dysponuje faksem, kserokopiatka oraz
niszczatka. Pokoje wyposazone s3 w odpowiednia do stanu zatrudnienia ilo§¢ biurek, krzesel,
regaléw biurowych, szafek, aparatow telefonicznych.

I1. Zasoby kadrowe o$rodka

W okresie objetym kontrolg w Osrodku zatrudniano:
® kierownika,
® 2 starszych pracownikéw socjalnych,
® samodzielnego referenta,
® pracownika ustug opiekunczych - tozporzqdzeme Rady Ministréw z dnia 18.03.2009t.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.),
nie przewiduje stanowiska ,,pracownik ustug opiekunczych”, zgodnie z zatacznikiem Nt
3 ww. rozporzadzenia osoba zatrudniona na tym stanowisku posiada wyksztalcenie
umozliwiajace prace na stanowisku ,,opiekun w osrodku pomocy spotecznej”,
¢ mlodszego opiekuna w osrodku pomocy spoleczne;.

Z przeanalizowanych akt wynika, Ze kierownik jednostki oraz pozostale osoby realizujace
zadania z zakresu pomocy spolecznej posiadaja wymagane kwalifikacje niezbedne do wykonywania
pracy na zajmowanych stanowiskach.

Kwalifikacje ww. oséb przedstawiono w wykazie pracownikéw zatrudnionych w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Nutcu-Stacji, dotaczonym do akt kontroli.
[Akta kontroli, str. 66-68]

Biorac pod uwage fakt, ze Gmin¢ Nurzec - Stacja zamieszkuje 4506 mieszkancow

(wedtug stanu na 31 grudnia 2011r.), a w O$rodku zatrudnionych jest 2 pracownikéw
socjalnych nalezy stwierdzi¢, Ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w O$rodku
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nie spetnia norm okreslonych w art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze zm.), zgodnie z ktérym osrodek pomocy
spotecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysigce mieszkaficow, nie mniej jednak niz
trzech pracownikow.

[Akta kontrol, str. 26}

Pracownicy socjalni pracujacy w terenie posiadaja legitymacje pracownika socjalnego

wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki

Spolecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr

27, poz. 138) oraz otrzymuja dodatek do wynagrodzenia z tytulu $wiadczenia pracy socjalnej
w §rodowisku, przystugujacy zgodnie z art. 121 ust. 32 ww. ustawy o pomocy spoleczne;.

III. Zadania trealizowane ptzez o$rodek i upowaznienie kierownika osrodka (innych
0s6b) do wydawania decyzji administracyjnych

Na podstawie uchwaly Nr XIX/120/01 Rady Gminy Nurzec Stacja z dnia 28 czerwca
2001t. nadano statut Gminnemu O$rodkowi Pomocy Spotecznej w Nurcu Stacji, nas tepnie
wprowadzono zmiany uchwalami NR IX/59/04 z dnia 12 stycznia 2004r., NR X1/74/04 z dnia
29 kwietnia 2004r., NR XVII/111/05 z dnia 11 marca 2005t. oraz NR XIV/93/08 z 17 listopada
2008t. .

Kierownik Osrodka Zarzadzeniem Nr 1/06 z dnia 16 marca 20006t. ustalit Regulamin
Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nurcu Stacji.

Kierownik Os$rodka posiada upowaznienie wydane przez Wojta Gminy Nurzec Stacja
(zarzadzenie Nr 28/08 z dnia 24 lipca 2008r) do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach, z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.
Wykaz upowaznien znajduje si¢ w aktach kontroli.

Obstuge finansowo — ksiggowa Os$rodka prowadzi Urzad Gminy w Nurcu Staciji -
jest to dzialanie niezgodne z art. 54 ustawy z dnia 27 sietpnia 2009t. o finansach
publicznych (Dz. U. Nt 157, poz. 1240, ze zm.), w mys$l ktérego kierownik jednostki
powierza prowadzenie obstugi finansowo - ksiggowej gtéwnemu ksiggowemu, bedacemu
pracownikiem jednostki. Statut Osrodka (§ 14 ust. 3) zawiera nieaktualny w tym stanie
prawnym zapis dotyczacy obstugi finansowo - ksiggowej Osrodka.

[Akta kontroli, str. 30-48]

W trakcie kontroli ustalono, ze postgpowania w sprawach $wiadczen okreslonych
w ustawie o pomocy spolecznej, zakonczone decyzjami administracyjnymi przeprowadzone byly,

0za jatkami _stwierdzonymi w_protokole, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
w szczegblno$ci: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa wnioskodawcow ustalona
byla na podstawie dokumentéw okreslonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spolecznej
(obowiazuje od 1 lipca 2011t.), wywiady $rodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym
w § 2 rozporzadzen: z dnia 19 kwietnia 20051. oraz z 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z terminem
okreslonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawieraja elementy okreslone w art.
107 § 1 kpa.

W dzienniku korespondencyjnym prowadzonym przez O$rodek, nie rejesttowano
wnioskow o udzielenie pomocy. '

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych udzielono instruktazu dotyczacego prowadzenia
przez Osrodek ewidencji wyj$¢ shuzbowych pracownikow GOPS.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym - art. 17 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne;j

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spofecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spofecznej, profilaktyki
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I rozwigzywamnia probleméw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja
0s6b 1 rodzin z grup szczegolnego ryzyka

Gminng Strategie Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Nurzec-Stacja na lata
2006 — 2013 przyjeto uchwaly Nr XXVI/152/06 Rady Gminy Nurzec-Stacja z dnia 1 sierpnia
2006¢., uchwaty Nr XXI1/130/09 z dnia 17 listopada 2009t. dokonano zmian ww. uchwaly.

Strategia stanowi obszerny dokument, w ktérym scharakteryzowano Gming Nurzec-
Stacja, dokonano diagnozy sytuacji spolecznej na terenie Gminy. Celem strategicznym jest
zintegrowany 1 efektywny system zapobiegania i rozwigzywania problemdéw spotecznych
w obszarach: pomoc spoleczna, edukacja publiczna, rozwigzywanie probleméw alkoholowych
i narkomanii, profilaktyka 1 opieka nad dzieckiem i rodzina. Dokonano analizy SWOT w celu
okreslenia potencjalu gminy, jej zasobéw 1 slabych stron. Dokonana zmiana uchwaly
zhierarchizowano problemy spoleczne uznane za dominujace: pomoc spoteczna i bezrobocie,
edukacja i opieka nad dzieckiem, bezpieczefistwo kultura. Do kazdego obszaru ustalono cele
gltéwne 1 szczegbélowe, dzialania, harmonogram realizacji, naklady, wskazniki osiagania
celu/minimum realizacji, zrédta danych 1 odpowiedzialnych za ich realizacje. Wprowadzono
system zarzadzania realizacja strategii oraz program realizacji zadaf strategicznych w Gminie
Nurzec-Stacja.

2 ) sporzgdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spofecznej

Osrodek przekazal do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego bilans
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na 2011 rok, w wymaganym terminie.
Do dnia kontroli Gmina nie przygotowala oceny zasobéw pomocy spolecznej w oparciu
o analize¢ lokalnej sytuacji spolecznej 1 demograficznej, o ktérej mowa w art. 16a ustawy
o pomocy spolecznej — jest na etapie opracowan (przepis obowiazuje od dnia 3 maja 2011z.).

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkow oraz niezbgdnego ubrania osobom tego
pozbawionym

W okresie objetym kontrola Gmina Nutrzec-Stacja nie udzielala pomocy w formie
schronienia na swoim terenie, z powodu braku mozliwosci lokalowych, natomiast ponosita koszt
pobytu 2 0s6b wymagajacych tego typu pomocy w innych gminach:

- 1 osoba przebywala we wspdlnocie Chleba Zycia Schronisko dla Chorych w Warszawie,
w okresie od dnia 01.06.2010r. do 30.06.2011r. Ww. pobieral w okresie pobytu zasilek staly
w wys. 444 z} miesi¢cznie, ponadto przyznano zasitek celowy na pokrycie w czgsci kosztow
pobytu w schronisku, za okres od maja do sierpnia 2010r. w kwocie 730 z1,

- 2 osoba przebywa w Domu dla Bezdomnych 1 Najubozszych ,Monar — Markot”
w Garbasie, k. Filipowa. Pobieta zasitek staly od dnia 01.12.2007z. do chwili obecnej w kwocie
444 7} miesiecznie. W okresie od 01.01.2011t. do 29.02.2012r. wyplacono §wiadczenia na faczng
kwote 6.216 zl. Ponadto udzielono pomocy w postaci zasitkéw jednorazowych celowych na
zakup lekéw, na kwote 166,37 zl oraz optacano za wyzywienie, za okres III-XII 2011r.
1 I-111 2012r. na kwote 2.713,92 z1.

Udzielano pomocy w formie positku i zasitkéw celowych na zakup zywnosc1 w ramach
programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”.

Udzielano pomocy w formie zakupu niezbednego ubrania, osobie umleszczone) w dps
przez Sad.

[Akta kontroli, str. 88]
4) przyznawanie 1 wypfacanie zasikow okresowych

W okresie od 01.01.2011r. do 31.12.2011r. przyznano 659 swiadczen w formie zasitkow

okresowych — 93 osobom (335 osoby w rodzinie). Najnizszy zasitek wyni6st 38,63 zl, najwyzszy
983,79 z1.
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Swiadczenia przyznawano w szczég(')lnoéci’z powodu: bezrobocia, niepelnosprawnosci,
dlugotrwalej choroby, wielodzietno$é, bezradnosci w sprawach opiekudiczo-wychowawczych.
[Akta kontrols, str. 64]

Dokonano kontroli losowo wybtranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowania
administracyjne:

GOPS-8123/9-3/2011 z 16.09.2011

GOPS -8123-41/2/2011 z 13.09.2011
GOPS-8123/32/2/2011 z 09.09.2011
GOPS-8123/31/1/2011 z 09.05.2011
GOPS-8123-48/1/2011 z 18.08.2011

GOPS-8123-40/1/2011 z 20.05 2011
GOPS-8123/69-2/2011 2 19.09.2011
GOPS- 8123/22-2/2011 z 13.09.2011
GOPS -8123/13-2/2011 z 08.09.2012
O GOPS-8123/8-1//2011 z 16.05.2011
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- w jednym przypadku, zaswiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia
nie zawieralo wyszczegoSlnionych sktadnikéw, zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spolecznej z 25 stycznia 2011t. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
- poz. 10,

- w sprawdzonych przypadkach, kierownik jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej nie
zatwierdzal w kwestionatiuszu wywiadu srodowiskowego planu pomocy,

- w sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
zamieszczono nieaktualny publikator (Dz. U. Nt 64, poz. 593, ze zm.) — zamiast (Dz. U z 2009t.
Nr 175, poz.1362 ze zm.).

Nie wyplacano zasitkéw okresowych niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a
ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku podjecia zatrudnienia przez osobg objeta kontraktem
socjalnym, pobierajaca ww. zasilek.

5) przyznawanie i wypfacanie zasitkow celowych

W okresie od 01.01.2011¢. do 31.12.2011r. przyznano zasilki celowe 93 osobom — 255
swiadczen. Najnizszy zasitek wynidst 22,23 z1, najwyzszy 256 zt.

Pomoc w formie zasitkéw celowych przyznawano z przeznaczeniem na czgsciowe
pokrycie wydatkéw, w szczegdlnosci zwiazanych z przygotowaniem opalu na zime, zakupu
zywnosci, lekéw. Pomocy udzielano z powodu: bezrobocia, dlugotrwalej choroby,
niepetnosprawnosci, bezradnosci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych.

W okresie objetym kontrola gmina nie udzielala pomocy w postaci zasitkow
w opatciu o art. 392 ustawy o pomocy spoleczne.

[Akta kontroli, str. 64]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
admuinistracyjne:

GOPS-8121/199/2011 z 22.09.2011
GOPS-8121/110/2011 z 09.05.2011
GOPsS-8121/230/2011 z 08.11.2011
GOPS-8121/181/2011 z 06.09.2011
GOPS-8121/179/2011 2z 01.09.2011

GOPS-8121/160/2011 z 01.08.2011
GOPS-8121/145/2011 z 08.07.2011
GOPS-8121/103/2011 z 14.04.2011
GOPS-8121/243/2011 z 23.11.2011
0. GOPS-8121/261/2011 z 13.12.2011
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- w jednym przypadku nie rozpatrzono mozliwosci przyznania §wiadczenia w formie zasitku
okresowego, pomimo zachodzacych przeslanek wynikajacych z art. 7, 8 1 38 ustawy
o pomocy spolecznej - poz. 1.

- w trzech przypadkach, nie wskazano daty wyplaty swiadczenia — poz. 1, 3 i 4.

- w sprawdzonych przypadkach, kietrownik jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej nie
zatwierdzal w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego planu pomocy,
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- w sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administtacyjnych
zamieszczono nieaktualny publikator (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.) — zamiast (Dz. U z
20091. Nr 175, poz.1362 ze zm.).

Rada Gminy Nurzec Stacja dnia 14 sierpnia 2007t. podjeta uchwate VI/45/07 w sprawie
zasad zwrotu wydatkow na Swiadczenia z pomocy spoteczne;.

6) przyznawanie 1 wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstalych
w vyniku zdarzenia losowego

W 2011r. GOPS w Nurcu - Stacjt nie wyplacal zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow
powstalych w wyniku zdarzenia losowego, poniewaz nie zachodzila taka potrzeba.
[Akta kontroli, str. 88]
7) przyznawanie i wypfacanie zasikoéw celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajagcym dochodu
i1 mozliwosci uzyskania swiadczei na podstawie przepisow o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola Gmina Nurzec Stacja nie przyznawala, oraz nie wyplacala
zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia zdrowotne, osobom bezdomnym otaz
innyn: osobom nie majacym dochodu 1 mozliwosci uzyskania swiadczent na podstawie przepiséw
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

W okresie kontrolnym kierownik Osrodka dzialajac z upowaznienia Wéjta Gminy Nurzec
Stacja wydat 12 decyzji potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej ze Srodkéw
publicznych na podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach z opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008t. Nr 164, poz. 1027, ze zm.).

[Akta kontroli, str. 61, 88]

Dokonano kontroli akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowania
administracyjne: '

1. GOPS-812/3/12/2011 z 03.11.2011 6. GOPS -812/3/06/2011 z 04.08.2011
2. GOPS -812/3/11/2011 z 03.10.2011 7. GOPS-812/3/05/2011 z 27.06.2011
3. GOPS-812/3/10/2011 z 09.09.2011 8. GOPS-812/3/04/2011 z 27.06.2011
4. GOPS-812/3/09/2011 z 16.082011 9. GOPS-812/3/03/2011 z 16.05.2011
5. GOPS-812/3/07/2011 z 12.08.2011 10.GOPS-812/3/02/2011 z 11.05.2011

- w trzech przypadkach strong objeto ubezpieczeniem zdrowotnym w trybie niezgodnym z art. 54
ust. 7 ww. ustawy - poz. 5 — pacjent przebywal w szpitalu od 11.08.2011r. do 18.08.2011r.
wniosek o objecie ubezpieczenie wplynal do Osrodka w dniu 11.08.2011r., natomiast strong
ubezpieczeniem objeto od dnia 10.08.2011r. - brak trybu naglego, poz. 8 - wniosek z dnia
24.06.2011r. natomiast ubezpieczeniem strona zostata objeta od 22.06.2011r. - brak dokumentacji
medyczne) wskazujace] na przyjecie do szpitala w trybie naglym, poz. 9 - wniosek z dnia
13.05.2011r. natomiast ubezpieczeniem strona zostala objeta od 16.05.2011r., a nie od dnia
w kt6: ym wplynal wniosek,

- w sprawdzonych przypadkach, kierownik jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej nie
zatwierdzal w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego planu pomocy,

- w sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
zamieszczono nieaktualny publikator (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.) — zamiast (Dz. U z
2009r. Nr 175, poz.1362, ze zm.).
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Zgodnie z art. 54 ust. 7 ww. ustawy prawo do $wiadczeni opieki zdrowotnej ze $rodkow
publicznych przystuguje przez okres 90 dni od dnia okreslonego w decyzji, ktdrym jest: dzien
zlozenia wniosku, a w przypadku udzielania swiadczen w stanie naglym - dzien udzielenia
$wiadczenia - chyba ze w tym okresie Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem
zdrowotnym.

8) przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego

W okresie objetym kontrola Gmina Nurzec-Stacja nie przyznawala zasitkéw celowych
w formie biletu kredytowanego, poniewaz jak wynika z wyjasnie kierownika Osrodka, nie
zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 88]
9) optacanie skfadek na ubczpteczemc emerytalne i rentowe za osobg, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej osobistej opieki
nad dlugotrwale Iub cigzko chorym  czionkiem rodziny oraz  wspdlnie
niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzeristwem

W okresie objetym kontrola Osrodek nie oplacal skladek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe za osobe, ktora rezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania
bezposredniej osobistej opieki nad dlugotrwale lub cigzko chorym czionkiem rodziny otaz
wspolnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzefistwem, poniewaz nie zglaszano potrzeb
w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 86, 88]
10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej

W okresie objetym kontrola, jak wynika z wyjasniefi kierownika Osrodka, pracownicy
Osrodka udzielali pomocy w fotmie pracy socjalnej. Gming Nurzec-Stacja zamieszkuje 4506
mieszkaiicéw na pobyt staly (stan na dzieni 31.12.2011r.). Pracg socjalng realizuje 2 pracownikow.
Po terenie gminy poruszaja si¢ samochodem Urzedu Gminy.

Pracownicy na rzecz oséb irodzin objetych pomoca, w oktesie podlegajacym kontroli
podejmowali nastepujace dzialania:

— rozpoznawanie 1 ustalanie potrzeb w zakresie pomocy spolecznej ze szczegolnym
uwzglednieniem oséb i rodzin dysfunkcyjnych, ktére z powodu ubostwa, bezrobocia,
niepelnosprawnosci, dtugotrwatej choroby, przemocy w rodzinie, alkoholizmu, bezdomnosci lub
innych okolicznosci znalazly si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,

— wspolpraca z pielegniarks $rodowiskows i lekarzem rodzinnym w zakresie funkcjonowania
w $rodowisku oséb starszych i niepelnosprawnych, pomoc w realizacji recept, w uzyskaniu
dostepu do $wiadczen zdrowotnych,

— informowanie oséb/rodzin o przystugujacych im $wiadczeniach i dostgpnych formach
pomocy, m.in. o mozliwosci uzyskania $wiadczed rodzinnych, alimentéw 1 ich podwyzszenia,

— pomoc w kompletowaniu dokumentéw w celu uzyskania orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci do Powiatowego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci, ponadto do
sadéw, komornikéw lub w zwiazku z ubieganiem si¢ o $wiadczenia rodzinne lub alimenty,

— planowanie i monitorowanie wydatkéw wspdlnie z klientem oraz edukowanie w zakresie
gospodarowania budzetem domowym,

—  kontaktowanie si¢ z pedagogiem szkolnym, wychowawcami, kuratorami celem poprawy
funkcjonowania rodziny,

— pomoc w uzyskaniu $wiadczen ze srodkow PFRON,

- informowanie o mozliwosci uzyskania ulg oraz o uprawnieniach przystugujacych osobie
niepelnosprawnej,
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— wspolpraca z dzielnicowymi poprzez wspdlne wejscia w $rodowisko, monitorowanie
srodowisk z istniejacym problemem przemocy w rodzinie lub zagrozonych patologia, praca
w Zespole Interdyscyplinarnym,

- pracownicy wystepowali w charakterze swiadkéw swoich podopiecznych w prowadzonych
sprawéch w Sadach, na Komisariatach Policji,

— udzielanie informacji osobom i rodzinom zagtozonym problemem alkoholizmu o mozliwosci
podjecia terapii, motywowanie do utrzymania abstynencji, wspolpraca z Gminng Komisjg
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

~ aktywizowanie klienta do rejestracji w urzedzie pracy, do podjecia pracy statej lub dorywczej,
motywowanie do uczestnictwa w otganizowanych kursach i szkoleniach, umozliwiajacych
nabycie umiej¢tnosci poszukiwania pracy, podwyzszenia kwalifikacji.

Nie prowadzono pracy socjalnej w oparciu o kontrakty —socjalne. Z wyjasnieni
kierownika Osrodka wynika, ze pracownicy socjalni realizowali ja na biezaco, podczas kontaktow
z rodzinami i osobami wymagajacymi wsparcia.

[Akta kontroli, str. 86)

Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze dzialania podejmowane przez
pracownikéw socjalnych mialy, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicja pracy socjalnej,
zawarta w art. 45 ustawy o pomocy spolecznej. Jednak odzwierciedlenie podejmowanych
dziatan w dokumentacji prowadzonej przez pracownikéw, w szczegdlnosci
w kwestionariuszu wywiadu §rodowiskowego nastgpowato w znikomym stopniu.

11) organizowanie i Swiadczenie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wyljczeniem ustug specjalistycznych dla  0sob
z zaburzeniami psychicznymi

W okresie od 01.01.2011r. do 31.11.2012 z ustug opiekuniczych w Nurzec Stacja
korzystalo 8 osob.

Ustugi opiekuricze §wiadczone przez Osrodek obejmuja pomoc w  zaspokajaniu
codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecana przez lekarza pielegnacje oraz
w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Osoby korzystajace z ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania ponosza oplate
w zalezno$ci od posiadanych dochodéw i sytuacji rodzinnej, istnieje mozliwosé catkowitego lub
czesciowego zwolnienia z ponoszenia oplat za swiadczone ustugi opiekunicze.

Uslugi opiekuricze $wiadczy 2 osoby zatrudnione w Osrodku.

Uchwala Nr VI/44/07 z dnia 14.08.2007r. Rady Gminy Nurzec Stacja okreslono
szczegétowe warunki przyznawania, odplatnosci i czesciowego lub calkowitego zwolnienia od
oplat i trybu ich pobierania w zakresie ustug opiekuficzych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania. [Akta kontroli, str. 49-50]

Powyzsza uchwata pomija specjalistyczne ustugi opiekuficze, w zwiazku z czym
osoby zostaly pozbawione specjalistycznych ustug opiekuficzych, a wigc dostosowanych
do szczegblnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci,
$wiadczonych przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Uchwata
ta nie wylacza réwniez specjalistycznych ustug opiekuficzych dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi, co w konsekwencji powoduje, Ze powyzsza uchwale stosuje sig
w przypadkach korzystania z tego typu ustug - jest to sprzeczne z rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005t. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.) - Wojewoda Podlaski podnosil te¢ kwestie
w rozstrzygnieciu nadzotczym z dnia 11.09.2007r. NK.IL.DJ.0911-129/07, wydanym w sprawie
powyzszej uchwaly. Rada gminy nie okreslita réwniez kosztu 1 godziny ustugi opiekuncze;
i specjalistycznej ustugi opiekunczej, co w konsekwencji powoduje, ze uchwala nie
wypelnia dyspozycji art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spofecznej, nie normuje bowiem

/@ %éwt' (hor am ¢ Xhlc&:



szczegbtowych warunkéw odplatnoéci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze. [Akta kontroli, str.52-54]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postgpowania
administracyjne:
1. GOPS-8136/11/2009 z 20.08.2009 3. GOPS812-03/2007 z 31.10.2007
2. GOPS812-04/2007 z 31.10.2007 4. GOPS812-02/2007 z 31.10.2007

- w sprawdzonych przypadkach, po przeprowadzeniu postepowania kontrolnego (raz w roku) nie
wydano decyzji zmieniajacych, w zakresie wysokoéci odplatnosci za §wiadczone ushugi, natomiast
przeliczano ta odplatnosé i pobierano w wysokosci wynikajacej z dochodu strony,

- w sprawdzonych przypadkach, aktualizacje wywiadow srodowiskowych sporzadzano
niezgodnie z terminem okreslonym w art. 107 ust. 4 ww. ustawy,

- w sprawdzonych przypadkach, w sentencji decyzji nie ustalono kosztu ustug w zlotych,
natomr iast dokonano zapisu w formie procentowe;,

- w jednym przypadku, nie wydano decyzji zmieniajacej w zakresie czasookresu przyznania
$wiadczenia, pomimo tezygnacji strony z tej formy pomocy - poz. 2.

- w sprawdzonych przypadkach, stwierdzono brak kart czasu pracy opiekunek, w ktorych
dokonywane sa zapisy godzin pracy opiekunek, ilo$¢ godzin swiadczonych uslug, termin
wykonywanej ushugi oraz skladany jest podpis osoby, na rzecz ktérej $wiadczone s ustugi
opiekunicze,

- w sprawdzonych przypadkach, kierownik jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej nie
zatwierdzal w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego planu pomocy,

- w sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
zamieszczono nieaktualny publikator (Dz. U. Nr 64, poz. 593 z pézn. zm.) — zamiast (Dz. U z
2009t. Nt 175, poz.1362 ze zm.).

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekuriczo — wychowawczych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych

Gmina Nurzec Stacja w okresie podlegajacym kontroli nie prowadzita i nie zapewniala
miejsc w placéwkach opiekuficzo-wychowawczych wsparcia dziennego 1 mieszkaniach
chronionych.

[Akta kontroli, str. 84]

Od 1 stycznia 2012r. art. 17 ust. 1 pkt 12 zostal uchylony, w czesci dotyczace]
prowadzenia i zapewnienia miejsc w placéwkach opiekuriczo - wychowawczych wsparcia
dziennego, ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U. Nr 149, poz. 887, ze zm.).

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing

Gminny system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing zostal przyjety uchwala Nr
XXVI/159/06/06 Rady Gminy Nurzec Stacja z dnia 31 sierpnia 2006t. Program zawiera:
wprowadzenie, gléwne cele, dziatania, okresla pattneréw 1 odbiorcéw programu jak réwniez
zasady funkcjonowania systemu, zadania w zakresie profilaktyki i opieki nad dzieckiem 1 rodzina.

Przyjety system profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina jest bardzo ogdlny. Nie
przedstawiono zrédel i sposobu finansowania przyjetych celéw oraz harmonogramu ich realizacji
w czasle.

Od 1 stycznia 2012r. art. 17 ust. 1 pkt 13 ustawy o pomocy spoteczne; zostal uchylony
przez ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej (Dz. U.
Nr 149, poz. 887 ze zm.).
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14) dvZywianie dzieci

Gmina Nurzec-Stacja realizuje pomoc w zakresie dozywiania dzieci na podstawie ustawy
z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc parstwa
w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nt 267, poz. 2259, ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu
wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nt 25, poz. 186, ze zm.).

Pomoc przyznawano w szczegdlnosci z powodu: bezrobocia, niepelnosprawnosci,
choroby, pottzeby ochrony macierzyfstwa.

W 2011r. O$rodek przyznal pomoc w postaci zakupu positkéw w szkole dla 151
uczniéw, w tym 150 goracy posilek — zupa, oraz dla 1 dziecka niepetnosprawnego w Zespole
Szkot Specjalnych w Siemiatyczach — calodzienne wyzywienie. Koszt jednego positku ksztaltowal
sie w granicach od 0,98 zt do 3,90 zt.

Poza $rodkami uzyskanymi na podstawie podpisanego Potozumienia z Wojewoda,
program dozywiania realizowano dzigki §rodkom wlasnym gminy z funduszu alkoholowego dla
66 uczniéw, na kwote 5.200,90 zl. Dozywianiem ucznidéw zajmuja si¢ takze siostry Zakonne
z Zakonu Siéstr Urszulanek z Gandino w Nurcu-Stacji. W 2011r. dofinansowano zakup
positkéw-drugich dan, na kwote 19.730,10 zL

W okresie objetym kontrola kierownik Osrodka nie przekazywal srodkéw finansowych
z przeznaczeniem na pomoc w postaci dozywiania uczniom, na podstawie art. 6a ww. ustawy -
nie stwierdzono takiej potrzeby.

W 2011r. dozywianie uczniéw prowadzono zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia z dnia
7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, 1. ze szczegblnym uwzglednieniem goracego positku, w formie petnych obiadéw
i catodziennego wyzywienia.

7 wyjasniei kierownika wynika, ze Osrodek nie realizowal dozywiania w okresie ferii
i wakacji, jednakze na przelomie lipca i sierpnia (3 tygodnie) 2011r. 125 dzieci z 41 rodzin
korzystato z dozywiania w okresie wakacji, uczestniczac w pétkoloniach organizowanych przez
Zakon Siéstr Urszulanek z Gandino w Nurcu-Stacji. Dzieci w ciagu dnia mialy zapewnione
2 positki oraz napoje chlodzace. Natomiast 5 dzieci, z pieciu rodzin uczestniczyto w koloniach
organizowanych przez Caritas Diecezji Drohiczyfiskiej. Dzieci mialy zapewnione calodzienne
wyzywienie. Kolonie i pélkolonie wspolfinansowane sg ze srodkéw funduszu alkoholowego.
W 2011r. dofinansowano pétkolonie w kwocie 5.000 zt, kolonie w wysokosci 2.000 zt.

[Akta kontroli, str. 60, 64, 82, 84]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. GOPS-8121/2/43/2011 2 08.09.2011 4. GOPS-8121/2/24/2011 z 27.01.2011
2. GOPS-8121/2/06-1/2011 z 08.09.2011 5. GOPS-8121/2/24-1/2011 z 08.09.2011
3. GOPS-8121/2/06/201 z 14.01.2011

- w 3 przypadkach uzasadnienia decyzji administracyjnych nie zawieraja elementéw okreslonych
w art. 107 § 3 kpa, tj. uzasadnienia faktycznego i prawnego - poz. 1,21 5,

- w sprawdzonych przypadkach kierownik jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej nie
zatwierdzal w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego planu pomocy,

- w sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
zamieszczono nieaktualny publikator (Dz. U. Nt 64, poz. 593, ze zm.) — zamiast (Dz. U z 2009r.
Nt 175, poz.1362, ze zm.).
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15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie objetym kontrola nie sprawiano pogrzebu, w tym osobie bezdomnej, ze wzgledu
na brak potrzeb w tym zakresie.

Gmina Nurzec Stacja posiada dokument okreslajacy sposéb sprawienia pogrzebu na koszt
gminy. Zasady okreslono w formie Zarzadzenia Nr 31/11 Wéjta Gminy Nurzec Stacja z dnia
5 marca 2012t.

[Akta kontroli, str. 82]
16) kietrowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkarica gminy w tym domu

Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej oraz
§ 8 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie doméw
pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837), okreslono tryb kierowania i przyjmowania oséb
ubiegajacych si¢ o przyjecie do domu. W okresie objetym kontrola do domu pomocy spolecznej
z terenu Gminy Nurzec — Stacja w 2011r. skierowano 2 osoby. A
W 2011r. Osrodek ponosit odplatnosé za pobyt 4 oséb przebywajacych w nastepujacych
domach: Chroszczy (1 osoba), Garbarach (1 osoba) i Siemiatyczach (2 osoby). Miesieczna
odptatnos¢ ksztaltowala si¢ w wysokosci od 1.206,86 zt do 2.015,21 z1.
[Akta kontroli, str. 61, 82]
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowanie administracyjne:

I osoba

1. GOPS-8131-02/2011 z 01.03.2011 - decyzja o skierowaniu do domu pomocy spoleczne;
2. GOPS-8131-02/01/2011 2 01.03.2011 - decyzja dotyczaca odplatnosci za pobyt w dps

3. GOPS-8131-02/02/2011 z 21.10.2012 — zmiana decyzji dotyczaca odplatnosci za dps

IT osoba

4. GOPS-8131-04/2010 2z 20.12.2010 - decyzja o skierowaniu do domu pomocy spolecznej
5. GOPS-8131-04/01/2010 =z 20.12.2010 - decyzja dotyczaca odplatnosci za pobyt w dps
6. GOPS-8131-04/02/2011 2 28.04.2011 — zmiana decyzji dotyczaca odplatnosci za dps

- w 2 przypadkach w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej ustalajacej odplatno$é osoby
umieszczonej w DPS organ ustalil wlasna odplatnos¢ (Gminy Nurzec-Stacja) za pobyt strony
w ww. domu. Rozpatrywana sprawa dotyczy odplatnosci za pobyt w DPS osoby umieszczonej,
czyli rozstrzygniecie powinno dotyczy¢ wylacznie jej praw i obowiazkéw, natomiast wnoszenie
oplat przez gming za jej mieszkafica skierowanego do domu pomocy spolecznej nie jest
indywidualng sprawg rozstrzygana w drodze decyzji administracyjnej — poz. 21i 5.
- w sprawdzonych przypadkach kierownik jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej nie
zatwierdzal w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego planu pomocy,
- w sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
zamieszczono nieaktualny publikator (Dz. U. Nt 64, poz. 593, ze zm.) — zamiast (Dz. U z 2009r.
Nr 175, poz.1362, ze zm.).

W aktach spraw znajduja si¢ niezbedne dokumenty okreslone w rozporzadzeniu Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005t. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 217, poz.1837).

16a) pomoc osobom opuszczajacym zakifady karne

W oktesie kontrolnym GOPS w Nurcu-Stacji realizowal zadanie polegajace na pomocy
osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego.
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W okresie od 01.01.2011r. do 31.12.2011r. kierownik Osrodka udzielit pofhocy
finansowej 5 osobom. Pomocy udzielano w formie zasitkéw celowych, z przeznaczeniem na
zakup zywno$ci. Wysokos¢ zasitkow ksztaltowala si¢ w granicach od 70 zt do 100 z1.

[Akta kontroli, str.64, 80]

Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowanie
administracyjne:

1. GOPS-8121/04/63/2011 z 15.12.2011 4, GOPS-8121/151/2011 z 06.07.2011
2. GOPS-8121/04/35/2011 z 14.07.2011 5. GOPS-8121/119/2011 z 19.05.2011
3. GOPS-8121/04/37/2011 z 01.08.2011

- w 1 przypadku nie rozpatrzono mozliwosci przyznania swiadczenia w formie zasilku
okresowego, pomimo zachodzacych przestanek wynikajacych z art. 7, 8 1 38 ustawy o pomocy
spotecznej - poz. 1,

- w 2 przypadkach nie okreslono terminu wyplaty §wiadczenia — poz. 211 3,

- w sprawdzonych przypadkach kierownik jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej nie
zatwierdzal w kwestionatiuszu wywiadu $rodowiskowego planu pomocy,

- w sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
zamieszczono nieaktualny publikator (Dz. U. Nt 64, poz. 593, ze zm.) — zamiast (Dz. U z 2009t.
Nt 175, poz.1362, ze zm.).

17) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wiasciwemu wojewodzie,
réwniez w wersji elektroniczney z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objetym kontrola Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesylal
je Wojewodzie Podlaskiemu réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modulu gSAC
w obowigzujacych terminach.

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrola) GOPS Nurzec-Stacja
umiescil sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje si¢ komplet Zbioréw Centralnych
wymaganych w okresie objetym kontrola.

Zarzadzeniem Nr 01/2008 i 02/2008 wraz z zalacznikami Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spoltecznej w Nurcu-Stacji z dnia 30 grudnia 2008r. ustalil polityke
bezpieczefistwa przetwarzania danych osobowych oraz instrukcje zarzadzania systemem
informatycznym shuzacym do przetwarzania danych osobowych.

18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spofecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenie pracownikow

Rada Gminy Nurzec-Stacja podjela uchwale Nr 111/21/10 z dnia 30.12.2010t. w sprawie
uchwalenia budzetu na rok 2011. W dziale 852 - pomoc spoleczna - rozdziale 85219 - na
utrzymanie O$érodka w 2011r. zaplanowano kwote 239 675z}, z tego dotacja celowa
z budzetu pafistwa na realizacje wlasnych zadaf biezacych gminy wyniosta 66 000 zi.
Po dokonanych zmianach w trakcie roku planowany budzet Osrodka na 2011 rok wynidst
227 290 z1, w tym dotacja celowa 69 860 z1.

Rada Gminy Nurzec-Stacja podjela uchwale Nr IX/74/2011 z dnia 28.12.2011.
w sprawie uchwalenia budzetu na rok 2012. W dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 -
na utrzymanie Osrodka w 2012r. zaplanowano kwote 256 765 zt, z tego dotacja celowa z budzetu
panistwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych gminy wyniosta 62 000 z1.

[Akta kontroli, str. 56, 57]

12



19) przyznawanie i wypfacanie zasitkow stafych

Oérodek w okresie od 01.01.2011r. do 31.12.2011r. wyplacat 34 zasitki state, 28 osobom
samotnie gospodarujacym i 6 osobom w rodzinie, z powodu niepelnosprawnosci (30 osobom)
i z tytuhu niezdolnoéci do pracy z powodu wieku (4 osobom). Najnizszy zasitek wyniést 95,07 zi,
najwyzszy 444 zt. Wyplacono 347 $wiadczeni na laczna kwote 128.087 zt.

Osoby objete pomoca w formie zasitku stalego przed uzyskaniem $wiadczen z pomocy
spolecznej nie nabyly uprawnied z innych zrédet zabezpieczenia spolecznego, poniewaz
pozostawaly dlugotrwale bezrobotne.

[Akta kontroli str. 64, 80]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

1. GOPS-8122-42/2011 z 21.01.2011 4. GOPS-8122/29/2011 z 27.05.2011
2. GOPS-8122/47/2011 z 07.11.2011 5. GOPS- 8122-45/2011 2z 13.10.2011
3. GOPS-8122/39/2010 z 24.05.2010

- w sprawdzonych przypadkach, w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej znajduja si¢ zapisy
dotyczace oplacania przez Osrodek skladki na ubezpieczenie zdrowotne. Ustawa o pomocy
spolecznej oraz ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze $rodkow
publicznych, nie nadaje osrodkowi pomocy spolecznej prawa do wydawania decyzji w tej sprawie.
Zapis o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu nie jest czescia rozstrzygniecia decyzji
przyznajacej zasilek staly i ma wyltacznie charakter informacyjny,

- w 1 przypadku wykonanie decyzji, poptzez wyplate $wiadczenia nastapito przed uplywem
terminu do wniesienia odwolania (art. 130 kpa) — poz. 1,

- w sprawdzonych przypadkach kierownik jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej nie
zatwierdzal w kwestionatiuszu wywiadu srodowiskowego planu pomocy,

- w sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
zamieszczono nieaktualny publikator (Dz. U. Nr 64, poz. 593, ze zm.) — zamiast (Dz. U z 2009r.
Nr 175, poz.1362, ze zm.).

Wysoko$¢é zasitkéw stalych ustalana byla na podstawie art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy
spoleczne.
20) optacanie skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W 2011r. GOPS w Nurcu — Stacji oplacal skladki zdrowotne za 30 oséb pobierajacych
zasilki stale, nie podlegajacych obowiazkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu (299
swiadczen) na kwote 10.078 zl. Pozostale osoby sa ubezpieczone w KRUS lub przy

wspoimalzonku. Wydawane sa co miesiac RMUA.
[Akta kontroli, str. 61, 80]

V. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej okreslonych w art. 18 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej

1) orzganizowanie i $§wiadczenie ustug specjalistycznych dla 0s6éb z zaburzeniami
psychicznymi

W okresic objetym kontrola w GOPS nie otganizowano i nie $wiadczono
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, z uwagi na brak
zglaszanych potrzeb w tym zakresie.

[Akta kontroli, str. 61, 78]
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2) przyznanie i wyplacanie zasitkéw celowych na poktycie wydatkéw zwigzanych z
kleskg Zywiofowa lub ekologiczna

W okresie objetym kontrola Gmina nie przyznawala i nie wyplacala zasitkéw celowych na
pokrycie wydatkow zwiazanych z kleska zywiolowsa lub ekologiczna, gdyz nie zachodzita taka
potrzeba.

[Akta kontroli, str. 78]

3) prowadzenie I rozwdj infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi

Z wyjasnient kierownika Osrodka wynika, iz w okresie objetym kontrola nie prowadzono
srodowiskowych doméw samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, z uwagi na brak
zainteresowania ww. forma pomocy. -
[Akta kontroli, str. 78]
4) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spofecznej, majacych
na celu ochrong poziomu Zycia osob, rodzin I grup spolecznych oraz rozwdj
specyalistycznego wsparcia

Gmina Nurzec-Stacja realizowata rzadowy program pomocy spotecznej ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” majacy na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych.
Zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 17 lutego 2011 r., zmienionym na podstawie
anekséw: Nr 1/2011 z dnia 16.05.2011r., Nr 2/2011 z dnia 22.07.2011r. i Nt 3/2011 z dnia
12.10.2011r. pomiedzy Wojewoda Podlaskim a Woéjtem Gminy Nurzec-Stacja na realizacje
w 2011r. programu wieloletniego “Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” gmina otrzymala
dotacje celowa w wysokosci 20.000 zt, jednoczesnie gmina przeznaczyla na realizacj¢ programu
érodki whasne w wysokosci 10.000 z1. Na utworzenie nowych i/lub doposazenie istniejacych
punktéw przygotowywania lub wydawania positkéw oraz na pokrycie dowozu positkéw nie
ustalono zadnych kwot.
W okresie 01.01.2011r. — 31.12.2011r. w ramach programu pomocy udzielono 28 osobom
(55 oséb w rodzinie), w ilosci 67 $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosd,
w wy: skosci od 70 zt do 333,76 zl.
Dozywianie uczniéw w szkotach opisano na str. 10 protokotu.
[Akta kontroli, str.64, 78]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzijt rozstrzygajacych postgpowania
administracyjne:

1. GOPS-8121/04/52/2011 z 13.09.2011 4. GOPS-8121/04/04/2011 2z 18.01.2011
2. GOPS- 8121/04/66/2011 z 20.12.2011 5. GOPS-8121/04/44/2011 z 23.08.2011
3. GOPS-8121/04/34/2011 2z 08.07.2011

- w sprawdzonych przypadkach przyznawano $wiadczenia pieniezne ($wiadczenie pienigzne na
zakup zywnosci) natomiast ich realizacje ustalano w formie rzeczowej, poprzez przekazanie
srodkow finansowych na konto sklepu i skierowanie podopiecznego do odbioru produktow
zywnosciowych, .

- w sprawdzonych przypadkach kierownik jednostki otganizacyjnej pomocy spolecznej nie
zatwierdzal w kwestionariuszu wywiadu $rodowiskowego planu pomocy,

- w sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
zamieszczono nieaktualny publikator (Dz. U. Nt 64, poz. 593, ze zm.) — zamiast (Dz. U z 2009t
Nt 175, poz.1362, ze zm.).

Rada Gminy nie podjeta uchwaly wynikajacej z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29
grudnia 2005t. o ustanowieniu programu wieloletniego ,2Pomoc panstwa w zakresie
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dozywiania” w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw poniesionych na pomoc
w formie positku, w ramach programu dla osob, ktorych dochdéd przekracza kryterium
dochodowe.

5) przyznawanie i wypfacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, postku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktérych mowa w art. 5a

W okresie objetym kontrola nie przyznawano i nie wyptacano zasitkow celowych,
a takze nie udzielano schronienia, positku oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom,
o ktérych mowa w art. 5a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spofecznej, poniewaz nie
zachodzita taka potrzeba.
[Akta kontroli, str. 76]
6) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, posiHku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérzy uzyskali zgodg na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

W okresie objetym kontrola nie przyznawano i nie wyplacano zasitkéw celowych,
a takze nie udzielano schronienia, positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali
zgode na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, poniewaz nie bylo
wnioskdéw o ww. pomoc.
[Akta kontroli, str. 70]
7) wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

W oktesie objetym kontrola nie wyplacano wynagrodzenia za sprawowanie opieki na
podstawie art. 53a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej ze wzgledu na brak
potrzeb w tym zakreste.

[Akta kontroli, str.70]

VI. Realizacja zadan wiasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spofecznej
1) przyznawanie i wypfacanie zasitkow specjalnych celowych

W okresie od 01.01.2011r. do 31.12.2011r. kierownik Osrodka przyznal zasitki specjalne
celowe 11 osobom (23 osoby w rodzinie), 16 swiadczen — w wysokoscei od 28,29 zt do 150 zi, na
laczna kwote 1.633 zl. Pomoc przyznawana byla w szczegblnosci na: zakup zywnosci, na
poktycie czgdci kosztow lekow i leczenia, oplata za energie elektryczna, oplata za energie
elektryczna, zakup drewna opatowego.

Pomocy udzielano w szczegdlnosci z powodu niepelnosprawnosci oraz bezrobocia.

[Akta kontroli str. 64, 80]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzjt rozstrzygajacych postgpowania
administracyjne:

GOPS-8121/1/23/2011 z 01.08.2011
GOPS-8121/1/35/2011 z 03.11.2011
GOPS-8121/1/33/2011 z 03.11.2011
GOPS-8121/1/30/2011 z 05.10.2011
GOPS-8121/1/41/2011 2 29.11.2011

GOPS-8121/1/05/2011 z 15.03.2011
GOPS-8121/1/32/2011 2 28.10.2011
GOPS-8121/1/16/2011 z 21.06.2011
GOPS-8121/1/15/2011 z 15.06.2011
0. GOPS-8121/1/26/2011 2 05.09.2011
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- w sprawdzonych ptzypadkach kierownik jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej nie
zatwierdzal w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego planu pomocy,
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- w sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
zamieszczono nieaktualny publikator (Dz. U. Nr 64, poz. 593, ze zm.) — zamiast (Dz. U z 2009r.
Nr 175, poz.1362, ze zm.).

2) ptzyznawanie i wypfacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

W okresie objetym kontrola Osrodek nie przyznawal pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze, poniewaz jak wynika
2 wyjasnieni kierownika O$rodka nie wystapita taka potrzeba.

[Akta kontroli, str. 80]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spofecznej i osrodkach wsparcia
o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich 0sob wymagajzacych pomocy

Gmina Nurzec-Stacja nie prowadzita i nie posiada na swoim terenie doméw pomocy
spolecznej i osrodkéw wsparcia o zasiggu gminnym.

7 wyjasnie kierownika Oérodka wynika, ze na terenie Gminy Nurzec-Stacja funkcjonuje
Prawostawny Dom Opieki ,ELEOS” w Grabarce, ktéry zapewnia miejsca dla 25 osob.
Przebywaja tam pensjonatiusze z réznych gmin, a takze mieszkaficy gminy. Umieszczaniem
w placéwce zajmuje si¢ wylacznie rodzina.

[Akta kontrol, str. 80]
4) podejmowanie innych zadan z zaktesu pomocy spofecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie I realizacja programoéw osfonowych

W okresie objetym kontrola Gmina Nurzec-Stacja nie tworzyla i nie realizowala
programéw ostonowych. Jak wynika z wyjasniedt kierownika Osrodka z rozeznanych potrzeb
gminy nie wynikalo, ze zachodzi konieczno$¢ ich tworzenia.

W okresie objetym kontrola w mysl art. 19 ustawy z dnia 24.01.1991t. o kombatantach
oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z
2002 r. Nr 42, poz. 371, ze zm.) nie prowadzono postepowania w sprawie wydania opinii dot.
udzielenia pomocy kombatantom i ich rodzinom.

7 dniem 23 wrzeénia 2011r. art. 19 ust. 7-12 ustawy o kombatantach oraz niektorych
osobach bedacych ofiarami represji wojennych 1 okresu powojennego zostal uchylony przez art. 2
ustawy z dnia 28 lipca 2011r. o zmianie ustawy o powszechnym obowiazku obrony
Rzeczpospolitej Polskiej oraz ustawy o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. Nr 187, poz. 1109).

[Akta kontroli, str. 78]
5) wspdlpraca z powiatowym urzgdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
otaz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacyi o ustugach
poracnictwa zawodowego 1 o szkoleniach

W okresie objetym kontrola Gmina Nurzec-Stacja wspblpracowata z Powiatowym
Utzedem Pracy w Siemiatyczach, w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji
o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach potadnictwa zawodowego
i o szkoleniach, m.in. poprzez: kietrowanie wnioskow o aktywizacje zawodowsa, W pierwszej
kolejnosci dla oséb, ktore s dluznikami alimentacyjnymi.

Z wyjasnien kierownika wynika, ze w 2010r. GOPS w Nurcu-Stacji zawarl porozumienie o
wspolpracy z PUP przy realizacji projektu systemowego POKL , Nowe kwalifikacje - lepsze
jutro”. Intencja partneré6w niniejszego porozumienia bylo zawiazanie partnerstwa zadaniowego,
dotyczacego pattnerskiej wspolpracy na rzecz rozwoju i upowszechniania form aktywnej
integracji oraz pracy socjalnej na terenie Gminy Nurzec-Stacja. Do projektu zostato skierowanych
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15 kobiet. W 2012r zostanie podpisane potozurnfénie Z PUP o skierowanie 2 oséb do prac

spolecznie uzytecznych.
[ Akta kontroli, str.78]

VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spofecznej
1) koordynacja realizacji gminney strategii rozwigzywania probleméw spofecznych

W okresie objetym kontrola Osrodek koordynowal realizacje Gminne; Strategil
Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Nurcu-Stacji na lata 2006-2013.

W ramach koordynacji w okresie 2007-2011 Gmina realizowata Program Poakcesy)ny
Program Wspatcia Obszaréw Wiejskich. W programie uczestniczylo 11 ushugodawcow z terenu
Gminy Nurzec — Stacja. Ponadto w 2010 roku realizowany byl projekt systemowy Program
Opetacyjny Kapital Ludzki. Beneficjentami projektu byto 15 kobiet, przekwalifikowanych w
zawodzie: opiekun oséb starszych - 10 i opiekunka dziecigea - 5 0s6b.

Kierownik O$rodka nie skladata Radzie Gminy sprawozdania z koordynacji strategii..
[Akta kontroli, str. 70]

2) wytaczanie powddztw o roszczenia alimentacyjne przez kierownika osrodka pomocy
spolecznej na rzecz obywateli

Kierownik Osrodka nie wytaczala powddztwa o roszczenia alimentacyjne na rzecz
mieszkafcéw gminy.
Osobom zglaszajacym si¢ do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania
powddztwa o roszczenia alimentacyjne, oraz udzielano pomocy przy wypelnianiu wnioskow.
[Akta kontroli, str. 74, 76]
3) kierowanie przez osrodek pomocy spofecznej wnioskow o ustalenie niezdolnosci do
pracy, niepefnosprawnosci i stopnia niepeinosprawnosci do otrgandw okreslonych
odrgbnymi przepisami
Oérodek nie kierowal wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do pracy, niepelnosprawnosci
i stopnia niepelnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi przepisami ze wzgledu na
brak zglaszanych potrzeb w tym zaktesie.
Pracownicy socjalni udzielali informacji dotyczacych ustalania niepelnosprawnosci
i stopnia niepelnosprawnosci, pomagali w kompletowaniu niezbednej dokumentacji.
[Akta kontrol, str. 74]
4) skiadanie radzie gminy corocznego sprawozdania z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spofecznej

W okresie objetym kontrola kierownik O$rodka nie sktadat Radzie Gminy
Nurzec-Stacja sprawozdania z dziatalnoéci Osrodka za 2010r. oraz potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej na 2011r. Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka za 2011 rok oraz potrzeb
w zakresie pomocy spolecznej do dnia rozpoczecia kontroli nie ztozono - zaplanowano na maj
lub czerwiec 2012.

W okresie objetym kontrola Rada Gminy nie opracowywala 1 nie wdrazala do realizacji

lokalnych programéw pomocy spolecznej — nie zachodzita taka potrzeba.
[Akta kontroli, str. 74]

VIII. Realizacja zadaf wynikajacych z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spofecznej
Dwyodrebnienie w ramach struktuty organizacyjnej osrodka zespolu realizujgcego
zadania osrodka w zakresie pracy socjalney I integracji spofeczney
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W ramach struktury organizacyjne] Osrodka nie wyodrebniono zespotu realizujacego
zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji spolecznej. Oérodek zatrudnia 2 pracownikow
socjalnych, ktorzy na biezaco monitoruja sytuacje socjalno - bytowa rodzin oraz podejmuja
dzialania w zakresie integracji spolecznej.

[Akta kontroli, str. 74]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksiazce ewidencji kontroli Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Nutcu-Stacji, pod pozycja numer 1/2012.

Protoké! niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne) w Nurcu-Stacji, drugi
Wydziat Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku.

Kietownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej W Nurcu-Stacji ~ zostala
poinformowana o przyshugujacym prawie zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontrols,
umotywowanych zastrzezef dotyczacych ustalen zawartych w protokole.

Zastrzezenia zgtasza sig na pismie do Dyrektora whasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoiu kontroli.
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