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Pani Bozena Szyszko
Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Nurcu-Stacji

Uprzejmie informuje, ze w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach
21, 221 23 marca 2012r. w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Nurcu-Stacji w zakresie
realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze
zm.) przez pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Bialymstoku, dokonano ustalen opisanych szczegbétowo w protokole kontroli.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2011r. do dnia kontroli.

Protokét kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nurcu-
Stacji zostal podpisany przez Kierownika O$rodka w dniu 11 kwietnia 2012r. Do protokotu
nie wniesiono zastrzezen.

Wykonywanie zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz w okresie objetym kontrola Kierownik Osrodka,
dwoéch pracownikéw socjalnych oraz samodzielny referent posiadali wymagane kwalifikacje
do zajmowanych stanowisk, okreslonych odpowiednio w ustawie o pomocy spotecznej
i rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.). Wymagane kwalifikacje
posiadat takze mlodszy opiekun w osrodku pomocy spolecznej, sprawujacy ustugi
opiekuncze.

Kierownik Os$rodka posiada upowaznienie do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

Ustalenia kontroli wykazaty, ze gmina realizowata zadania wlasne o charakterze
obowiazkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1, pkt. 1,3,4,5,7,10, 11, 13, 14, 16, 16a, 17, 18,
19 i 20 ustawy o pomocy spolecznej. Sporzadzono réwniez bilans potrzeb gminy w zakresie
pomocy spotecznej. Natomiast zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt. 2 (obowigzujacy od
03.05.2011r.) 6, 8, 9, 11 i 12 nie byly realizowane.

Gmina realizowala zadania wlasne, wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt. 1 i'5 ustawy, nie
realizowata zadan wynikajacych z art. 17 ust. 2pktn#, i 4.

Gmina realizowata zadanie okreslone w art. 18 ust. 1 pkt. 6, pozostale zadania
wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt. 3,4, 5, 7, 8, 9 ustawy nie byly realizowane.

Uchwata Nr VI/45/07 Rady Gminy Nurzec-Stacja z dnia 14 sierpnia 2007r.
uregulowano zasady zwrotu wydatkow za §wiadczenia z pomocy spolecznej.

Zarzadzeniem Nr 84/12 Wojta Gminy Nurzec-Stacja z dnia 5 marca 2012r. okreslono
sposob sprawiania pogrzebu na koszt gminy.
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Gmina realizowata zadania wynikajace z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zadania okre$lone w art. 110 ust. 5, ust. 6 ww. ustawy nie byly realizowane.

Sprawozdania z dziatalnosci Osrodka za 2011 rok oraz potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej do dnia rozpoczecia kontroli nie zlozono - zaplanowano na maj lub czerwiec
2012r. (art. 110 ust 9 ww. ustawy).

Uchybienia mniej istotne omawiano na biezaco w czasie kontroli z pracownikami
prowadzacymi sprawy objete kontrola, jak tez z osoba sprawujaca bezposredni nad nimi -
nadzér.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowe; Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Nurcu-Stacji nieprawidlowosci dotyczyty nastgpujacych zagadnien

1. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka jest niezgodny z art. 110 ust, 11
ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym oérodek zatrudnia pracownikéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnoéci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na dwa
tysiace mieszkancOw, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw (zatrudnionych jest 2
starszych pracownikow socjalnych). Gmine Nurzec-Stacja zamieszkuje 4.506 mieszkancow
(wedlug stanu na 31 grudnia 2011r.).

2. W trakcie kontroli stwierdzono, ze jedna z o0séb swiadczacych ustugi opiekuficze,
zatruaniona Zzostata, jako ,pracownik ustug opiekunczych” co jest niezgodne z trescig
zalacznika Nr 3 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 18.03.2009r W sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398, ze zm.) - ktére nie
przewiduje ww. stanowiska.

3. Obstuge finansowo — ksiegows Osrodka prowadzi Urzad Gminy w Nurcu Stacji - jest to
dziatanie niezgodne z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz.
U. Nr 157, poz. 1240, ze zm.), w mys$l ktérego kierownik jednostki powierza prowadzenie
obstugi finansowo - ksiggowej gtéwnemu ksiggowemu, bedacemu pracownikiem jednostki.
Ponadto statut Osrodka (§ 14 ust. 3) zawiera nieaktualny w tym stanie prawnym zapis
dotyczacy obstugi finansowo — ksiegowej Osrodka.

4. Uchwata Nr V1/44/07 z dnia 14 sierpnia 2007r. Rady Gminy Nurzec Stacja okreslono
szczegGtowe warunki przyznawania, odptatnoscei i czgsciowego lub calkowitego zwolnienia
od oplat i trybu ich pobierania w zakresie ustug opiekuniczych $wiadczonych w miejscu
zamieszkania. Powyzsza uchwala pomija specjalistyczne ustugi opiekunicze. Uchwata ta nie
wylacza réwniez specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, co w konsekwencji powoduje, ze powyzszg uchwate stosuje si¢ w przypadkach
korzystania z tego typu ustug — jest to sprzeczne z rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.
U. Nr 189, poz. 1598, ze zm.). W powyzszej kwestii wypowiedzial si¢ Wojewoda Podlaski,
W rozstrzygnigciu nadzorczym z dnia 11 wrzesnia 2007r. NK.IL.DJ.0911-129/07. Rada gminy
nie okreslita réwniez kosztu 1 godziny ustugi opiekuniczej i specjalistycznej ustugi
opiekunczej, co w konsekwencji powoduje, ze uchwata nie wypelnia dyspozycji art. 50 ust. 6
ustawy 0 pomocy spotecznej, nie normuje bowiem szczegétowych warunkéw odptatnosci za
ustug opiekuficze i specjalistyczne ustugi opiekunicze. '

5. Rada Gminy nie podj¢la uchwaty wynikajacej z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia
2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
W sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw poniesionych na pomoc w formie positku,
w ramach programu dla oséb, ktérych dochéd przekracza kryterium dochodowe.



6. W sprawach dotyczacych przyznawania i wyplacania Swiadczen z zakresu pomocy
spolecznej - kierownik jednostki organizacyjnej pomocy spolecznej nie zatwierdzal
w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego planu pomocy (str. 5, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14 1
15 protokotu).

7. W sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, w sprawdzonych przypadkach (str. 9 protokotu) stwierdzono, ze:

- po przeprowadzeniu postepowan kontrolnych (raz w roku) nie wydawano decyzji
zmieniajacych, w zakresie wysokosci odplatnosci za $wiadczone ushtugi, natomiast
przeliczano ta odplatnosé, i pobierano w wysokosci wynikajacej z dochodu strony,

- aktualizacj¢ wywiadoéw srodowiskowych sporzadzano niezgodnie z terminem okreslonym
w art. 107 ust. 4 ww. ustawy,

- w sentencjach decyzji nie ustalano kosztu ustug w zlotych, natomiast dokonano zapisu
w formie procentowe;j,

- w jednym przypadku nie wydano decyzji zmieniajacej w zakresie czasookresu przyznania
$wiadczenia, pomimo rezygnacji strony z tej formy pomocy,

- nie prowadzono kart czasu pracy opiekunek, w ktérych dokonywane s zapisy godzin pracy
opiekunek, ilo$¢ godzin $wiadczonych ustug, termin wykonywanej ustugi oraz skladany jest
podpis osoby, na rzecz ktérej swiadczone sa ustugi opiekuncze.

Stwierdzone uchybienia dotyczyly:

1. W znikomym stopniu odzwierciedlano w dokumentacji prowadzonej przez pracownikow
socjalnych dzialania podejmowane w zakresie realizacji zadania w postaci pracy socjalnej -
dotyczy w szczegblnosci kwestionariusza wywiadu srodowiskowego.

2. W jednym przypadku przyznano pomoc w formie zasitku okresowego na podstawie
zaswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia, ktére nie zawieralo
wyszczegdlnionych skladnikéw, zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego
(str. 5 protokotu).

3. W sprawdzonych przypadkach, w podstawach prawnych decyzji administracyjnych
powolywano sie na nieaktualny publikator dotyczacy ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 64 poz. 593, ze zm.) — zamiast (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz.1362 ze zm.) - str. 5, 6, 9, 10,
11,12, 13, 141 16 protokotu. '
4. W sprawie dotyczacej przyznania i wyplacania zasitku celowego oraz z tytulu pomocy
osobom opuszczajacym zaklady karne, nie rozpatrzono mozliwosci przyznania $wiadczenia
w formie zasitku okresowego, pomimo zachodzacych przestanek wynikajacych z art. 7, 8 i 38
ustawy o pomocy spolecznej, ponadto w 2 przypadkach nie ustalono terminu wyplaty
$wiadczenia (str. 5 i 12 protokotu).

5. W sprawach dotyczacych dozywiania dzieci, w 3 przypadkach uzasadnienia decyzji
administracyjnych nie zawieraty elementéw okreslonych w art. 107 § 3 kpa, tj. uzasadnienia
faktycznego 1 prawnego.

6. W 2 przypadkach w rozstrzygnigciu decyzji administracyjnej ustalajacej odptatnos¢ osoby
umieszczonej w DPS organ ustalit wiasng odptatnos¢ (Gminy Nurzec-Stacja) za pobyt strony
w ww. domu.

7. W rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej dotyczacej ustalenia prawa do zasitku statego
Osrodek ustalit takze prawo do skfadki na ubezpieczenie zdrowotne, zas w 1 przypadku
wykonanie decyzji, poprzez wyplate $wiadczenia nastapilo przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania (art. 130 kpa).

8. W sprawdzonych przypadkach dotyczacych przyznawano $wiadczenia pieni¢zne (na zakup
zywnosci) natomiast ich realizacje ustalano w formie rzeczowej, poprzez przekazanie



srodkéw finansowych na konto sklepu i skierowanie podopiecznego do odbioru produktoéw
zywnosciowych (str. 14 protokotu).

9. W sprawach dotyczacych przyznawania osobom nieposiadajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia, w dwo6ch przypadkach strone obje¢to ubezpieczeniem zdrowotnym
w trybie naglym, jednak w aktach spraw brak odzwierciedlenia tego stanu rzeczy tj.
dokumentéw potwierdzajacych fakt przyjecia pacjenta do szpitala w tym trybie. Ponadto
w jednym przypadku ww. prawo ustalono niezgodnie z art. 54 ust. 7 pkt. 1 tejze ustawy (str.
6 protokotu).

10. Nie rejestrowano w dzienniku korespondencyjnym Osrodka wnioskéw w sprawie
udzielenia pomocy spoteczne;.

Przyczyna powstania oméwionych w niniejszym wystapieniu nieprawidlowosci
i uchybien jest niewlasciwe stosowanie obowiazujacych przepisow prawa, wynikajace
z blgdnej ich interpretacji, badz ich nieznajomosci, w szczegblnosci ustawy o pomocy
spotecznej, niewystarczajacy nadzér bezposredniego przetozonego nad zalatwianiem spraw
przez podlegtych pracownikéw oraz braki kadrowe.

Za powstale nieprawidlowosci i uchybienia odpowiedzialny jest Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Nurcu-Stacji oraz Wit Gminy Nurzec-Stacja.

Przedstawiajac powyzsza ocen¢ i uwagi zobowiazuje Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Nurcu-Stacji do:

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w O$rodku do obowigzujacych przepiséw prawnych, tj.
art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoteczne;j.

2. Prowadzenia obstugi finansowo — ksiegowej zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009r. o finansach publicznych.

3. Wprowadzenia mechanizméw zwiekszajacych nadzér kierownika Osrodka nad sposobem
realizacji zadan przez pracownikéw.

4. Ustalenia nazwy stanowiska pracy osobie $wiadczacej ustugi opiekuncze zgodne z trescia
zatacznika Nr 3 rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownik6w samorzadowych.

5. Ustalania odptatnosci za swiadczone ushugi opiekuficze oraz czasookres ich przyznania
w drodze decyzji administracyjnych, w sposéb czytelny, okreslajac koszty ustug.

6. Aktualizowania wywiadéw srodowiskowych zgodnie z terminem okreslonym w art. 107
ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;j. :

7. Prowadzenia kart czasu pracy opiekunek, w ktérych beda dokonywane zapisy godzin pracy
opiekunek, ilos¢ godzin $wiadczonych ushug, termin wykonywanej ustugi, podpis osoby, na
rzecz ktorej $wiadczone sa ushugi opiekuricze.

8. Odzwierciedlania w dokumentacji prowadzonej przez pracownikéw socjalnych dziatan
podejmowanych w zakresie realizacji zadania w postaci pracy socjalnej



9. Ustalania dochodu w sprawach o przyznanie $wiadczen zgodnie z § 8 ust. 1 pkt 7
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 25 stycznia 201lr. w sprawie
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego.

10. Powolywania si¢ w podstawach prawnych decyzji administracyjnych na aktualne
publikatory dotyczace ustawy o pomocy spotecznej, konstruowania uzasadnieni zgodnie z art.
107 § 3 kpa, ustalania termin6w realizacji Swiadczen.

11. Rozpatrzenia mozliwosci przyznania stronie, $wiadczefi z pomocy spotecznej, majacych
charakter obligatoryjny w sprawach, o ktérych mowa w protokole kontroli — str. 5 1 12
protokotu, jak réwniez rozpatrywania mozliwosci udzielania tych form pomocy
w przysztosci.

12. Okreglania w decyzjach administracyjnych, ustalajacych odptatno$¢ osoby umieszczonej
w dps jedynie praw i obowigzkéw mieszkanca.

13. W rozstrzygnieciach decyzji administracyjnych ustalania wytacznie prawa do zasitku
stalego, ponadto wyplacania $wiadczen z zachowaniem terminu do wniesienia odwotania
(str. 13 protokotu).

14 W sprawach dotyczacych przyznawania $wiadczen pienigznych (na zakup zywnosci)
jasnego precyzowania rozstrzygnie¢ decyzji, okreslajac wiasciwa forme $wiadczen, zgodnie
z art. 36 ustawy o pomocy spoteczne;j (str. 14 protokotu).

15. W sprawach dotyczacych przyznawania osobom nieposiadajacym dochodu i mozliwosci
uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia ustalania uprawnien zgodnie z art. 54 ust. 7 pkt 1 cyt. ustawy i na
podstawie calosci materialu dowodowego, w szczegélnosci dokumentéw potwierdzajacych
fakt przyjecia pacjenta do szpitala w trybie nagtym.

16. Rejestrowania w dzienniku korespondencyjnym Osrodka wnioskéw w sprawie udzielenia
pomocy spotecznej.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej przystuguje Pani, jako kierownikowi kontrolowanej jednostki, prawo
zgtoszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzezen w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych.

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa nalezy w terminie 30 dni
powiadomi¢ Wojewode Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zalecen, uwag
i wnioskow.

Z up. WOJEWOD?] /PODALASKIEGO

Andrzej Kozlowski |

Dyrektor (I
Wydziatu Polityki ecznej

Do wiadomosci:
1. Wéjt Gminy Nurzec-Stacja
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