PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ
placowki Pielegniarsko-Opiekuniczego Domu Opieki ,,Zacisze”

Ostra Gora 50, 16-140 Korycin
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PROTOKOL
z kontroli doraznej placowki zapewniajgcej calodobowa opiek¢ osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym i w podeszlym wieku - Pielegniarsko-
Opiekunczego Domu Opieki ,,Zacisze” w Ostrej Gorze 50 - przeprowadzonej w dniu 28

maja 2012r.

Pielggniarsko-Opiekunczy Dom Opieki ,Zacisze” prowadzony jest w ramach
dzialalnosci gospodarczej przez Panig Alicje Janucik zam. Ostra Gora 50A. Pani A. Janucik
posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 31.03.2011 r. nr PS-
V.9423.3.5.2011) na prowadzenie ww. placowki na czas nieokreslony na 32 miejsca.
Placowka wpisana jest w Rejestrze placowek $wiadczacych ustugi osobom wymagajacym
catlodobowej opieki pod poz.28.

Adres Placowki: Ostra Gora 50, 16-140 Korycin. Kierownikiem Placowki jest Pani Alicja
Janucik.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, kierownik zespotu
kontrolujacego, Barbara Kosmaczewska - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia
Nr PS.V-431.28.2012.EF z dnia 24.05.2012r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego
przez Katarzyn¢ Mularz — zastepce dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewaddzkiego.

Przedmiot kontroli: Sprawdzenie, czy s$wiadczona w placowce catodobowa opieka
dostosowana jest do potrzeb mieszkancOw i realizowana zgodnie z obowiazujacymi
standardami okres$lonymi w przepisami ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22009 r. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.), tj. przestrzeganie praw mieszkafcow, w tym
dostgp do $wiadczen zdrowotnych, ocena poziomu zatrudnienia w placowce i catodobowe;j
opieki wedtug stanu na dzien kontroli.

Ustalenia kontroli (Akta sprawy Nr 1)

Zgodnie z decyzja Wojewody Podlaskiego Nr PS-V.9423.3.5.2011 z dnia 31.03.2011 r.
Pani Alicja Janucik posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie placowki na
czas nieokreslony na 32 miejsca. W dniu kontroli w placowce przebywato 32 mieszkancow,
w tym 3 osoby przebywaly w szpitalu.

W wyniku kontroli ustalono, ze wsréd mieszkancow byly osoby wymagajace catkowitej

pomocy w wykonywaniu czynnosci dnia codziennego — 18 0sob, osoby wymagajace wsparcia
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w codziennym funkcjonowaniu -11 o0séb. Samodzielnie czynnosci dnia codziennego
wykonuje 3 osoby. W placowce nie byto osob catkowicie lezacych.

Pomieszczenia placowki byly w trakcie sprzatania. Jednakze, zwlaszcza
na parterze, czu¢ bylo nieprzyjemne zapachy, a w lazienkach na parterze bylo brudno.
Ponadto ustalono, ze w:

- pokoju trzyosobowym ( przy stoléwce, pierwszy pokéj od lewej) brak bylo szafek
przylézkowych, szafka pod zlewem byla zepsuta,

- pokoju trzyosobowym przy wejsciu, (w ktérym mieszka pan J.K) brak bylo krzesla,

- w lazience przy pokoju, ktory znajduje si¢ po prawej stronie przy wejsciu
do placowki, bylo brudno,

Ustalono, ze lazienki na parterze, w ktérych usytuowane sa 2 wanny byly

- nieczynne i brak bylo cieplej wody. Jedna wanna byla zastawiona stolikiem, przy
drugiej wannie przy kranie nie bylo weza 2z prysznicem. Kierownik
ds. organizacyjnych poinformowata, ze mieszkancy nie korzystaja z tych fazienek.

Winda w placowce jest uruchomiana na przycisk. Mieszkancy, glownie osoby
na wozku, korzystaja z niej w obecnosci personelu.

Ubrania mieszkancow znajdowaly si¢ w szafach ubraniowych 1 szafkach
przytozkowych. Jednakze w szafach i szafkach przylézkowych panowal balagan,
w czeSci szafek ubrania byly niepodpisane oraz znajdowaly si¢ ubrania innych
mieszkancow.

Ustugi opiekuncze w tym pomoc higieniczna na rzecz mieszkancow swiadczy 8 osdb,
z tego 4 osoby (kierownik ds. organizacyjnych, 2 opiekunki, 1 pielggniarka zatrudnione

- na umowe o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy) oraz 3 osoby (3 opiekunki- pokojowe)
zatrudnione na umowe o dzieto.

W placoéwce na umowg o dzieto zatrudniona jest kucharka.

Kierownik ds. organizacyjnych pracuje w godzinach 7°-15%, pozostate osoby
zgodnie z grafikiem. Zgodnie z przedlozonym grafikami na miesiagc maj na dziefi
28.05.2012r. obsada personelu przedstawiala si¢ nast¢pujaco:

- w godzinach 7%°-15% — kierownik ds. organizacyjnych,

- w godzinach 7°°-19% — opiekunka, 2 opiekunki-pokojowe, kucharka,

- w godzinach 19%-7%- zaplanowana byla wlascicielka placowki, ale w wyniku zmiany miata
pracowac opiekunka.

Powyzsza obsada personelu zapewnia mieszkancom catodobowg opieke.
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W ramach organizacji czasu wolnego mieszkancy czytaja gazety, stuchaja radia
1 ogladaja telewizj¢. Kilkoro mieszkancow (10) osob przebywato na podwoérku
na lawkach. Wlascicielka placowki poinformowata, ze do placowki z okazji $wiat
okolicznosciowych przychodzg dzieci ze Szkoly Podstawowej w Biatousach. Kierownik
ds. organizacyjnych czterem osobom wypozycza ksiazki z biblioteki w Korycinie.
W placowce prenumerowana jest gazeta WspoOlczesna, Na zywo, Teletydzien, Party.
W kazdy pierwszy piatek miesiaca ksiadz z parafii w Korycinie sprawuje w placowce msze
$w. na pigtrze na holu.

Placowka zapewnia mieszkafncom, zgodnie z obowiazujacymi standardami, trzy
positki dziennie, z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami. Positki podawane
sa w nastepujacych godzinach:

- a) $niadanie — 8%,
b) II $niadanie - 11°*°
c) obiad —13%-14%,
d) kolacja — 18%.

Zgodnie z zaleceniami lekarza przygotowywane sa positki dietetyczne. W dniu
kontroli przygotowywano 4 positki wg diety cukrzycowe;.

Na pietrze positki spozywa 12 osob, sa to osoby karmione, a pozostali mieszkanicy
schodza na stotowke. Wigkszo$¢ mieszkancow wymagata pomocy w spozywaniu positkow.

Dom zapewnia mieszkaficom catodobowy dostep do drobnych positkow i napojow
pomigdzy positkami W lodowce na I pigtrze znajdowaly si¢ produkty spozywcze
dla mieszkancow — masto, 2 serki topione, dzem, jogurty. Na parterze i na I pigtrze ustawione

- sa dystrybutory z woda. Mieszkancy sprawniejsi posiadaja w pokojach czajniki
bezprzewodowe i sami przygotowuja napoje. W trakcie rozméw z mieszkancami ustalono,
ze mieszkaficom nie brakowato jedzenia i ze korzystaja z produktéw, ktore placowka
im zapewnia oraz w kuchni s przygotowane kanapki.

Wszyscy mieszkancy Domu zgloszeni s3 do lekarza rodzinnego w Korycinie.
Mieszkancy dowozeni sg do lekarza do poradni lub przyjezdza on na wizyty do mieszkancow,
stosownie do potrzeb. Lekarz rodzinny kieruje na badania. Mieszkancy znajduja sie pod
opieka poradni cukrzycowej, ortopedycznej. Do poradni dowozeni sq przez kierownika
placowki. Ponadto wszyscy mieszkancy objeci sa stala opiekg lekarza psychiatry dr Piotra
Kononiuka z Podlaskiego Centrum Psychogeriatrii w Bialymstoku, ul. Choroszczanska 24,

ktory przyjezdza do mieszkancow dwa razy w miesiacu. Leki mieszkancom podaje
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wilasdcicielka placowki lub pielegniarka, ktére posiadaja prawo wykonywania zawodu
pielegniarki.

Srodki higieny osobistej (m.in. mydto, szampon, maszynki do golenia) oraz srodki
czystosci 1 Srodki piorace wszystkim mieszkancom zapewnia placowka. Pomoc przy
zabiegach higienicznych 1 w utrzymaniu czystosci — golenie, mycie, §wiadcza mieszkancom
wszystkie osoby zatrudnione w placowce.

Ustugi w zakresie strzyzenia wykonuje fryzjer z Korycina, za ustuge pflaci
wilascicielka. Przyjezdza on do placowki- raz na dwa miesigce. Koszt ustug fryzjerskich
ponosi placowka. Fryzjer byl w placéwce 21 1 22 maja br.

W toku kontroli sprawdzona akta Pana J K. (Akta sprawy Nr 2)

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 18.

Protokoét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje kierownik placowki.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) kierownikowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu, kierownik sklada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych

(migj scgwoéc', data, podpis kierownika\placowki)



