PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Tykocinie, 
ul. Plac Czarneckiego 2, 16-080 Tykocin zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MGOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Cecylia Zalewska.

Kontrolę w dniu 11 maja 2012 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – starszy inspektor – kierująca zespołem inspektorów;

2/ Małgorzata Osipowicz – inspektor wojewódzki;

na podstawie pisemnego upoważnienia do kontroli znak:PS-I.431.3.7.2012.DM z dnia 30.04.2012 r. wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej 
p. Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielała: p. Cecylia Zalewska.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.
Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.08.2010 r. do dnia kontroli. 
W toku postępowania kontrolnego ustalono:

MGOPS w Tykocinie realizuje zadania dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
na podstawie § 4 ust.1 pkt 1 statutu Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tykocinie przyjętego  uchwałą Nr XV/132/2012 Rady Miejskiej w Tykocinie z dnia 20 lutego 2012 r. w sprawie zmian w Statucie Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tykocinie. Realizacja zadań 
z zakresu przeciwdziałania przemocy rodzinie uregulowana jest w zakresach czynności Kierownika oraz 4 pracowników Ośrodka (w tym 3 pracowników socjalnych).
                                                                                                                        [Akta kontroli nr 7]

Tworzenie gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W Gminie Tykocin opracowano Gminny program przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, przyjęty uchwałą Nr XV/133/2012 r. Rady Miejskiej w Tykocinie z dnia 20.02.2012 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Gminie Tykocin, na lata 2012-2017.
W Programie zdiagnozowano problemy społeczne oraz zawarto informacje o skali zjawiska przemocy na terenie Gminy Tykocin. 

Określone w Programie cele to: 

· minimalizacja zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Gminy Tykocin;

· interweniowanie wobec osób stosujących przemoc w rodzinie;
· rozszerzanie pomocy i ochrony dla ofiar przemocy w rodzinie.
Program przewiduje następujące formy realizacji celów:

· diagnoza zjawiska przemocy na terenie gminy Tykocin;

· budowa lokalnego systemu przeciwdziałania przemocy;

· podnoszenie kwalifikacji służb i pracowników instytucji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie;

· pomoc ofiarom przemocy w rodzinie.
Wszystkie działania podejmowane będą przy współpracy z podmiotami zajmującymi się  problemem przemocy w rodzinie. W Programie nie określono terminów realizacji poszczególnych zadań. Z informacji uzyskanych od Kierownika Ośrodka wynika, że wszystkie zadania będą realizowane na bieżąco.

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.
Poradnictwo o którym mowa w art. 6 ust. 2, pkt 2 ustawy prowadzone jest w Ośrodku. 
W zakresie poradnictwa socjalnego porad udzielają pracownicy socjalni, w zakresie poradnictwa prawnego - prawnik zatrudniony w Urzędzie Miejskim w Tykocinie. Z informacji uzyskanych 
od Kierownika Ośrodka wynika, że w razie potrzeby skorzystania z porady psychologicznej istnieje możliwość skierowania osoby do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Białymstoku.  






               
Podczas czynności kontrolnych stwierdzono, że nie utworzono punktu konsultacyjnego. Kierownik Ośrodka poinformowała, że punkt zostanie utworzony. W sprawozdaniu MPiPS 
z Realizacji Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie za rok 2011 zamieszczonym w SAC błędnie wykazano jego funkcjonowanie oraz błędnie wpisano liczbę osób korzystających z pomocy punktu.                                              
[Akta kontroli nr 8]

Z informacji p. Kierownik Ośrodka wynika, że na terenie gminy Tykocin podejmowane 
są działania profilaktyczne. W 2010 r. Zespół Szkół i Przedszkola w Tykocinie przystąpił 
do Programu: „Szkoła bez przemocy”. Odbył się cykl lekcji wychowawczych oraz 
2 pogadanki dla rodziców, przy okazji wywiadówek.
Program obejmował trzy obszary tematyczne:

1. Pomoc dzieciom – ofiarom przemocy szkolnej.

2. Współpraca z rodzicami w zakresie przemocy szkolnej.

3. Syndromy przemocy.

Wszyscy nauczyciele zostali przeszkoleni  z powyższej tematyki.

Pedagog szkolny przeprowadzała pogadanki dla uczniów dotyczące przemocy, informowała 
o możliwości  skorzystania z telefonu zaufania dla dzieci i młodzieży. Młodzież otrzymała ulotki informacyjne.


W dniu 10.01.2012 r. w ramach kontynuacji programu „Szkoła bez przemocy” w Zespole Szkół i Przedszkola w Tykocinie odbyła się prelekcja, którą poprowadził funkcjonariusz policji. Prelekcja dotyczyła odpowiedzialności prawnej nieletniego i swoimi zagadnieniami obejmowała przemoc szkolną: psychiczną i fizyczną oraz cyberprzemoc. Prelekcja była skierowana do uczniów klas VI szkoły podstawowej, uczniów klas I-III gimnazjum oraz młodzieży licealnej. Nauczyciele informatyki  w Zespole Szkół realizują z uczniami Program dotyczący cyberprzemocy. 
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.
W okresie objętym kontrolą był jeden przypadek matki z dzieckiem, która wymagała skierowania do ośrodka wsparcia. MGOPS wspierał finansowo matkę, która przebywała w mieszkaniu chronionym prowadzonym przez powiat białostocki w Krasnem.
Nie było przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy. 
Z informacji Kierownika Ośrodka wynika, że nie ma pisemnych porozumień z ośrodkiem wsparcia, każdorazowa potrzeba umieszczenia osoby dotkniętej przemocą uzgadniania 
jest telefonicznie. 
Tworzenie zespołów interdyscyplinarnych.
Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, została przyjęta uchwała Nr VII/83/2011 Rady Miejskiej 
w Tykocinie z dnia 17.05.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków Zespołu Interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. 

Zespół Interdyscyplinarny został powołany zarządzeniem Nr 57/2011Burmistrza Tykocina 
z dnia 30.08.2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. W skład ZI 
nie wchodzi przedstawiciel organizacji pozarządowej, mimo iż, art. 9a ust. 3 ustawy enumeratywnie wymienia skład obligatoryjny ZI.

 
Podczas kontroli p. Kierownik wyjaśniła, że na terenie gminy nie działają organizacje pozarządowe, które w zakresie swojej działalności udzielają pomocy osobom dotkniętym przemocą 
na podstawie art. 9 ust.1 ustawy. W związku z tym nie powołano do składu ZI  przedstawiciela organizacji pozarządowej.  
ZI realizuje zadania określone w art. 9 b ust. 2 ustawy. Działa na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Burmistrzem Tykocina, a podmiotami, których przedstawiciele wchodzą w jego skład. 

Podczas kontroli przeanalizowano wszystkie porozumienia zawarte pomiędzy Burmistrzem 

Tykocina, a : 

1. Dyrektorem Zespołu Szkół i Przedszkola w Tykocinie w dniu 17.06.2011 r.; 

2. Kierownikiem MGOPS w Tykocinie w dniu 17.06.2011 r.;

3. Komendantem Miejskim Policji w Białymstoku w dniu 28.06.2011 r.;

4. Kierownikiem Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Tykocinie w dniu 17.06.2011 r.;

5. Przewodniczącą Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Tykocinie 
w dniu 17.06.2011 r.;

6. Prezesem Sądu Rejonowego w Białymstoku w dniu 17.06.2011 r.
Do dnia kontroli ZI spotkał się na trzech posiedzeniach w dniach: 23.09.2011r., 03.02.2012 r., 30.03.2012 r.,  

Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

W celu rozwiązywania problemów związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie, 
w indywidualnych przypadkach powoływano grupy robocze. Spotkania grup roboczych odbyły 
się w siedzibie Ośrodka. Do dnia kontroli odbyły się 2 posiedzenia grup roboczych w terminach: 17.04.2012 r., 30.04.2012 r.

Przed przystąpieniem do prac w ramach ZI oraz grup roboczych członkowie złożyli Burmistrzowi Tykocina oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań. 
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W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji potwierdzającej funkcjonowanie grup roboczych, a także 100% dokumentacji indywidualnej, dotyczącej osób i rodzin, wobec których grupy robocze podjęły działania. Dokumentacja indywidualna osób objętych pracami grup roboczych przechowywana jest w Ośrodku.

Miejsko-Gminny  Ośrodek Pomocy Społecznej w Tykocinie realizuje procedurę „NK”. 

W okresie od 01.08.2010 r. do 11.05.2012 r. były prowadzone sprawy dotyczące wystąpienia zjawiska przemocy w rodzinie w gminie Tykocin (zał. Nr 1 do protokołu kontroli).
Ogółem procedurą „NK” objęto 5 rodzin (16 osób). Niebieskie Karty założone zostały
przez MGOPS oraz  Posterunek Policji.

Informacja o rozpoczętej przez Ośrodek procedurze „NK” nie była przekazywana innym instytucjom działającym na rzecz osób pokrzywdzonych. We wszystkich przypadkach MGOPS  wraz 
z Policją na bieżąco monitoruje sytuację rodzin objętych procedurą. 

Współpraca z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami w zakresie realizacji kontrolowanych zadań.
W toku realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie MGOPS współpracuje z następującymi instytucjami i podmiotami:
· Caritas Diecezji Łomżyńskiej; 

· Zespołem Szkół i Przedszkola w Tykocinie; 

· Posterunkiem  Policji w Tykocinie;
·  Niepublicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej w Tykocinie.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Tykocinie p. Cecylii Zalewskiej przysługuje prawo do:
· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole, do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.  

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Tykocinie p. Cecylii Zalewskiej.
 O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Tykocinie - pozycja 1/2012. 

Tykocin 25.05.2012
……………………………………..

 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Cecylia Zalewska
………………………………………..


podpis kontrolowanego                                                                                
Dorota Moroz 
Małgorzata Osipowicz

                                                                                                                     podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Tykocin 25.05.2012 r.  pieczęć /-/
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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