PODLASKI URZAD WOJEW()DZKI Bialystok, 11 czerwca 2012r.
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3
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Pani Maria Marciniak

p-o. Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej
w Czyzewie

ul. Mazowiecka 34

18-220 Czyzew

Uprzejmie informuje, ze w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach
25, 26 1 27 kwietnia 2012r. w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Czyzewie w zakresie
realizacji zadan wiasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze
zm.) przez pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, dokonano ustalen opisanych szczegétowo w protokole kontroli. Kontrolg
objeto okres od 01.04.2011r. do dnia kontroli, uwzgledniajac dane statystyczne dotyczace
udzielonych $wiadczen z zakresu pomocy spolecznej za 4 kwartaly poprzedzajace miesiac
rozpoczgcia kontroli.

Protokét kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Czyzewie
zostal podpisany przez p.o. kierownika O$rodka, w dniu 28 maja 2012r. Do protokotu nie
whniesiono zastrzezen.

Wykonywanie zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidiowo$ciami.

Osrodek zajmuje 1 pomieszczenie biurowe, o powierzchni uzytkowej 21,32 m?, gdzie
pracuja 4 osoby: p.o. kierownika Os$rodka, starszy specjalista pracy socjalnej, starszy
pracownik socjalny, inspektor do spraw $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego.
Biorac pod uwage charakter i specyfik¢ pracy jaka wykonuja osoby zatrudnione na
poszczegodlnych stanowiskach pracy, w tym pracownicy socjalni - organizacja pracy
w Osrodku nie pozwala na swobodne wykonywanie zadan oraz sprawne przyjmowanie
interesantow.

W trakcie kontroli stwierdzono, iz w okresie objetym kontrola realizacja zadan
zajmowali si¢: p.o. kierownika, gléwny ksiggowy, starszy pracownik socjalny, starszy
specjalista pracy socjalnej, inspektor do spraw $wiadczen rodzmnych i funduszu
alimentacyjnego oraz inspektor.

Stwierdzono, ze osoba pelniaca obowiazki kierownika Os$rodka, nie posiada
kwalifikacji okreslonych w art. 6 ust. 1 i ust. 4 ustawy z dnia 21 listopada 2008r.
o pracownikach samorzadowych (Dz. U. Nr 223 poz. 1458, ze zm.), zgodnie z ktérym
pracownikiem samorzadowym zatrudnionym na podstawie umowy o pracg na kierowniczym
stanowisku urzedniczym moze by¢ osoba, ktora posiada kwalifikacje zawodowe wymagane
do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku oraz dodatkowo posiada wyksztatcenie
wyzsze pierwszego lub drugiego stopnia w rozumieniu przepiséw o szkolnictwie wyzszym.
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Pozostale osoby realizujace zadania z zakresu pomocy spolecznej posiadajg
wymagane kwalifikacje niezbedne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje pracownika socjalnego, wedlug wzoru
stanowiacego zalacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 25
stycznia 201 1r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138).

Burmistrz Czyzewa wydal stosowne upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach, z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wlasciwosci gminy.

Ustalenia kontroli wykazaly, ze gmina realizowala zadania wlasne o charakterze
obowiazkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2,3,4,5,6,7, 10, 13, 14, 16, 16a, 17, 18,
19, 20 ustawy. Do dnia kontroli Gmina nie przygotowata oceny zasob6w pomocy spoleczne;
(art. 17 ust. 1 pkt 2) w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji spolecznej i demograficznej,
o ktérej mowa w art. 16a ustawy o pomocy spotecznej — jest na etapie opracowan. Natomiast
zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 8,9, 11, 12, 15 nie byly realizowane.

Gmina realizowala zadania wlasne, wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1 i 5 ustawy, nie
realizowata zadan wynikajacych z art. 17 ust. 2 pkt 2,31i4.

Gmina realizowata zadanie wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6, pozostale zadania
wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 9 ustawy nie byly realizowane.

Zadania wynikajace z art. 110 ust. 4, 6 ustawy o pomocy spolecznej realizowano.

Nie wytaczano na rzecz obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne, natomiast
osobom zglaszajacym si¢ do Os$rodka udzielano informacji w powyzszej sprawie (zadanie
okreslone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy).

Zadania wynikajacego z art. 110a nie realizowano.

Organ stanowiacy podjat uchwaty, okreslone przepisami prawa.

Ztozono Radzie Miejskiej coroczne sprawozdanie (za 2010r.) z dzialalnosci Osrodka
i przedstawiano potrzeby w zakresie pomocy spolecznej. Sprawozdanie z dzialalnosci
Osrodka za 2011r. oraz potrzeby zostang przedstawione na sesji Rady Miejskiej do kornca
I pétrocza 2012 r.

Stwierdzone w trakcie kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Czyzewie nieprawidlowosci, dotyczyly nastgpujacych zagadnien:

1. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych Osrodka jest niezgodny z art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spolecznej, na podstawie ktdrego osrodek zatrudnia pracownikow
socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na
dwa tysiace mieszkancOw, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw (zatrudnionych jest 2
pracownikéw $wiadczacych pracg socjalng). Gming zamieszkuje 6696 mieszkancéw (wediug
stanu na 31 marca 2012r.). — w tej sytuacji wymagany stan zatrudnienia to 3,4 etatu.

2. W uchwale Rady Gminy w Czyzewie-Osadzie Nr XX1/114/04 z dnia 30 listopada 2004r.
w sprawie ustalenia odplatnosci za wykonywanie ustug opiekunczych, ktéra zostata
zmieniona uchwata Nr XXIII/130/05 z dnia 8 lutego 2005r. pominigto specjalistyczne ustugi
opieknficze, nie wylaczono réwniez specjalistycznych ustug opiekuficzych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi. Rada nie okreslita rowniez kosztu 1 godziny ustugi
opiekunczej i specjalistycznej ustugi opiekunczej, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekuficzych dla 0sob z zaburzeniami psychicznym, w mys$l art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy
spolecznej.

3. Rada Miejska nie podjeta uchwaty wynikajacej z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia
2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw poniesionych na pomoc w formie positku,
w ramach programu dla 0s6b, ktérych dochdd przekracza kryterium dochodowe.



4. W sprawach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkéw okresowych w 1 przypadku
nie rozpatrzono mozliwos$ci przyznania $wiadczenia w formie zasilku celowego;, w 2
przypadkach, zaswiadczenie o wysokos$ci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia nie zawieralo
wyszczegdlnionych skladnikéw, okreslonych w art. 107 ust. 5b pkt 8 ustawy o pomocy
spoteczne;.

5. W sprawach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkow celowych w 4 przypadkach,
nie rozpatrzono mozliwosci przyznania $wiadczenia w formie zasitku okresowego, pomimo
zachodzacych przestanek wynikajacych z art. 7, 8 1 38 ustawy o pomocy spotecznej; w 1
przypadku, zaswiadczenie o wysokosci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia nie zawieralo
wyszczegblnionych skladnikéw okreslonych w art. 107 ust. Sb pkt 8 ustawy o pomocy
spotecznej; w 1 przypadku przyznano zasilek celowy pomimo, ze zgromadzony w trakcie
post¢gpowania administracyjnego materiat dowodowy, jednoznacznie wskazuje na mozliwos¢
przyznania, tylko pomocy, w formie specjalnego zasitku celowego.

6. W sprawach dotyczacych potwierdzania prawa do $wiadczenn opieki zdrowotnej ze
$rodkow publicznych na podstawie przepiséw o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia, w jednym przypadku decyzje wydano na podstawie wywiadu
przeprowadzonego przez mlodszego asystenta socjalnego w sytuacji gdzie przeprowadzanie
rodzinnych wywiadéow $rodowiskowych jest wylacznie zastrzezone dla pracownika
socjalnego (art. 107 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j).

7. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie skierowania do domu pomocy
spolecznej i1 ponoszenia odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu,
w sprawdzonych przypadkach nie przeprowadzano aktualizacji wywiadu srodowiskowego,
zgodnie z terminem okres§lonym w art. 107 ust. 4 ww. ustawy; w 1 przypadku aktualizacja
wywiadu S$rodowiskowego przeprowadzona przez pracownika socjalnego, zatrudnionego
w dps, nie zawierala podpisu pracownika i daty dokonania czynnosci. Ponadto Osrodek
dokonywal zmian decyzji administracyjnych dotyczacych odplatnosci za pobyt w dps
pomimo, ze kwota zmiany dochodu 0s6b w okresie ponoszenia odptatnosci za pobyt w dps
nie przekroczyla 10% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej - co jest
niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej. Powyzsze
zmiany, byly w wiekszosci dokonywane, bez przeprowadzenia aktualizacji wywiadu
srodowiskowego.

8. W sprawach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkow specjalnych celowych, w 1
przypadku, zaswiadczenie o wysokos$ci wynagrodzenia z tytulu zatrudnienia nie zawieralo
wyszczeg6lnionych sktadnikéw okreslonych w art. 107 ust. 5b pkt 8 ustawy o pomocy
spolecznej oraz miesiaca za jaki dochod zostal osiagniety; w 1 przypadku przyjeto dochod
Z miesiaca, w ktérym wplynat wniosek, pomimo braku utraty dochodu.

9. W sprawach dotyczacych warunkéw pracy pracownikéw Osrodka - pomieszczenie biurowe
nie zapewnia wlasciwej organizacji pracy w Osrodku oraz nie pozwala na swobodne
wykonywanie zadan i sprawne przyjmowanie interesantow.

Stwierdzone uchybienia dotyczyly:

1. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie skierowania do domu pomocy
spotecznej 1 ponoszenia odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu,
w rozstrzygnieciach decyzji ustalajacych odplatno$¢ osoby umieszczonej w domu pomocy
spolecznej organ ustalit wlasng odptatnosé (Gminy Czyzew).

2. W sprawdzonych przypadkach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkow
okresowych, celowych, dozywiania dzieci, specjalnych celowych, brak dokumentow
okre$lonych w art. 107 ust. S5b, pkt 11 i 19 ustawy o pomocy spolecznej - wysokos¢
wyplaconych $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych potwierdzal pracownik ds. §wiadczen



rodzinnych na druku podania w sprawie udzielenia pomocy. Ponadto w jednym
z zaswiadczen dotyczacych (zasitku okresowego) wysokosci wynagrodzenia z tytulu
zatrudnienia nie zapisano miesiaca za jaki dochéd zostat osiagnigty.

3. Statut i regulamin organizacyjny Osrodka zawieraja zapisy dotyczace standardéw
zatrudnienia pracownikéw socjalnych, niezgodne z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

Przyczyna powstania oméwionych w niniejszym wystapieniu nieprawidtowosci
i uchybien jest niewlasciwe stosowanie obowigzujacych przepisow prawa, wynikajace
z blednej ich interpretacji, badz ich nieznajomosci, w szczegdlnosci ustawy o pomocy
spolecznej, niewystarczajacy nadzor bezposredniego przetozonego nad zalatwianiem spraw
przez podlegtych pracownikéw oraz braki kadrowe.

Za powstate nieprawidlowosci i uchybienia odpowiedzialny jest p.o. kierownika
Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Czyzewie oraz Burmistrz Czyzewa.

Przedstawiajac powyzsza oceng i uwagi zobowiazuje p.o. kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czyzewie do:

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Osrodku do obowiazujacych przepisow prawnych, tj.
art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej.

2. Podjecia dziatat w celu zmiany uchwaty Rady Gminy w Czyzewie-Osadzie Nr XX1/114/04
z dnia 30 listopada 2004r. w sprawie ustalenia odptatnosci za wykonywanie ustug
opiekunczych, ktora zostala zmieniona uchwatq Nr XXIII/130/05 z dnia 8 lutego 2005r.
zgodnie z art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spolecznej, tj. okreslenia szczegdtowych warunkow
przyznawania i odplatnosci za ustugi opieckuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze,
z wylczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegotowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez
tryb ich pobierania, w tym okreslenie kosztu 1 godziny ustugi.

3. Podjecia dziatan w celu okreslenia przez Rade Miejska w drodze uchwaty warunkow
odptatnosci wynikajacych z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu
programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” w sprawie okreslenia zasad
zwrotu wydatkéw poniesionych na pomoc w formie positku, w ramach programu dla os6b,
ktorych dochéd przekracza kryterium dochodowe.

4. Ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby lub rodziny
w oparciu o dokumenty okreslone w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spolecznej oraz
zgodrie z zapisem art. 8 ust. 3.

5. Rozpatrzenia mozliwosci przyznania stronie, $wiadczen z pomocy spotecznej, majacych
charakter obligatoryjny (zasitek okresowy), w sprawach, o ktérych mowa w protokole
kontroli — str. 6, jak réwniez rozpatrywania mozliwosci udzielania tych form pomocy
w przysztodci oraz rozpatrywanie wnioskow zgodnie z ich trescia i wola $wiadczeniobiorcy
(str. 5, 6).

6. Przeprowadzania rodzinnych wywiadow srodowiskowych przez pracownika socjalnego.



7. Ustalania w rozstrzygnig¢ciach decyzji w sprawie odplatnosci za pobyt w domu pomocy
spotecznej jedynie praw i obowigzkow mieszkanca.

8. Przeprowadzania aktualizacji wywiadu $rodowiskowego zgodnie z terminem okreslonym
w art. 107 ust. 4 ww. ustawy.

9. Dokonywania zmiany decyzji administracyjnej w zakresie odplatnosci za pobyt w dps,
w sytuacji gdy, zmiana dochodu osoby w okresie ponoszenia odplatnosci za ww. ustugi
przekroczyta 10% kryterium dochodowego.

10. Dostosowania zapiséw statutu i regulaminu organizacyjnego Osrodka dotyczacych
standardéw zatrudnienia pracownik6w socjalnych, zgodne z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spoleczne;j.

11. Podjecia dziatan w celu zapewnienia wlasciwych warunkéw pracy w Osrodku
pozwalajacych na swobodne wykonywanie zadan i sprawne przyjmowanie interesantow.

12. Wprowadzenia mechanizméw zwigkszajacych nadzér kierownika Osrodka nad sposobem
realizacji zadan przez pracownikow.

Jednocze$nie informuj¢, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej przystuguje Pani, jako osobie kierujacej kontrolowang jednostka, prawo
zgloszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzezen w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokortrolnych.

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa nalezy w terminie 30 dni
powiadomi¢ Wojewode Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zalecef, uwag
1 wnioskow.

Zup. WOJEWO ODAASKIEGO

Andrzej Koztowski

Dyrektor ‘
Wydziatu Polityk} Spolecznej

Do wiadomoéci:
Burmistrz Czyzewa.
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