PODLASKI URZAD WOJEWODZKI
W BIALYMSTOKU

Egz. Nr1

PROTOKOL KONTROLI DORAZNEJ
Osrodka Opiekunczego Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej
Starzyna 34, 17-204 Dubicze Cerkiewne
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PROTOKOL
z kontroli doraznej placowki zapewniajacej calodobowa opieke¢ osobom
w podeszlym wieku — Osrodka Opiekunczego Polskiego Komitetu Pomocy Spoleczne;j

w Starzynie 34 - przeprowadzonej w dniu 1 czerwca 2012r.

Osrodek Opiekunczy Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej w Starzynie 34
prowadzony jest w ramach dziatalnos$ci statutowej przez Rad¢ Naczelng Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej w Warszawie, ul. Wiejska 18/20, 00-490 Warszawa, ktéra posiada
zezwolenie Wojewody Podlaskiego (decyzja z dnia 29.03.2011 r. nr PS-V.9423.3.6.2011)
na prowadzenie ww. placowki na czas nieokreslony na 30 miejsca. Placowka wpisana jest
w Rejestrze placowek swiadczacych ustugi osobom wymagajacym catodobowej opieki pod
poz.29.

Adres Placowki: Starzyna 34, 17-204 Dubicze Cerkiewne. Kierownikiem Placowki jest

Pan Mirostaw Kierski.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, kierownik zespotu
kontrolujacego, Marta Giermaniuk - starszy inspektor w Wydziale Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia Nr PS. V-
431.31.2012.EF z dnia 30.05.2012r., wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Andrzeja Koztowskiego — dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego.

Przedmiot Kkontroli: sprawdzenie wybranych ustug bytowych 1 opiekunczych
w placowce wg stanu na dzien kontroli

Ustalenia kontroli

Zgodnie z decyzjg Wojewody Podlaskiego Nr PS-V.9423.3.6.2011 z dnia 29.03.2011 .
Sekretarz Generalny Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Warszawie posiada
zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie placowki na czas nieokreslony na 30
miejsca. W dniu kontroli w placowce przebywato 26 mieszkancow.

(Akta sprawy Nr 1)
I.  Warunki bytowe w placowce
W trakcie kontroli ustalono, ze:
- fazienka nr 3 — w lazience bylo nie posprzatane,

- pokdj nr 27- w pokeju bylo nie posprzatane,
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- pokdj nr 4 — balagan w ubraniach, na jednym l6zku nie bylo poszwy na koldre
i przeScieradia, na drugim 16zku brak bylo przescieradla, w lazience przy pokoju
zepsuta deska sedesowa,

- pokoj nr 30- w lazience brak gérnego Swiatla,

- fazienka ogodlnodostepna na parterze- nieposprzatana, czué¢ nieprzyjemne zapachy,

- fazienka przy pokoju nr 9 — czu¢ nieprzyjemne zapachy,

- na parapetach na stolowce i sali dziennego pobytu bylo brudmo, w rogach byla
pajeczyna, lezaly muchy.

W trakcie kontroli ustalono, ze pomieszczenia nie byly tego dnia jeszcze sprzatane.

Srodki higieny osobistej (m.in. mydto, szampon, maszynki do golenia) oraz srodki
czystosci mieszkancy kupuja sami z wlasnych srodkéw oraz otrzymujg z placowki. Jednakze
mieszkancy sygnalizowali, Ze otrzymuja jeden papier toaletowy na tydzien. W lazience
na parterze nie bylo papieru toaletowego.

Posciel, recznik, odziez mieszkancow prana jest w placowce. Drobne przepierki
wykonuje samodzielnie 3-4 mieszkancéw. Proszek do prania zapewnia placowka. Proszek
znajdowat si¢ w pomieszczeniu pomocniczym do prania i suszenia.

W szafach ubraniowych i szafkach przyl6zkowych w pokojach panowat porzadek,
ubrania byly poukladane, srodki czystosci i srodki higieniczne posiadat kazdy z mieszkancow.
Tylko w pokoju nr 4 na pi¢trze w ubraniach panowat balagan.

W tazienkach po dluzszym spuszczeniu z kranéw leciata ciepta woda.

Placowka zapewnia mieszkancom, zgodnie z obowigzujacymi standardami, trzy
positki dziennie z zachowaniem 4 godzinnej przerwy miedzy positkami. Positki wydawane sg
w nastepujacych godzinach:

a) sniadanie — 8%,
b)  obiad - 13%,
¢) kolacja— 18"

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa positki dietetyczne. Na dzien
kontroli przygotowywanych bylo 7 positkow dietetycznych tj. 4 positki wg. diety
cukrzycowej oraz 3 positki wg. diety lekkostrawne;.

Wsrod mieszkancow 20 osob schodzi na positki do jadalni, pozostate 6 osob positki je
w pokojach mieszkalnych. Jedna osoba wymagata karmienia.

Dom zapewnia mieszkancom catodobowy dostgp do drobnych positkow i napoi
miedzy positkami. Na parterze w stoldwce ustawiona jest lodowka, w ktorej znajdowaly si¢
wedlina, masto, ser. Czg$¢ mieszkancow posiada rowniez lodowki i czajniki bezprzewodowe

w pokojach mieszkalnych. W trakcie rozmoéw z mieszkancami ustalono, ze dwie osoby
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zglaszaly zbyt male ilosci pieczywa i zupy, pozostali mieszkancy potwierdzili, ze nie
brakowalo im jedzenia i ze korzystaja z produktow, ktére placowka zapewnia oraz sami

kupuja owoce i inne produkty w obwoznych sklepach.

IL Poziom $wiadczonych wybranych ushug opiekunczych

Wg stanu na dzien kontroli w placéwce przebywato 26 mieszkancow, w wieku od 24
lat do 95 lat. Najczesciej wystepujace schorzenia mieszkancow to choroby wieku starczego.
Zaden z mieszkancow nie jest ubezwlasnowolniony. Dwie osoby sa w trakcie
ubezwiasnowalniania. Samodzielnie czynnosci zycia codziennego wykonuje 10 osob, jedna
osoba wymaga catkowitej pomocy w wykonywaniu czynnos$ci zycia codziennego, pozostate
osoby (15 osob) wymagaja czesciowej pomocy i wsparcia. Trzy osoby byly lezace. Wsrdéd
mieszkancoOw 3 osoby porusza si¢ przy pomocy chodzika. Dla 7 osob realizowane jest
zlecenie na pieluchomajtki. Zasady pobytu w placowce reguluje umowa zawierana pomig¢dzy
mieszkancami a PKPS w Warszawie.

( Akta sprawy nr 2)

Pomoc w zakresie utrzymania czystosci, w tym mycie, golenie $wiadcza osoby
pracujace w danym dniu. W trakcie rozméw z mieszkancami ustalono, ze od kilku
miesigcy nikt nie obcinal im wlosow i sami je podcinaja.

Ustugi opiekuncze w tym pomoc higieniczng na rzecz mieszkancow swiadczg
kierownik, pracownik socjalny, zatrudnieni na umowe o prac¢ w pelnym wymiarze czasu
pracy oraz intendent zatrudniony na umowe o prace, opiekunka, ktora przygotowuje positki
13 pokojowe. Opiekunka i 3 pokojowe zatrudnione sa na umowe zlecenie.

Kierownik pracuje w godzinach 8°-16* pracownik socjalny pracuje na zmiany
w godzinach od 8% do 20%, jedna opiekunka (ta, ktora przygotowuje positki) pracuje 7%°-15%,
pokojowe pracuja 7°°-15%, 15%°-7%, 8%.20%

W dniu kontroli kierownik przedstawit grafik pracy. Jednakze w dniu 04.06.2012r
przedstawit grafik faktycznie obowiazujacy. Zgodnie z tym grafikiem na miesiac czerwiec
na dzien 01.06.2012 r. obsada personelu przedstawiala si¢ nastepujaco:

- w godzinach 7%-15%

— opiekunka, ktoéra pracowala w kuchni i jak ustalono zawsze
przygotowuje positki, tylko w sytuacji gdy jest taka potrzeba pomaga w opiece przy
mieszkancach,

- w godzinach 8-16 — kierownik, ktory przyjechat do placowki okoto godziny 11%,

- w godzinach 8°°-20% — pokojowa,

- w godzinach 15%-7% zaplanowana byta pokojowa.

(Akta sprawy Nr 3)
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W placowce w trakcie kontroli byta tylko opiekunka, ktora przygotowywala positki
1 pokojowa. Obsada taka nie pozwala na zapewnienie wlasciwej opieki mieszkancom
placowki.

W Placowce nie ma zatrudnionej kucharki.

Wszyscy mieszkancy Domu zgloszeni sg do lekarza rodzinnego z Gminnego Osrodka
Zdrowia w Dubiczach Cerkiewnych. Mieszkancy sg zawozeni do lekarza pierwszego -
kontaktu lub umawiane s3 wizyty domowe. Do lekarza rodzinnego oraz do wszystkich
lekarzy specjalistow zawozi mieszkancoOw kierownik placowki swoim prywatnym
samochodem. Zaden z mieszkancéw nie potwierdzil, ze kierownik pobierat optaty
za dowiezienie do lekarza. W ciagu ostatniego miesigca kierownik (25.05.2012r) zawozit
3 osoby kilkakrotnie do lekarza. W dokumentacji ze S$wiadczen zdrowotnych nie
zanotowano odbytych w dniu 25.05. 2012r konsultacji. Ponadto, w stosunku do jednego
mieszkanca, ktory zostat przyjety do placowki 22.05.2012 z miasta Lomza z odlezynami, jest
osoba lezaca, nie zatozono karty dotyczacej stosowanych swiadczen. Opatrunki na odlezyny
wykonuje pracownik socjalny i wszyscy pracownicy.

W dniu kontroli nikt nie przebywal w szpitalu. Leki mieszkancom podaje osoba na
dyzurze. Pozostate osoby leki przyjmuja we wiasnym zakresie.

W 2012 roku kilkakrotnie bylo wzywane pogotowie oraz umawiane domowe wizyty
lekarskie.

Pomoc mieszkancom, w zalatwianiu spraw osobistych i1 urzedowych s$wiadczy
kierownik.

W trakcie kontroli ustalono, ze sposob swiadczonych ustug nie uwzglednia stanu
zdrowia, sprawnosci psychofizycznej mieszkancow i ich potrzeb.

Organizacja czasu wolnego nie jest zapewniona. W trakcie kontroli
zaobserwowano, ze mieszkancy siedzieli tylko przed telewizorem, zglaszali, ze nie maja
prasy 1 gier stolikowych. Pras¢ dzienna swojg prywatng przywozi kierownik placowki. Na
stolikach lezata prasa kolorowa ze stycznia.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja 16.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z kt(’)rych jeden
otrzymuje Kierownik Os$rodka Opiekunczego Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej
w Starzynie 34.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.

U. Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Kierownikowi przystuguje prawo do:
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- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do
ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spofecznej Podlaskiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Kierownik skiada wowczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych

(miejscowosc, data, podpis kierownika)



