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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spolecznej im. Wiktorii Kowalewskiej
w Lomzy, ul. Gen. Wiladyslawa Sikorskiego 222, 18-400 Lomza, przeprowadzonej w dniach
18-20 czerwca 2012 r.

Dom Pomocy Spolecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w Lomzy prowadzony jest
na zlecenie powiatu tomzynskiego przez Polski Komitet Pomocy Spolecznej Zarzad Okregowy
w Lomzy. Zarzad Okregowy PKPS w Lomzy posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego
na czas nieokreslony (decyzja Nr PS.V.EF.9013/13/06 z dnia 21.12.2006r. na 26 miejsc
zmieniona decyzja Nr KK90130-5/09 z dnia 09.12.2009 r. poprzez zwigkszenie liczny miejsc na
28, zmienionej decyzja Nr PS-V.9423.2.2.2011.EF z dnia 12.05.2011 r. poprzez zwigkszenie
liczby miejsc na 30.

Adres Domu: 18-400 Lomza, ul. Gen. Wiadystawa Sikorskiego 222. Dom przeznaczony
jest dla 0sob w podesztym wieku. Dyrektorem Domu jest Pan Marian Knopkiewicz.

Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Biatymstoku- kierownik zespotu,
Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 11.06.2012r.
(PS-V. 431.29.2019.EF), wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego.
Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu $wiadczonych uslug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow

z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.05.2011 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Poziom §wiadczonych ustug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej
( Dz. U. Nr 217 poz. 1837)
A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)
Dom Pomocy Spotecznej w Lomzy miesci si¢ w trzykondygnacyjnym budynku bez barier
architektonicznych. Przy wejsciu do budynku wykonany jest podjazd dla osob
niepelnosprawnych, w $rodku zamontowana jest winda przystosowana do przewozu 0sob
niepeinospraWnych, ktora zjezdza na wszystkie kondygnacje budynku. W srodku budynku

zamontowane wymagane systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpozarowym.




Teren wokét Domu ogrodzony i zagospodarowany. Zasadzone sa drzewa i krzewy, wykonana
altanka, ustawione faweczki.
B) w zakresie wymaganych pomieszczen:
W Domu znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:
A) w piwnicy
1) dwie pracownie terapii zajgciowe]
2) palarnia,
3) WC z sedesem i umywalka,
4) pralnia Domu,
5) pomieszczenie przeznaczone na podreczne pomieszczenie do prania i suszenia,
B) na parterze:
1) pokdj do masazu,
2) pokdj do masazu wodnego, wyposazony w wanng, prysznic, umywalka, sedes,
3) pokoj kinezyterapii
4) dwa pokoje fizykoterapii,
5) toaleta z sedesem i umywalka,
6) sala ¢wiczen,
7) jadalnia
C) na I pietrze:
1) trzy tazienki, wyposazone facznie w: 4 sedesy, 4 umywalki, 2 prysznice i wanng,
2) kuchenka pomocnicza wraz z pokojem dziennego pobytu,
3) pokoje mieszkalne:
- 5 pokoi dwuosobowych o powierzchni odpowiednio 12,76m?%, 13,20m%12,48m’,
12,5m* 16,05m’,
- pokoj trzyosobowy o pow. 18,90 m?.
D) na II pietrze:

1) 3 tazienki, wyposazone facznie w: 3 wanny, 3 sedesy, pisuar, 3 umywalki.
2) toaleta wyposazona w sedes i umywalke,

3) pokoj dziennego pobytu,

4) gabinet medycznej pomocy doraznej,

5) toaleta z sedesem 1 umywalka

6) pokoj goscinny,

7) pokoje mieszkalne:

- 2 pokoje jednoosobowe o powierzchni odpowiednio: 9,0m’, 10,92m?,
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- 3 pokoje dwuosobowe o powierzchni odpowiednio: 14,41m’, 13,53m?, 13,14m?,

- 3 pokoje trzyosobowe o powierzchni odpowiednio: 18,01m?, 23,66m?, 18,90 m2.

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej infrastrukture dzienng.

C) pokoje mieszkalne spelniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne speiniaja wymagane normy w zakresie powierzchni, tj. poko6)
jednoosobowy nie mniej niz 9 m’ na osobe a pokoj wieloosobowy nie mniej niz 6 m’ na osobe.
Pokoje wieloosobowe przeznaczone sa dla nie wigcej niz 3 osob. Wszystkie pokoje wyposazone
sq zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w 16zko, szafg, stot, krzesta w ilosci odpowiedniej do
liczby osob zamieszkujacych w pokoju, szafk¢ nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych
dostosowana jest do liczby osob przebywajacych w pokojach.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych w Domu sg spetnione.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spetnia wymagane standardy w zakresie warunkow sanitarnych tj. liczba fazienek
zapewnia mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz  piec oséb,
a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz cztery osobowy. Dla 30 mieszkancow zapewnia si¢ 8
sedeséw i 4 wanny i 2 prysznice.

Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty utatwiajace osobom
mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

E) w zakresie czystosci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne sa czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkaficow, sprzatane w miarg potrzeby, nie rzadziej niz
raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachow.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkafcom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 positki dziennie
oraz 4 godzinng przerwe migdzy positkami. Positki wydawane sa w nastgpujacych godzinach:

- $niadanie 7°°-9%,
- obiad 12%°-14%,
- kolacja 18%°-20%.

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkow wywieszona jest
na tablicy informacyjnej przy stolowce. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi
2 godziny. Ostatni positek wydawany jest nie wcze$niej niz o godzinie 18%.

Jadtospisy ukladane sa dekadowo. Na podstawie przeanalizowanych jadiospisow

za styczenh — maj 2012 r. ustalono, ze wybor zestawu positkow realizowany jest tylko dla obiadu.



W jadlospisach nie bylo zapewnionego wyboru zestawu positkow dla $niadan
i kolacji.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa diety. W dniu kontroli 7 osob miato
zalecony posilek dietetyczny, z tego 2 positki przygotowano wg. diety cukrzycowej;
3 positki wg. diety lekkostrawnej oraz 2 positki przygotowywano wg. diety bezmleczne;.

Mieszkancy spozywaja posilki na stotowce lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. Karmienia wymagato 6 mieszkancéw a pomocy przy spozywaniu posiikéw
4 mieszkancow. Wiekszo$¢ mieszkancow tj. 20 osob spozywa positki w pokojach mieszkalnych,
na stotdwce positki spozywa 9 mieszkancow.

Dom zapewnia mieszkaficom catodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojow. W kuchence pomocniczej na I pigtrze znajdowaly sig produkty
spozywcze tj. chleb, masto, konserwy, serki, wedlina, z ktérych mieszkancy w kazdej chwili
moga przygotowaé sobie positek. Mieszkancy maja rowniez swoje lodowki w pokojach
mieszkalnych i czajniki bezprzewodowe.

Dom jest pod stalym nadzorem Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Lomzy. W okresie objetym kontrola pracownicy PPIS w Lomzy przeprowadzili nastgpujace
kontrole:
- w dniu 21.10.2011 r. kontrole w zakresie oceny stanu sanitarnego Domu - sprawdzenie
zgodnosci stanu sanitarnego z obowiazujacymi przepisami sanitarnymi. W toku kontroli
nieprawidlowosci nie stwierdzono — protokot kontroli nr 1821 HK.2011.
- w dniu 23.042012 r. kontrola kompleksowa dotyczaca sprawdzenia zgodnosci stanu
faktycznego z obowiazujacymi przepisami sanitarnymi i pobor probek. W trakcie kontroli
dokonano analizy dekadowego zestawienia produktow za okres od 14.04.2012 r. do 23.04.2012
r., wykaz produktow zuzytych do przygotowania positkow w dniu 23.04.2012 r. oraz pobranie
probek catodziennej racji pokarmowej — $niadania, obiadu, kolacji. Wyliczona z dekady $rednia
warto$ci odzywcza i energetyczna w poroéwnaniu z zalecana norma fizjologiczna nie spetnia
wymagan dla podazy energii, weglowodandw, witaminy B2 oraz witaminy C (niedobor) oraz
biatka ogotem, thuszczu, zelaza, witaminy A, (nadmiar).
W ocenianej dekadzie procentowy udzial energii z tluszczu w tworzeniu Sredniej z dekady
wartosci energetycznej catodziennej racji pokarmowej byt za wysoki i wynosit 34,2% przy
zalecanym max 33%. Analiza laboratoryjna probek pobranych w dniu 23.04.2012 r. calodzienne;
racji pokarmowej — $niadania, obiadu i kolacji wykazata:
- zbyt wysoka warto$é energetyczng probki $niadania (41,5% energii przy zalecanym max 35%),

- Zbyt niskq warto$¢ energetyczna probki obiadu (26,1% energii przy zalecanym min. 35%),




- zbyt duza zawartosé soli kuchennej w badanych probkach — 9,0g (przy zalecanym spozyciu
3-6g),

- zbyt niska zawartos¢ zelaza w badanych prébkach — 7,4 mg. (przy zalecanym spozyciu 14 mg.),
- zbyt duza zawarto$¢ wapnia w badanych probkach — 1544,1 mg. (przy zalecanym spozyciu 800
mg.).

Pismem z dnia 25.05.2012 r. nr L.dz. 202/2012 poinformowano o wyeliminowaniu
powstatych nieprawidtowosci. |
G) w zaKresie odziezy i obuwia

Mieszkaficom nieposiadajacym wiasnej odziezy i1 obuwia oraz mozliwosci ich
zakupienia z wiasnych $rodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru,
w ilosci okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory roku,
w tym: odziez catodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: ptaszcz lub kurtke -
co najmniej jeden zestaw, bielizng dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna parg
obuwia oraz kapcie. Celem zapewnienia niezbednej odziezy i obuwia raz w roku pracownik
pierwszego kontaktu dokonuje oceny wyposazenia mieszkafica w odziez obuwie i osobiste srodki
czystosci. Liczba posiadanej odziezy znajduje si¢ w dokumentacji mieszkancow.
Na podstawie ww. oceny kupowane sa brakujace rzeczy. Mieszkaficy odziez i obuwie kupuja z
wiasnych $rodkéw lub dla oséb, ktore nie posiadaja srodkow na ten cel zakupy robi Dom. Duzo
ubran mieszkancy otrzymuja z darowizn. W 2011 r. ze $rodkéw Domu zakupiono mieszkancom:
- koszulki meskie — 15 szt.

- koszulki damskie -16 szt.
- skarpety meskie — 15 par,
- skarpety damskie — 16 par.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkancow, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawéw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. Odziez byta czysta, pouktadana i niezniszczona.

Odziez mieszkancow jest indywidualnie oznakowana i prana w pralni Domu.
Na kazdym dyzurze opiekun lub pokojowa zbiera brudna bielizng i zanosi do pralni a czysta
odziez roznosza do mieszkancow. Ze wzgledu na stan zdrowia nikt z mieszkancOw nie robi
drobnych przepierek wiasnych ubran. ,

W Domu jest 10 osob lezacych, odziez i obuwie dla tych osob dostosowana jest
do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkahcow

w wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.




H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkafnicy maja zapewniona pomoc W utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki
czystosci i higieniczne. Mieszkaficy z wiasnych $rodkow kupuja srodki czystosci 1 przybory
toaletowe min. mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek
do drobnych przepierek. Zakupow dokonuja sami lub prosza pracownikow, ktorzy rozliczaja si¢
na podstawie paragonoéw. Osobom, ktére nie sa w stanie same zapewni¢ sobie srodkow czystosci
srodki te zapewnia Dom.

W okresie objetym kontrola Dom zakupil mieszkaficom nastgpujace Srodki czystosci
i srodki higieniczne:

- ptyn do kapieli 1,51 - 55 szt.
- gabka kapielowa — 106 szt.

- pasta do zgbow — 2 szt.

- szampon 11— 52 szt.

- reczniki papierowe — 340 szt.
- papier toaletowy — 137 szt.

- chusteczki nawilzone 1 opakowanie = 100 szt. — 124 opak.
- zel do golenia 300 ml. — 7 szt.
- maszynki do golenia — 42 szt.
- mydio w plynie 5 1. — 5 szt.

- dezodorant — 5 szt.

Srodki czystosci i higieny znajduja si¢ w pokojach mieszkalnych w szafeczkach
przytozkowych. Mieszkaficy potwierdzili, ze $rodki kupuja sami lub dostaja z Domu.
W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkancom brakowalo s$rodkow czystosci
1 higienicznych.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom
udzielaja pokojowe i opiekunki. Ustugi w zakresie golenia wykonuja mieszkaficom pracownicy
na dyzurze. Mieszkancy korzystaja z ustug fryzjerskich z zakladu fryzjerskiego,
z ktorego fryzjer przychodzi do Domu.

I) w zakresie realizacji uslug opiekunczych i wspomagajacych
( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu przebywato 30 mieszkancow w wieku od 31 do 99 lat. Glowne
schorzenia mieszkancow to choroby ukladu krazenia, cukrzyca, miazdzyca, nadcisnienie tgtnicze,
padaczka.

Wsrod mieszkancow catkowitej pomocy przy wykonywaniu czynnosci zycia codziennego
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wymaga 1/3 mieszkaficow (10 oséb), natomiast czgSciowego wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu wymaga 19 mieszkaficow. Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje
1 osoba. Pieciu mieszkancow jest catkowicie lezacych. Przy pomocy wozkow inwalidzkich
porusza si¢ 4 mieszkancow, przy balkoniku poruszaja si¢ 3 osoby.

Wérdéd mieszkancow 5 osob jest ubezwlasnowolnionych catkowicie. Opiekunem
prawnym jednego mieszkanca jest dyrektor Domu, jednej osoby kierownik osrodka pomocy
spotecznej w Jedwabnem, pozostatych rodzina.

Dom stwarza mieszkaficom mozliwos¢ udzialu w zorganizowanych zajgciach
terapeutycznych. W Domu w dniu 01.06.2012 r. zostata zawarta umowa nr 1/2012 pomigdzy
Zarzadem Okregowym PKPS w Lomzy a Dorota Krystyna Zwierzynska na okres od 4.06.2012 1.
do 31.12.2012r. na prowadzenie terapii zajeciowej z mieszkancami Domu. Osoba prowadzaca
z mieszkancami zajecia zorganizowane posiada wyksztalcenie wyzsze- ukonczona Akademi¢
Muzyczng oraz Medyczne Studium Zawodowe w zakresie terapeuta zajgciowy.

Zajecia prowadzone s codziennie w godzinach 8%.12% w formie zaje¢ plastycznych,
glownie manualnych. W trakcie rozmow z osoba prowadzaca ustalono, ze opracowala plan pracy
z mieszkancami, a zajecia i tematy dostosowuje do wieku mieszkancow, zglaszanych potrzeb
i aktywnosci.

W Domu opracowany jest tez roczny plan terapii zajgciowej, ktorego gtownym celem,
w zwiazku z wiekiem i schorzeniami mieszkaficOw, jest utrzymanie poziomu aktywnosci
na obecnym poziomie, usprawnienie psychiczne i fizyczne mieszkancow.

Dla o0s6b uczestniczacych stale w zorganizowanych zajgciach opracowane
sa indywidualne plany terapii w ktorych opisano mozliwosci mieszkanca w zakresie sprawnosci
fizycznej, funkcji poznawczych, emocjonalnych i spolecznych. Raz na rok dokonywane jest
podsumowanie osiagni¢¢ mieszkanca i wyznaczane sa nowe cele.

Po przeanalizowaniu dokumentacji z terapii zajeciowej ustalono, ze stale
w zorganizowanych zajeciach uczestniczy 8 os6b. W planach opisano zainteresowania
mieszkanca oraz funkcjonowanie w Domu. Cele wyznaczone na okres roku sa dostosowane
do indywidualnych potrzeb mieszkancéw i uwzgledniajg ich sprawnos¢.

W ramach prowadzonych oddziatywan aktywizujacych, mieszkancy uczestnicza
w imprezach kulturalno-o$wiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach
w wojewddztwie. Wyjezdzaja na wycieczki oraz spotkania do innych placowek.
W ramach integracji ze Srodowiskiem do mieszkancow przychodza uczniowie ze szkoty
podstawowej nr 7 w Lomzy, przedszkolaki z okazji $wiat okolicznosciowych.

Mieszkangy maja mozliwos¢ korzystania z biblioteki, ktora umiejscowiona jest w sali
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terapii zajeciowej. Z biblioteczki korzysta 1 osoba.

Na potrzeby mieszkancéw prenumerowany jest Dziennik - 1 egz. Jak wynika
z wyjasnien kierownika dzialu, mieszkancy nie s zainteresowani korzystaniem z prasy.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa $wieta roczne i okoliczno$ciowe. Mieszkancy
wspolnie z pracownikami uczestnicza w wigilii i $niadaniu wielkanocnym.

Dom umozliwia mieszkaficom zaspokojenie potrzeb religijnych. W odlegtosci okoto 200
m od Domu znajduje si¢ Kosciot p. w. Mitosierdzia Bozego. Raz w miesiacu w pierwsza sobot¢
miesiaca kaplan z tej parafii odprawia msz¢ $w. w Domu. Pracownicy bardzo czg¢sto prosza
kaptanow o udzielenie mieszkancom sakramentu namaszczenia chorych. Nabozefnistwa (majowe,
czerwcowe, pazdziernikowe) prowadza sami mieszkancy w holu na pigtrze.

W okresie objetym kontrola zmarto 8 mieszkancéw, pochowkiem 5 mieszkancow zajat
siec Dom, pozostatych rodzina. Osoby, ktorych pochéwkiem zajmowat si¢ Dom chowane s
zgodnie z wolg zmartego, a w sytuacji gdy mieszkaniec nie wskaze miejsca pochowku
na cmentarzu w Lomzy.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wlasne dochody, ktore pochodza ze $wiadczen
z pomocy spolecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkow
pienieznych i przedmiotéow wartosciowych mieszkancow. Dwoch mieszkaficow swoje
oszczednosci ma ulokowane na koncie w banku, pozostale osoby srodki finansowe maja
zdeponowane na koncie depozytowym.

W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych $rodkami finansowymi gospodaruja
opiekunowie, poza jednym mieszkancem dla ktorego opiekun prawny wyrazit zgodg na robienie
przez niego drobnych zakupow.

Osoba odpowiedzialng za depozyty jest glowna ksiegowa. Zalozone jest pogotowie
kasowe w wysokosci 2000 zt. Mieszkaniec moze pobra¢ pieniadze kazdego dnia. W dniu kontroli
mieszkancy nie mieli zdeponowanych rzeczy wartosciowych.

Tryb postgpowania z depozytami wartosciowymi mieszkaficow Domu reguluje Instrukcja
postepowania z depozytami wartoSciowymi zatwierdzona przez Dyrektora Biura Zarzadu
Okregowego PKPS w Lomzy w dniu 12.01.2008 r. Opracowane zasady nie naruszajg praw
mieszkancow Domu do swobodnego korzystania ze $rodkow zgromadzonych na depozytach.
Zgodnie z § 5 pkt 3 w chwili przyjecia do Domu wszyscy mieszkancy lub ich opiekunowie
prawni podpisuja o$wiadczenie, ze Dom nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
niezdeponowane. Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach osobowych mieszkanca.

Mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacja

wywieszona na tablicach ogtoszef, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow przyjmuje
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mieszkaficow w poniedziatki i czwartki w godzinach 9%.11%. W okresie objetym kontrola nie
zarejestrowano zadnych skarg i wnioskow.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekunczego, tj.
0,4. Szczegdtowe informacje zawarte sa w Roz. III na stronie 15.

Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem. W dniu 20.03.2012r. Dyrektor
Domu zawarl z Panem A. Wisniewskim umowg zlecenie na §wiadczenie ustug psychologicznych
na rzecz mieszkancow Domu tj. udzielanie indywidualnych porad psychologicznych-
terapeutycznych i porad psychologicznych - konsultacyjnych oraz prowadzenie zaje¢
terapeutycznych z mieszkaficami Domu. Psycholog jest w Domu zgodnie ze zglaszanymi
potrzebami.

Uslugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow swiadcza opiekunki i pokojowe,

ktore pracuja w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach 7*°-19% i 19%-7%

Grafiki uktada kierownik dziatu. Zgodnie z grafikiem na dzien 19 czerwca br. obsada na

poszczegolnych zmianach przedstawiata sig nastgpujaco:

- opiekunka w godzinach 12°-15%,

- 2 opiekunki w godzinach 7°°-19%,

- opiekunka w godzinach 11°°-19%,

- na nocny dyzur w godzinach 19%-7% zaplanowana byta opiekunka i pokojowa.

Obsada personelu na poszczegdlnych zespolach i w poszczegélnych porach doby
dostosowana jest do potrzeb mieszkancow i ich stanu zdrowia.

Pozostate osoby z dzialu terapeutyczno-opiekunczego tj. kierownik zespolu
terapeutyczno- opiekuficzego pracuje 7%-15%, pracownik socjalny 7%.11%,

Dom spelnia standardy w zakresie zatrudnienia pracownika socjalnego. Zgodne
z obowiazujacymi na stu mieszkancow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch
pracownikow socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu zatrudniony jest pracownik
socjalny na % etatu.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewngtrznych i wewnetrznych
organizowanych na terenie Domu i na zewnatrz. Wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekunczego zostali przeszkoleni w zakresie praw mieszkancow, kierunkow prowadzone; terapii
i metod pracy z mieszkancami, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 217, poz. 1837).

-~ Wykaz szkolen, w ktorych uczestniczyli pracownicy Domu stanowia akta sprawy.
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Ze szkolen wewnetrznych prowadzona jest dokumentacja tj. imienna lista obecnosci oraz
konspekty szkolenia.

(Akta sprawy Nr2i3)
J) w zakresie mozliwosci korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. S8
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pozn. zm.)

Dom zapewnia mieszkaficom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Wszyscy
mieszkafcy zgloszeni sa do lekarza p.o.z. pana Andrzeja Ambrozewicza oraz pielegniarki
srodowiskowej i kobiety do potoznej z Zakladu Podstawowej Opieki i Zespot Gabinetow
Lekarzy Rodzinnych Nr 3 przy ul. Wyszyhskiego 10 w Lomzy.

Lekarz rodzinny przychodzi do mieszkafncow w ramach wizyt domowych na kazde
wezwanie. Kieruje mieszkancow do poradni specjalistycznych oraz na badania diagnostyczne.

Mieszkancy sa pod stala opieka poradni: neurologicznej, chirurgicznej, psychiatrycznej,
rehabilitacji, kardiologiczna, gastrologiczna, okulistycznej, dermatologiczne;.

Do poradni specjalistycznych mieszkancy zawozeni sa samochodem Domu. W sytuacjach
nagtych lub zagrozenia zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie.

Na dzien kontroli 1 mieszkaniec przebywat w szpitalu na oddziale psychiatrycznym
w Lomzy. Zlecenia na pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 21 0séb, w tym 2 zlecenia
na pieluchy anatomiczne.

Pod stalg opieka lekarza psychiatry dr Dobrotowicza z Poradni Zdrowia Psychicznego
w Lomzy w Szpitalu Wojewodzkim jest 9 mieszkancow. Dodatkowo oprocz wizyt w Poradni,
lekarz psychiatra przychodzi do DPS do mieszkancow. Czgstotliwos¢ wizyt domowych lekarza
zalezy od stanu zdrowia mieszkaficow. Mieszkancy badani sa zaleznie od stanu zdrowia
w pokoju mieszkalnym lub gabinecie medycznej pomocy doraznej.

Wiekszo$é zabiegow pielegniarskich dla mieszkancow wykonuje pielggniarka opieki
dlugoterminowej lub pielggniarka $rodowiskowa. W Domu sa dwie osoby, zatrudnione na
stanowisku opiekunki, ktoére posiadaja wyksztalcenie medyczne pielggniarskie 1 prawo
wykonywania zawodu pielggniarki.

Wszyscy mieszkancy oceniani sa wg. skali Barthla raz w roku przez pielggniarke
srodowiskowa, a nastepnie co miesiac przez pielegniarke opieki dlugoterminowej. Na dzien
kontroli wg. ww. skali w przedziale od 0 do 40 pkt sklasyfikowanych bylo 13 0sob i wszyscy
zostali zgloszeni i objeci opieka dlugoterminowa przez pielegniarke opieki diugoterminowej
z NZOZ ARKA- opieka pielggniarska dlugoterminowa przy ul. Fabrycznej 9a/14 w Lomzy.

Na dzien kontroli w stosunku do 11 mieszkancow byly zlecone wlewy dozylne i iniekcje.
Wsz({stkie te @biegi wykonuje glownie pielggniarka opieki dtugoterminowe;.
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W Domu prowadzona jest ksigzka raportow. Wpisy w niej dokonuje opiekunka bedaca na
dyzurze, ktora opisuje stan zdrowia poszczegélnych mieszkancow, ktorzy zglaszaja gorsze
samopoczucie. Odnotowane jest rowniez sprzatanie pomieszczen, strzyzenie mieszkancow,
segregowanie odziezy do potrzeb mieszkancow, spacery z mieszkancami oraz inne zalecenia
dotyczace stanu zdrowia mieszkancow.

W 2011 roku dwie osoby, a w 2012 roku 3 osoby mialy zlecone od lekarza rehabilitacji
zabiegi rehabilitacyjne. Wszystkie skierowania zostaly zrealizowane na terenie Domu. Obecnie
zabiegi wykonuje osoba zatrudniona na stanowisku opiekunki, ktora z wyksztalcenia jest
technikiem fizjoterapii.Dla kazdego mieszkafca, ktoremu lekarz rehabilitacji zleca zabiegi
prowadzona jest karta zabiegow.

W 2011 roku Dom skladal wnioski dla 6 mieszkancow o skierowanie na turnusy
rehabilitacyjne. Nikt z mieszkancow nie dostat dofinansowania do wyjazdu na turnus.

Mieszkancy otrzymali dofinansowanie do zakupu sprz¢tu ortopedycznego tj. 1ozka
rehabilitacyjnego oraz materaca przeciwodlezynowego.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czgsciowy
odplatno$¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa imiennie na danego
mieszkafica. Na kazdej fakturze kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego rozlicza kwote,
jaka ponosi Dom a jaka mieszkaniec. Brakujaca kwotg¢ zbiera indywidualnie u kazdego
mieszkanca i rozlicza sie z apteka w ktorej zostaly zakupione leki. W przypadku osob
ubezwlasnowolnionych optaty ponosza opiekunowie prawni.

II. Przestrzeganie praw mieszkancéw oraz dostgpnoSci mieszkancow do informacji
o swoich prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézi. zm.).

Prawa i obowiazki mieszkancow Domu zawarte sqg w Rozdziale II Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego przez Prezydium Zarzadu Okregowego Polskiego Komitetu
Pomocy Spotecznej w Lomzy w dniu 12.12.2006 1.

Nowoprzybylego mieszkanca z Domem, wspétmieszkancami oraz Regulaminem, w tym
z prawami i obowiagzkami zapoznaje kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego
z pracownikiem socjalnym. Mieszkaniec lub jego opiekun prawny na pismie potwierdza,
ze zapoznal si¢ z Regulaminem organizacyjnym, w tym z przystugujacymi mu prawami
i obowiazkami. Powyzsze o$wiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkanca. Ponadto, prawa
i obowiazki mieszkancow wywieszone sa na tablice ogloszen.

r Zawarfe w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczegolnosci wolnosc,




godnos¢, intymno$é i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniajg rozwd osobowosci, utrzymywanie
i rozwijanie kontaktow z rodzina i srodowiskiem, korzystanie ze wszystkich ustug $wiadczonych
przez Dom oraz zapewniajg bezpieczne przechowywanie $rodkow pienigznych i przedmiotow
wartosciowych w depozycie.

Drzwi wejsciowe do Domu otwierane sa na domofon. Samodzielnie na miasto wychodzi
jeden mieszkaniec. Przed wyj$ciem zglasza pracownikowi bedacemu na dyzurze swoje wyjs’ci¢
i okreslony czas powrotu. Pozostale osoby ze wzglgdu na stan zdrowia wychodza
z pracownikami.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkancami
uzywaja zwrotow grzecznosciowych Pan/Pani. Po wiaczeniu przez osoby kontrolujace systemu
przyzywowo-alarmowego w pokoju mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze zareagowali
i przyszli do pokoju, w ktorym alarm zostat wiaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzegdowymi mieszkaficy zwracaja si¢ do pracownika
socjalnego, ktorzy prowadzi sprawy urzgdowe mieszkancow, pomagaja w pisaniu podan oraz
wspierajg mieszkancow w relacjach z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkancom prawo do kontaktdow z rodzing i osobami bliskimi.
Pracownicy Domu podejmuja dzialania w celu nawigzania kontaktow z rodzinami i ich
podtrzymywania. Ustalono, ze 15 oséb utrzymuje staly kontakt z rodzinami, s przez nie
odwiedzani. Kontakt telefoniczny utrzymuje 4 mieszkancow. Mieszkancy, gdy chca zadzwoni¢
do rodzin moga korzysta¢ z telefonu stuzbowego. Wéroéd mieszkancow 4 osoby sa samotne 1 nie
utrzymuja zadnego kontaktu z rodzing blizsza i dalsza. Kilku mieszkancow odwiedzanych jest
przez sasiadow i znajomych. Osoby spotykaja si¢ z osobami odwiedzajacymi w pokojach
mieszkalnych.

Korespondencj¢ do mieszkancow przynosi listonosz, do osob $wiadomych przynosi
bezposrednio do pokoju. W stosunku do mieszkancow, ktorzy maja problemy z pamigcig
listonosz oddaje korespondencje pracownikowi socjalnemu

Dom podtrzymuje dziatania celem nawiazania kontaktu ze Srodowiskiem lokalnym.
Jednakze ze wzgledu na wiek mieszkancOw i schorzenia mieszkancow wyjscia i wyjazdy
sa rzadsze i czeSciej mieszkancy z pracownikami spaceruja po Lomzy.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych
w Domu zadna z 0sob nie zostata usamodzielniona.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow. Rada Mieszkancow sklada si¢ z 3 oséb.
Pracami samorzadu opiekuje si¢ kierownik dzialu terapeutyczno- opiekunczego. Spotkania

odbywaja si¢ raz na miesiac lub rzadziej w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb mieszkancow.
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Wszyscy mieszkancy majag wyrobione dowody osobiste. Mieszkaficy meldowani
sq na pobyt staty — 11 osob i pobyt tymczasowy — 19 0séb. Sprawy meldunkowe mieszkancow
zatatwiajg pracownicy socjalni.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach.
Na terenie Domu organizowany jest zamknigty okreg wyborczy.

I1L. Zgodnosé zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami. ‘

Struktura organizacyjna Domu okre§lona jest w rozdziale IV ww. Regulaminu
Organizacyjnego. Na struktur¢ Domu sktadaja si¢ nastgpujace komorki:

1) Dyrektor,

2) Zespot terapeutyczno-opiekunczy,
3) Stotowka,

4) Administracja.

Dom przeznaczony jest dla 0séb w podesztym wieku — 30 miejsc (wskaznik zatrudnienia
pracownikow dla tego typu domu wynosi 0,4.

Na dzief 20.06.2012 r. w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnione byly 22 osoby,
z czego 20 osob w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym
zatrudnionych bylo 13 oséb ).

- kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego,

- osoba zatrudniona na V; etatu jako pracownik socjalny i na ¥; etatu jako opiekun,

- instruktor terapii zajgciowe] na 2 etatu,

- 8 opiekunéw w tym jeden na $wiadczeniu rehabilitacyjnym w okresie od dnia 04.10.2011 r.
do dnia 29.09.2012 .,

- pokojowa, w przeliczeniu na pelne etaty 12,5.

Do wskaznika wliczono 12 os6b (w przeliczeniu na pelne 11,5 osob) tj. poza jedna osobg
zatrudniong na stanowisku opiekuna, ktory przebywa na swiadczeniu rehabilitacyjnym.

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancow swiadczy wolontariusz (wyksztatcenie
wyzsze zawodowe na kierunku fizjoterapia). Umowa o korzystanie z pracy wolontarystycznej
zostala zawarta na okres od dnia 01.06.2012 r. do dnia 31.12.2012 r. Praca z pensjonariuszami
polega na:

- pomocy w usprawnianiu niepetnosprawnych osob,
- prowadzeniu zaj¢c rehabilitacyjnych,
- prowadzenie zajg¢ sportowych.
Wedtug obowiazujacych przepisOw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia

sig c'){vniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbe zastgpcza
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w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika
udziat tych osob nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogolnej liczby 0sOb zatrudnionych
w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Z ogolnej liczby 12 oséb zatrudnionych w Domu w
zespole terapeutyczno-opiekuniczym 30% stanowia 3 osoby.

W dniu kontroli w Domu przebywato 30 mieszkancow, wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuniczego dla tej liczby osob wynosi tj. 0,41 = (11,5 +1:
30).

(Akta sprawy nr 2)

Uchwatqg Nr 3/2009 Prezydium Zarzadu Okregowego Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Lomzy z dnia 01.06.2009 r. przyjelo Regulamin Wynagradzania pracownikow
zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Zarzadu Okregowego PKPS w Lomzy. Wykaz
stanowisk pracy, wymagan kwalifikacyjnych, miesigcznych stawek wynagradzania zasadniczego
stanowi zalacznik nr 1 wg. stanu na dzien 20.04.2011 r. Sa one zgodne z wymaganiami
okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z p6z. zm.).

W oparciu o przediozony wykaz pracownikow oraz sprawdzone akta osobowe wszystkich
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuficzego stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja
kwalifikacje zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z péz’. zm.).

(Akta sprawy nr 2 oraz Zalgcznik nr 1)

W okresie objetym kontrolg swoje kwalifikacje podniosto 4 pracownikow::
- kierownik zespolu terapeutyczno-opiekunczego ukonczyta Studia Podyplomowe
przygotowujace do wykonywania zawodu nauczyciela przedmiotow zawodowych,
- opiekun jest w trakcie studiow magisterskich na kierunku pedagogika specjalna,
- pracownik socjalny ukonczyt studia licencjackie na kierunku pielggniarstwo,
- opiekun — jest w trakcie Studiéw Podyplomowych przygotowujacych do wykonywania zawodu
nauczyciela przedmiotow zawodowych.
VI. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkaicow,
okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dmia 19 pazdziernika
2005r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837).

W Domu funkcjonuje zesp6t terapeutyczno-opiekunczy w sklad ktorego weszli wszyscy
pracownicy pracujacy bezposrednio z mieszkafcami. Pracami zespotu kieruje kierownik zespotu

terapeptyczno-o;\iekuﬁczego do ktorego nalezy koordynacja prac poszczegdlnych czlonkow

\)\J \
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zespolu w celu opracowywania indywidualnego planu wsparcia, kierowanie praca cztonkow
zespolu, biezaca aktualizacja planu wsparcia.

Spotkania zespotow terapeutyczno-opiekuniczych odbywaja si¢ stosownie do potrzeb
w celu omowienia indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow oraz sytuacji indywidualnej

7% kierownik organizuje spotkanie

mieszkancow raz na trzy miesigce. Codziennie o godzinie
z pracownikami kazdej zmiany, na ktorym omawiane sa sprawy dotyczace mieszkancow. Zespot
zbiera sie zawsze gdy do DPS zostaje przyjety nowy mieszkaniec. Z posiedzen zespolu
sporzadzane sa sprawozdania, w ktorych szczegotowo opisano stan zdrowia psycho-fizycznego
mieszkanca. Zaplanowano jednoczesnie wizyty i konsultacje lekarskie, zatozono cele pracy aby
jak najlepiej przeprowadzi¢ proces adaptacji mieszkafica w DPS.

Dzialania wynikajace z planow koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu. Srednio
pracownik pierwszego kontaktu opracowuje dokumentacjg i prowadzi sprawy 4 0sob.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sg dla wszystkich mieszkaficow, poza osoba
przyjeta do Domu w dniu 20.06.2012 r. Dla nowoprzybytych osoéb plan jest opracowywany
w przeciagu 3 miesi¢cy od dnia przyjecia do Domu.

W planie wydzielono ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace w ramach ktorych
opisano potrzeby mieszkaficow, zachowanie, stan zdrowia i zainteresowania.

Mieszkancy pisemnie w planie potwierdzaja, ze zapoznali si¢ z prowadzonymi
w stosunku do nich oddziatywaniami. W przypadku 0sob ubezwtasnowolnionych indywidualne
plany wsparcia zostaly uzgodnione z ich opiekunami prawnymi. W stosunku do osob, ktérych
stan nie pozwala na uzgodnienie planu wsparcia w dokumentacji zawarto stosowne zapisy.

W oparciu o przeanalizowane 50% indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow
ustalono, ze plany opracowane sa w oparciu o okre§lone potrzeby mieszkaficow. W kazdej
z ustug opisano potrzeby mieszkanca i sposob ich realizacji. Okreslono zainteresowania
mieszkancow oraz podejmowane proby zachgcenia do udziatu w terapii zajeciowej.

Z przeanalizowanej dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkaficow
wynika, ze wyznaczone cele w poszczegolnych sferach zycia dostosowane sa do potrzeb, stanu
zdrowia i mozliwosci psychofizycznych mieszkanca.

W okresie objetym kontrola pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Spoteczne;
w Lomzy przeprowadzili w dniu 06.04.2012 r. kontrol¢ Domu Pomocy Spolecznej. Zakres
kontroli obejmowat:

1) Zapewnienie mieszkancom dostepu do $wiadczen zdrowotnych. Organizacji opieki
dlugoterminowej.

2) Zespot terapeytyczno-opiekunczy.
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3) Odptatnos¢ mieszkancow.
4) Kwalifikacje pracownikow.
5) Dochody.
6) Wydatka.
Kontrolg objeto dziatalno$¢ Domu w okresie styczen 2011 r. — maj 2012 r. W toku

kontroli nieprawidtowosci niestwierdzono.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 36.

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej im. Wiktorii Kowalewskiej w Lomzy.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pdzn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen
do ustalen zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontroluj acych

(mlejscowosc data podpis dyrektora Domu)
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