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PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Srodowiskowego Domu Samopomocy w Suwatkach,

ul. 23 Pazdziernika 20 - przeprowadzonej w dniach 11-13 lipca 2012 r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Suwatkach funkcjonuje w strukturze Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwatkach.
Adres siedziby Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej: ul. 23 Pazdziernika 20, 16-400 Suwalki.
Dyrektorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej jest Pani Maria Metelska.
Adres siedziby Srodowiskowego Domu Samopomocy: ul. 23 Pazdziernika 20, 16-400 Suwalki.
Kierownikiem SDS jest Pani Wiestawa Kwaterska.
Kontrol¢ przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spoleczne;j
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku - kierownik zespolu oraz Mieczystawa
Nartowicz — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 05 lipca br. (Nr PS-
V.431.38.2012.EF) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Kozlowskiego
— Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j.
Przedmiot kontroli:
Organizacja 1 funkcjonowanie $rodowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu
$wiadczonych ustug oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 01.06.2011r. do dnia

kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Organizacja i funkcjonowania Powiatowego Os$rodka Wsparcia
(Akta sprawy nr 1)

Zgodnie z § 5 pkt 11 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwatkach
stanowiacego zaltacznik do uchwaly Nr XLVII/523/06 Rady Miejskiej w Suwatkach z dnia
26 kwietnia 2006 r. (ze zmianami) prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi nalezy do zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Suwatkach.

Szczegblowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnetrzna SDS okreslone sa
zalaczniku 5 do Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwatkach
zatwierdzonego przez Dyrektora MOPS Zarzadzeniem nr 11/12 z dnia 4 kwietnia 2012 r. Regulamin
wszedl w zycie w dniu 20.05.2012 r. tj. w dniu zatwierdzenia go przez Prezydenta Suwalk.

Do dnia 20.05.2012 r. obowiazywal Regulamin Organizacyjny MOPS zatwierdzony
Zarzadzeniem Dyrektora MOPS Nr 10/11 z dnia 14 lutego 2011 r. oraz przez Prezydenta Suwatk



w dniu 25.02.2011 r. Regulamin SDS stanowiacy zalacznik nr 5 do Regulaminu Organizacyjnego
zostal zaopiniowany pozytywnie przez Wojewode Podlaskiego pismem Nr PS.V.9421.3.1.EF z dnia
31 marca 2011 r.

Ostatnie zmiany Regulaminu MOPS nie spowodowaly zmian Regulaminu SDS.

Zgodnie z § 2 ust. 1 ww. Regulaminu SDS funkcjonuje w strukturze Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Suwatkach. Zgodnie z harmonogramem dochodzenia do standardéw (pismo
MOPS.8231.7768.2011 z dnia 26.07.2011 r.) wyodrebnienie SDS jako samodzielnej jednostki
zaplanowano na rok 2014.

Srodowiskowy Dom Samopomocy przeznaczony jest dla 35 0s6b, obejmuje typ AB i C tj.:

- A — dla os6b przewlekle psychicznie chorych,
- B — dla 0s6b uposledzonych umystowo,
- C — dla 0s6éb wykazujacych inne przewlekte zaburzenia czynnosci psychicznych.

Zgodnie z §3 cytowanego Regulaminu celem SDS jest poprawa funkcjonowania spolecznego
1 zawodowego 0sob z zaburzeniami psychicznymi oraz ich integracja ze $rodowiskiem poprzez:

1) treningi umiejetnodci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw,

2) treningi funkcjonowania w codziennym zyciu,

3) treningi umiejetnosci spedzania czasu wolnego,

4) zapewnienie opieki dziennej,

5) terapi¢ indywidualng i grupowa,

0) terapi¢ ruchowsa, w tym zajecia sportowe, turystyczne, rekreacyjne i ogbélnousprawniajace,

7) poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, pedagogiczne, socjalne),

8) opieke pielegniarska, w tym pomoc w dostepie do niezbednych §wiadczen zdrowotnych,

9) wspodldzialanie z otoczeniem uczestnikow na rzecz integracji spolecznej (rodzina, bliskimi,
instytucjami i organizacjami oraz poradniami),

10) 1 inne dzialania dostosowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

Prawa i obowigzki uczestnikow okreslone sa w Roz. IV Regulaminu SDS. Zgodnie z § 20
cytowanego Regulaminu osoby korzystajace z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy maja
prawo do:

1) godnego i podmiotowego traktowania,

2) kotzystania z ustug i $wiadczeni realizowanych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy,

3) pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,

4) rzetelnego rozpatrywania i wyjasniania przez kierownika Srodowiskowego Domu Samopomocy
wnoszonych skarg 1 wnioskow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestnikow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje w dni robocze w godzinach od 7% do 15%,



w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone sg zajecia z uczestnikami, a pozostaly czas
przeznacza si¢ na czynnosci porzadkowe, przygotowanie zajeé, prowadzenie dokumentacji.

Uzytkownicy kierowani sa do Os$rodka decyzja administracyjna Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwalkach. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na 3 miesiace,
kolejne decyzje wydawane sa na rok. W dniu kontroli decyzj¢ kierujaca na zajecia organizowane
przez SDS posiadato 39 oséb, w tym 3 osoby na zastepstwo.

Na dzienr kontroli odplatnos¢ za zajecia w Osrodku ponosito 13 uczestnikow w przedziale
kwotowym od 52,19 zt do 166,80 zl. Pozostale osoby ze wzgledu na swéj dochdd, zwolnione byly
z ponoszenia odplatnosci.

Uzytkownicy pochodzg z Miasta Suwatk. Wszystkie osoby dojezdzaja na zajecia we wlasnym
zakresie.

Na dzien kontroli na zajecia do Osrodka uczeszczalo 36 0s6b, z czego 17 0séb to kobiety.
Wiek uzytkownikow plasuje si¢ w przedziale od 22 lat do 73 lat. Dwie osoby sa ubezwlasnowolnione
catkowicie, opiekunem prawnym tych oséb sa matki. Dwie osoby sg ubezwlasnowolnione czesciowo
w zakresie gospodarowania pieniedzmi. Kuratorami do pomocy w gospodarowaniu pienigdzy dla
tych oséb ustanowieni zostali czlonkowie rodziny.

Uzytkownicy Osrodka to osoby:

- 11 - przewlekle psychicznie chore (typ A),
- 11 - uposledzone umystowo ze sprz¢zonymi zaburzeniami (typ B).
- 14 — osoby wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych (C)

Gléwne schorzenia uczestnikéw to: schizofrenia, zespoly psychoorganiczne, zaburzenia
depresyjne oraz uposledzenie umyslowe. Przy pomocy sprzetu ortopedycznego poruszaja sie
4 osoby, w tym 2 osoby porusza si¢ na wozkach, a 2 przy pomocy balkonika rehabilitacyjnego.

(Akta sprawy nr 2)

Miesigczna frekwencja uczestnikéw w okresie objetym kontrola przedstawia si¢ nastepujaco:

Miesiac Liczba 0s6b z Srednia frekwencja w Srednia frekwencja
decyzja miesiagcu w %
2011 r.
Czerwiec 35 27,0 77,14%
Lipiec 35 26,10 74,57%
Sierpien 35 27,50 78,57%
Wrzesien 35 25,05 71,57%
Pazdziernik 35 23,38 66,80%
Listopad 35 25,35 72,42%
Grudzien 35 24,15 69,00%
2012 r.
Styczen 35 27,28 77,94%
Luty 35 28,28 80,80%
Marzec 35 29,68 84,80%




Kwieciet 35 27,20 77,71%
Maj 35 28,80 82,28%
Crerwiec 35 26,90 76,85%

Nalezy stwierdzi¢, ze frekwencja uczestnikéw w SDS jest bardzo wysoka i ksztaltuje si¢
w granicach powyzej 70% obecnosci na zajeciach, a w 2012 r. nawet powyzej 80%. Najnizsza
frekwencja byla w miesiacu pazdzierniku 2011 r., kiedy to obecnos¢ ksztaltowala si¢ na poziomie
006,8%. Po przeanalizowaniu przyczyn nieobecnosci uczestnikéw ustalono, ze wszystkie
te nieobecnosci byly spowodowane pogorszeniem si¢ stanu zdrowia lub chorobami okresowymi
uczestnikow. Kazda nieobecnosc¢ zglaszana jest przez uczestnikow lub ich rodzicéw i odnotowywana
w ewidencji uczestnikow.

Na zajecia do Osrodka uczestnicy uczeszczaja:

-1 osoba od 2005 t., -9 0s6b od 2006 t.,
- 2 osoby od 2007 r., -9 0s6b od 2010 t.,
- 3 osoby od 2008 r., - 6 0s6b od 2011 r.
- 3 osoby od 2009 r., - 6 0s6b od 2012 1.

Osrodek zapewnia uczestnikom spozywanie goracego positku, przyznanego w ramach
programu rzadowego ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Positki przygotowywane
sa w ramach umowy zawartej w dniu 30 grudnia 2011 r. pomiedzy Dyrektorem i1 Gléwng
Ksiggowa MOPS a konsorcjum zawartym pomiedzy ,,GASTRONOMIA” Michal Syryca
1,,GAMS” Spoétka cywilna Alicja Wysocka 1 Leszek Stankiewicz. Umowa zostala zawarta na czas
okreslony od dnia 01 stycznia 2012 r. do dnia 31 grudnia 2012 r. Positki przywozone sa do SDS
w termosach o godzinie 13

Kazdego dnia w ramach treningu kulinarnego uczestnicy przygotowuja II $niadanie
w formie kanapek, zapiekanek, ciast, salatek. Codziennie przygotowuja réwniez herbate i kawe,
ktéra przynosza sami uczestnicy.

2. Pomieszczenia i wyposazenie (Akta sprawy nr 1)

Srodowiskowy Dom Samopomocy usytuowany jest na obrzezach miasta Suwalk w
kompleksie budynkéw pocarskich. Na wspolnym placu usytuowany jest Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, Placowka Opiekunczo-Wychowawcza i Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowe;.
Jego lokalizacja sprzyja bezpieczenstwu uczestnikéw. Uczestnicy w celu dojazdu do Osrodka
moga korzysta¢ z komunikacji miejskiej. W okresie zimowym uczestnikéw przywoza rodziny lub
sami dojezdzaja autobusem. W okresach letnich cze$¢ uczestnikow przyjezdza rowerami. Caly
teren jest ogrodzony. Wokél budynku wykonane sa rabaty kwiatowe 1 grzadki warzywne,
ustawiona altanka, obok znajduje si¢ boisko sportowe do gry w pitke nozna i siatkowa.

SDS zokalizowany jest w dwukondygnacyjnym budynku, bez barier architektonicznych.



W $rodku budynku zamontowana jest platforma schodowa, umozliwiajaca osobom
niepelnosprawnym wjazd na I pigtro.
W Domu znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia:
A) na parterze:
- pracownia plastyczna,
- pracownia ceramiczna,
- $wietlica wyposazona w zestaw kina domowego, sprz¢t audiowizualny,
- WC damskie, wyposazone w 2 sedesy i umywalke,
- WC meskie, wyposazone w 2 sedesy, pisuar, 2 umywalki,
- WC przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych, wyposazone w prysznic, sedes, umywalke,
- zaplecze socjalne dla uzytkownikéw, wyposazone w pralke automatyczna, deske do prasowania,
zelazko, suszarke
- jadalnia pelniaca funkcje¢ pracowni zycia codziennego,
- pracownia kulinarna.

B) na I pietrze:

- pokdj kierownika,

- pracownia muzyczna,

- pracownia rekodzieta,

- pokdj psychologa i pielggniarki,

- toaleta personelu, wyposazone w sedes i umywalke,

- toaleta meska, wyposazone w sedes, pisuar i umywalke,

- pracownia terapii ruchowej,

- pracownia komputerowa z 5 stanowiskami komputerowymi, z ktérych 4 ma podlaczenie do
internetu i drukarka,

W piwnicy urzadzona jest pracownia ceramiczna z piecem do wypalania gliny oraz
magazyn gospodarczy.

Os$rodek zajmuje 373 m® powierzchni uzytkowej, spelnia tym samym normy
powierzchniowe okreslone w §18 pkt 2 cytowanego rozporzadzenia, zgodnie z ktérym
na jednego uzytkownika powinno przypadaé nie mniej niz 8 m* powierzchni uzytkowej Domu.
SDS przeznaczony jest dla 35 uzytkownikéw, w zwiazku z powyzszym na jednego uczestnika
przypada 10,65 m”.

W placéwece jest niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstugi 1 zaradno$ci
zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania, sprzet
do przyrzadzania positkéw, sprzet sportowo rekreacyjny i audio video. Pomieszczenia placowki

sa czyste, udekorowane pracami uczestnikow. W okresie wakacyjnym $ciany wszystkich



pomieszczen beda odnowione poprzez ich pomalowanie.

3. Postgpowanie wspierajaco-aktywizujace i ocena jego wynikow.

Ustugi w SDS $wiadczone sa w formie zaje¢ indywidualnych i grupowych,

z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci psychofizycznych uczestnikow. Zajecia prowadzone
sa w trzech grupach, oddzielnie dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (grupa I), oddzielnie dla
0s6b z niepelnosprawnodcig intelektualng (grupa II) oraz oséb wykazujacych inne przewlekle
zaburzenia psychiczne (grupa I1T). Prowadzone sa zgodnie z programem dziatania SDS oraz
planem dnia opracowanym oddzielnie dla kazdej z grup. Plan dnia wywieszony jest na tablicy
informacyjnej i przedstawia si¢ nastepujaco.

- 9%- zebranie spotecznosci, prowadzi psycholog,

- 10" — gimnastyka poranna,

Cze$¢ uczestnikow, ktéra ma dyzur w pracowni zycia codziennego przygotowuja II sniadanie,

- 10" — zajecia z psychologiem,

-10" - zajecia w pracowniach

- 11" — 11 $niadanie,

- 11% - zajecia w pracowniach,

- 14" - obiad.

Na postgpowanie wspierajaco-aktywizujace prowadzone w Domu skladaja si¢: terapia
zajeciowa prowadzona w pracowniach, treningi, terapia ruchowa, praca socjalna, poradnictwo
psychologiczne i zajecia psychoedukacyine.

W ramach terapii zajeciowej funkcjonuja nast¢pujace pracownie:

- zycia codziennego,

- komputerowa,

- rekodzieta,

- plastyczno- techniczna,

- terapii ruchowej,

- muzyczna,

- ceramiczna.

W Osrodku prowadzone sg treningi:

1) funkcjonowania w zyciu codziennym, w tym: trening dbalosci o wyglad zewnetrzny, trening
nauki higieny, trening kulinarny, umiejetnosci praktycznych, gospodarowania s$rodkami
finansowymi, treningu farmakologiczny 1 edukacji zdrowotnej,

2) umiejetnosci interpersonalnych 1 rozwiazywania probleméw, w tym ksztaltowanie
pozytywnych relacji uczestnika z osobami bliskimi, sasiadami 1 innymi osobami w czasie

zakupow, srodkach komunikacji publicznej, urzedach, instytucjach kultury,



3) umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w tym rozwijanie zainteresowan literatura, audycjami
radiowymi, telewizyjnymi, internetem, udzial w spotkaniach towarzyskich i kulturalnych,
wyj$cia do galerii i muzedw,

4) aktywnego udzialu we wlasnym leczeniu farmakologicznym.

Dla kazdego rodzaju zaje¢ opracowane sg roczne plany pracy dla kazdej grupy uczestnikow

z okredleniem celow zadan, metod i terminéw zaplanowanych zadan. Po przeanalizowaniu

planéw pracy ustalono, ze zaplanowane zadania 1 cele sa ukierunkowane na wyuczenie

uczestnikow podstawowych czynnodci dzigki ktéorym beda mogli lepiej funkcjonowaé w zZyciu
codziennym. W ramach treningu edukacji zdrowotnej zaplanowano np. wyuczenie podstawowych
zabiegéw higienicznych, nauka przechowywania lekéw, dostosowywanie ubioru do pory roku,
nauka przygotowania podstawowych positkéw, wyszukiwanie termindéw przydatnodci na
produktach, przyszywanie guzikow, pranie bielizny.

Osoby prowadzace zorganizowane zajgcia terapeutyczne prowadza dzienniki pracy.

W dziennikach znajduja si¢: listy obecnosci oséb uczestniczacych w zajeciach, odnotowane

sa wszystkie prowadzone zajecia w danym dniu oraz uwagi dotyczace realizacji zajec.
Szczegbdlowo opisano aktywno$¢ uczestnikéw na zajeciach oraz zdobyte umiejetnosci. Zapisy
wskazuja na trafne rozpoznanie potrzeb mieszkancéw 1 dostosowanie zaje¢ do ich mozliwosci.

Opiceke psychologiczna zapewnia uczestnikom psycholog zatrudniony w SDS na 2 etatu.
Psycholog udziela indywidualnych porad psychologicznych, prowadzi terapi¢ indywidualng
1 grupows z uczestnikami. Uczestniczy w posiedzeniach zespotu wspierajaco-rehabilitacyjnego.

Prac¢ socjalna na rzecz uczestnikow $§wiadcza pracownicy SDS. Pomagaja uczestnikom
w regulowaniu ich sytuacji socjalno-bytowej oraz zalatwianiu spraw zycia codziennego.
Utrzymuja staly kontakt z rodzinami uczestnikow. Kontakty te sa zaréwno telefoniczne,
korespondencyjne jak i osobiste. Ustalono, ze pracownicy wielokrotnie chodza do doméw
uczestnikbw w celu monitorowania ich sytuacji socjalnej, stanu zdrowia. Zapisy
o przeprowadzonych rozmowach 1 spotkaniach znajduja si¢ w zeszytach kontaktéw. Rodzice
zapraszani sa na $wieta, spotkania okolicznosciowe w placéwce.

Nalezy stwierdzi¢, zZe zatrudniony w Domu pracownik socjalny faktycznie
swiadczy prace w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej. Do jego zadan nalezy m. in.
kompletowanie dokumentacji i przygotowywanie decyzji kierujacych do placowek
instytucjonalnych, w tym $ds.

Pracownicy SDS utrzymuja kontakt z kaplanem ze szpitala psychiatrycznego oraz
kaplanami z parafii §w. Anieli Salawy. Kaplani przychodza do uczestnikoéw z katechezami przed
swigtami okoliczno$ciowymi, koleda oraz uczestnicza w s$wiatecznych 1 okolicznosciowych

spotkaniach.



Pielegniarka oraz kierownik o$rodka utrzymuja staly kontakt z poradnig zdrowia
psychicznego, poradniami specjalistycznymi oraz szpitalem. Uczestnicy sq umawiani na wizyty
kontrolne w poradniach specjalistycznych. Pracownicy wraz z uczestnikami chodza do lekarzy na
wizyty oraz w celu przepisania recept. Pielegniarka w prowadzonym dzienniku opisuje
samopoczucie uczestnikéw, podawane leki, mierzone parametry. Pielggniarka podaje 3
uczestnikom leki zgodnie z pisemnymi prosbami rodzicow uczestnikdéw, a ktore znajdujq si¢ w
aktach osobowych uczestnikéw. Pozostali uczestnicy przyjmuja leki sami we wlasnym zakresie.

Wszystkie oddzialywania w  zakresie postepowania  wspierajaco-aktywizujacego
koordynuje zespdl wspierajaco-aktywizujacy, ktory zostal powolany w dniu 20.12.2010r.
Nowozatrudnione osoby, tj. psycholog i pedagog, kierownik SDS w dniu ich zatrudnienia
powolal w sklad zespolu wspierajaco-aktywizujacego.

W sktad zespolu wchodza wszyscy pracownicy pracujacy bezposrednio z uczestnikami tj.
kierownik, opiekun, 3 instruktoréw terapii zajgciowej, pracownik socjalny, pielegniarka, pedagog,
technik fizjoterapii, instruktor ds. kulturalno-os§wiatowych, psycholog.

Po przeanalizowaniu dokumentacji z prowadzonego postepowania ustalono, ze zespol
zbiera si¢ $rednio raz w miesiacu lub stosownie do potrzeb. Z posiedzen zespotu sporzadzane sa
protokoty. W protokotach szczegétowo opisano zachowanie uczestnika, zdobyte umiejetnosci,
wskazano na samodzielne wykonywane zadania.

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego opracowane sa dla
wszystkich uczestnikow zajeé. Wszystkie plany uzgodnione sa z uzytkownikami. W stosunku do
2 0s6b ubezwlasnowolnionych indywidualne plany uzgodnione s3 z opiekunami prawnymi.

Na dokumentacje postepowania wspierajaco—aktywizacyjnego uczestnikow sklada sie :

- indywidualny plan postgpowanie wspierajaco-aktywizujacego z wyszczegolnieniem wszystkich
form pracy w SDS. W kazdej pracowni i prowadzonym treningu wyznaczone sa ogdlne cele do
realizacji oraz cele szczegdlowe, ktére wskazuja jakie umiejetnosci nalezy z uczestnikami
wypracowac i ktére beda ukierunkowywaly prace zespotu na kolejne pét roku,

- polroczna ocena realizacji planu, w ktérej bardzo szczegdlowo opisano funkcjonowanie
uczestnika w placowce, udzial w zajeciach, aktywnos¢ 1 otwarto§¢ na proponowane formy pracy.
Ocena zakoniczona jest wnioskami do dalszej pracy. Po przeanalizowaniu dwéch ostatnich ocen

w 060 % dokumentacji uczestnikéw stwierdzono, ze cele co poél sa modyfikowane,
dostosowywane do biezacych potrzeb 1 umiejetnosci uczestnikéw.

- miesi¢czne zeszyty opisow zachowania uczestnikdw,

- kwartalne rozpoznanie mozliwosci i probleméw uczestnikéw SDS do celéw i efektéw pracy,

- zeszyt kontaktéw z rodzina,

- zeszyt zalatwianych spraw socjalnych.



- lista asystentéw na kazdy miesiac roku.

Po przeanalizowaniu 60% dokumentacji postepowania wspierajaco — aktywizujacego
ustalono, ze prowadzone dzialania w pracowniach, treningi sa zgodne z planem pracy SDS-u.
Cele pracy i zaplanowane dzialania sa zindywidualizowane, dostosowane do potrzeb uczestnikow
1 uwzgledniaja predyspozycje psychofizyczne. Oceny bardzo szczegdtowo wskazuja na zmiany
jakie zaszly w  funkcjonowaniu uczestnikow, zdobytych —umiejetnosciach zwlaszcza
umozliwiajacych funkcjonowanie w zyciu codziennym. Szczegélowo opisano w czym uczestnicy
brali udzial, zachowania w placowce oraz w stosunku do wspotuczestnikow,

Uczestnicy biorg aktywny udzial w réznego rodzaju kursach i szkoleniach tj.

- w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki realizowanego w okresie od 01.03.2011 r.
do 31.12.2011 r. realizowanego przez MOPS w Suwatkach brato udzial 5 uczestnikow,

- w ramach Projektu ,,Kurianski Sgkacz” 2 osoby nauczyly si¢ piec ciasto Sgkacz,

- od marca 2012 r. 5 uczestnikéw bierze udzial w projekcie ,,Od Biernosci do Aktywnosci”,

- jedna osoba zdobyla wyksztalcenie ogélnoksztalcace w Centrum Doskonalenia Nauczycieli
1 Ksztalcenia Ustawicznego w Suwalkach,

- jedna osoba kontynuuje nauke z zakresu Techniki Bezpieczenstwa Pracy w Policealnej Szkole
,,Z.ak” w Suwalkach.

Pracownicy Domu podejmuja dzialania celem przygotowania uczestnikéw do podjecia

pracy. W okresie objetym kontrola 2 osoby podjely prace tj.
- w lipcu 2011 r. uczestniczka podjeta prace w Powiatowym Osrodku Wsparcia w Lipniaku,
- w maju 2012 r. uczestnik podjal prace na caly etat w Agencji Ochrony ,,AGEMA SERWIS”
w Suwatkach.
W celu zapewnienia pelnej realizacji swoich zadan SDS wspétpracuje m.in. z:
— rodzinami, opiekunami uzytkownikéw oraz ich osobami bliskich,
— osrodkami pomocy spolecznej w Suwalkach, w Bialymstoku, w Augustowie, w Kowalach
Oleckich,
—  Centrum Zdrowia Psychicznego 1 Poradnia Zdrowia Psychicznego w Suwatkach
—  Szpitalem Psychiatrycznym w Suwalkach,
—  Stowarzyszeniem ,,Bank Zywnos$ci” w Suwalkach,
— Stowarzyszeniem Inicjatywy Spoteczno-Gospodarczych im. Kréla Augusta w Augustowie,
— Osrodkiem Rehabilitacyjno-Szkoleniowym im. Ojca Pio w Kuriance koto Lipska,
— Stowarzyszeniem Przyjaciél Domu Pomocy Spotecznej ,,Kalina” w Suwatkach,

— Stowarzyszeniem ,,Kuznia dobrych praktyk” w Kowalach Oleckich,
— Stowarzyszeniem Integracji Spotecznej ,, ALTERNATYWA” w Suwatkach,
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— Polskim Zwigzkiem Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow, Zarzadem Okregowym w Suwatkach,

— Kolem Miejskim Polskiego Stowarzyszenia Diabetykéw w Suwatkach,

— Stowarzyszeniem na Rzecz Dzieci i Mlodziezy Niepelnosprawnych Intelektualnie
,Otwierajmy Serca” przy DPS w Bialymstoku, przy ul. Baranowickiej,

— Stowarzyszeniem Inicjatyw Spolecznych IMPULS w Lapach,

— Regionalnym Osrodkiem Kultury 1 Sztuki w Suwatkach,

— Mlodziezowym Domem Kultury w Suwalkach,

— Centrum Handlowym PLAZA i Aquapark w Suwatkach,

—  Kosciolem p. w. Sw. Anieli Salawy w Suwatkach, ksiedzem kapelanem Kaplicy w Szpitalu
Psychiatrycznym w Suwatkach,

— Warsztatami Terapii Zajeciowe] w Suwatkach, w Filipowie,

— Klubem Pacjenta w Suwalkach,

— Klubem Sportowym ,,Jaéwing”,

— Wigierskim Parkiem Narodowym,

— Powiatowym Zrzeszeniem Ludowych Zespoldw Sportowych w Suwatkach.
Cata dzialalno$¢ pracy SDS dokumentowana jest szeroko w Kronice Domu.

Pracownicy SDS rozpowszechniaja prace Osrodka na terenie miasta. Opracowana jest
ulotka promujaca dzialalno$é SDS, ktéra rozpowszechniana jest na terenie miasta Suwalk
tj. w Szpitalu, poradni zdrowia psychicznego, placéwkach dzialajacych na rzecz oséb
potrzebujacych. W ramach wspélpracy z instytucjami organizowane sa wystawy oraz imprezy
rekreacyjne. Informacja o dzialalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy zawarta jest na
stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w  Suwatkach. Wszystkie
wydarzenia z zycia SDS jest szeroko dokumentowany na ww. stronie.

Uzytkownicy biora udzial w organizowanych imprezach na terenie Os$rodka oraz
wyjezdzaja na wycieczki i spotkania integracyjne.

(Akta sprawy nr 2)

W Domu funkcjonuje samorzad. Zgodnie z zyczeniem uczestnikéw wybory odbywaja si¢
$rednio raz na kwartal. Wszyscy uczestnicy sa bardzo zaangazowani w jego prace i chetnie
uczestnicza w jego pracach. W sklad samorzadu wchodza: przewodniczacy, dwodch
wiceprzewodniczacych oraz skarbnik. Do zadan samorzadu nalezy:

- dbanie o porzadek i czystosé w SDS i jego otoczeniu,
- wspo6tudzial w rozstrzyganiu kwestii spornych, trudnych i konfliktowych,
- wspotudzial w organizowaniu §wiat 1 uroczystosci w Domu,

- zbieranie sktadek,
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- nadzorowanie podpisywania listy obecnosci, talonéw na obiad, wpiséw do zeszyty wyjs¢
1 telefonéw prywatnych domownikow,
- dbanie, aby uczestnicy zmieniali obuwie,
- zwracanie uwagi na osoby obce wchodzace do budynku i kierowanie ich do wtasciwych osob,
- zglaszanie wnioskow usprawniajacych dziatanie placowki.
Sklad samorzadu jest wywieszony na tablicy ogloszen. Ze spotkan samorzadu
sporzadzana jest dokumentacja.
4. Dokumentacja
Osrodek prowadzi wymagang dokumentacje:

1/ zbiorcza, na ktora skladaja sie:

- ewidencja uczestnikéw z podaniem imienia i nazwiska, daty i miejsca urodzenia, numeru
PESEL, adresu zamieszkania i numeru telefonu, imienia 1 nazwiska rodzicéw i opiekunéow
prawnych, adresu jego zamieszkania nr telefonu, dat¢ przyjecia do SDS, inne informacje dot.
stanu zdrowia, w ewidencji tej odnotowywane sa przyczyny dluzszych nieobecnosci — pobyt
w szpitalu, choroba,

- ewidencja bylych uczestnikow kontaktujacych si¢ z SDS, kontakt utrzymuje 17 uczestnikow,

- lista obecnosci uczestnikow,

- dzienniki dokumentujace prace pracownikow zespolu wspierajaco-aktywizujacego, w ktorym
odnotowane sa wszystkie wykonywane w ciagu dnia czynnosci 1 zajecia w ktorych uczestniczyli
uczestnicy z opisem aktywnosci uczestnikow.

2/ indvwidualna

Na indywidualng dokumentacje, ktéra prowadzona jest w SDS kazdego uczestnika
sktadaja si¢:
- podanie o skierowanie do SDS,
- kopia orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,
- zaswiadczenie lekarza neurologa,
- zaswiadczenie lekarza internisty,
- za$wiadczenie o dochodach,
- karta zgloszenia uczestnika zaje¢ z danymi dot. wszystkich sfer Zycia uczestnika,
- opinia psychologiczna wstepna,
- karty leczenia szpitalnego,
- decyzje kierujace do SDS; pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na 3 miesiace, kolejne
decyzje wydawane sa na rok, zgodnie z wnioskiem zespolu wspierajaco-aktywizujacego.
- pisma kierownika SDS do dyrektora MOPS dotyczace postanowien zespolu wspierajaco—

aktywizujacego w zakresie przyznania uczestnikom ustug w formie udzialu w treningach
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1 poszczegdlnych pracowniach; po 3 miesiacach zakres ustug jest aktualizowany,
- zas§wiadczenie o ustanowieniu kuratora oraz opiekuna prawnego
- indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujacego,
- polroczne oceny modyfikacji indywidualnych planéw  postegpowania  wspierajaco-
aktywizujacego,
- prosby o0so6b bliskich o podawaniu lekéw.
Dokumentacja przechowywana jest w sposéb uniemozliwiajacy dostep osobom trzecim.
5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow.

Struktura  zatrudnienia Domu okreslona jest Regulaminie Srodowiskowego Domu
Samopomocy. Zgodnie z § 8 ust. 1 cytowanego Regulaminu na strukture wewnetrzna skltadajq sie
nastepujace stanowiska pracy:

1) kierownik SDS — odpowiada za catoksztalt dziatalnosci,

2) instruktor terapii zajeciowej,

3) psycholog,

4) pracownik socjalny,

5) pielegniarka psychiatryczna,

6) instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych,

7) pedagog,

8) opickun,

9) inne specjalistyczne odpowiadajace rodzajowi 1 zakresowi ustlug $wiadczonych

w Srodowiskowym Domu Samopomocy.

W dniu kontroli w Srodowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych byto 11 0séb
w przeliczeniu na pelne etaty 7,75 osob (tj. kierownik, opiekun na '2 etatu, 2 instruktorow
terapii zajeciowej jeden na Y5 etatu i drugi na % etatu, pracownik socjalny, pielggniarka na Y4
etatu, pedagog na 's2 etatu, technik fizjoterapii, instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych,
psycholog na ' etatu).
(Akta sprawy nr 3)
Stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w Osrodku jest zgodny ze wskaznikiem
zatrudnienia okreSlonym w § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy (Dz. U. Nr 238 poz. 1580)
zgodnie z ktérym wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu wspierajaco-aktywizujacego
wynosi nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikdw w domu typu A oraz wynosi nie mniej niz 1 etat na

5 uczestnikéw w domu typu B 1 C. W Domu na 11 uczestnikéw typu A; 11 uczestnikow typu B
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oraz 14 uczestnikéw typu C ustugi §wiadcza pracownicy zatrudnieni w wymiarze 6,75 etatow.

Przy wyliczaniu wskaznika nie zostal uwzgledniony pracownik socjalny, ktéry jak
stwierdzono na str. 8 niniejszego protokélu, nie §wiadczy pracy w Srodowiskowym Domu
Samopomocy.

Tabela stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych stanowi zalacznik Nr 1
do Regulaminu wynagradzania Pracownikow MOPS w Suwatkach zatwierdzonego przez
Dyrektora Zarzadzeniem Nr 23/09 z dnia 31 sierpnia 2009 roku, ktére sa zgodne
z obowigzujacym rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe wszystkich
pracownikow pracujacych bezposrednio z uzytkownikami stwierdzono, ze pracownicy posiadaja
wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

(Zatacznik nr 1)

Wszyscy pracownicy posiadaja wymagany § 11 ust. 1 cytowanego rozporzadzenia
poélroczny staz pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Przeszkolenie w zakresie
umiejetnodci  ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningu zachowan spotecznych
(§ 11 wust. 2) posiadaja wszyscy pracownicy zespolu wspierajaco-aktywizujacego. W dniu
26.02.2011 r. wszyscy pracownicy (poza psychologiem i pedagogiem) uczestniczyli w szkoleniu
pn. ,,Prowadzenie treningéw umiejetnosci spolecznych w zakresie specjalistycznych ustug
opiekunczych”. Program szkolenia obejmowat:

- pojecie zaburzenia psychicznego,

- specjalistyczne uslugi opiekuncze,

- podstawy komunikacji z pacjentem,

- organizacje pracy w ramach specjalistycznych ustug opiekuniczych,

- rozwdj zasobow osobistych oraz interpersonalnych pacjenta,

- umiejetno$¢ ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
- techniki ksztaltowania nawykow celowej aktywnosci,

- prowadzenie treningu zachowan spolecznych,

- wspolprace z rodzing oraz instytucjami wspierajacymi pacjenta oraz regulacje prawne.
Szkolenie przeprowadzila firma VIA MEDIA ze Szczyrku.

Pedagog 1 psycholog zostali przeszkoleni w ww. zakresie w ramach szkolenia
wewnetrznego prowadzonego przez kierownika.

Ponadto, pracownicy uczestnicza w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych na teranie

Domu i szkoleniach zewnetrznych. (Akta sprawy Nr 4)
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Swoje kwalifikacje podnosi instruktor terapii zajeciowej, ktory jest na czwartym roku 4-
letniego Podyplomowego Kursu Psychoterapii organizowanego przez Stowarzyszenie na Rzecz

Rozwoju Psychoterapii i Opieki Srodowiskowej w Krakowie.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli MOPS pod pozycija 2/2012.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwalkach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi MOPS przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor MOPS sklada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1/ Ewa Feszler

2/Mieczystawa Nartowicz

Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Suwatkach
mgr Maria Metelska
Suwatki, 31.07.2012
(data i podpis Dyrektora MOPS)
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