PODLASKI URZ AD WOJEWODZKI Bialystok, 29 sierpnia 2012r.
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

PS-V.431.34.2012.MG

Pani Krystyna Anna Gatazyn
Kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wizajnach

Uprzejmie informuje, ze w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzone;
w dniach 18 1 19 lipca 2012r. w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Wizajnach w zakresie
realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy z dnia 12 marca 20041. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.)
przez pracownikow Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Bialymstoku, dokonano ustalent opisanych szczegdtowo w protokole kontroli. Kontrola objeto
okres od 01.07.2011r. do dnia kontroli, uwzgledniajac dane statystyczne dotyczace udzielonych
$wiadczenn z zakresu pomocy spolecznej za 4 kwartaly poprzedzajace miesiac rozpoczecia
kontroli.

Protoké! kontroli kompleksowej Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wizajnach
zostal podpisany przez kierownika Os$rodka w dniu 2 lipca 2012r. Do protokolu
nie wniesiono zastrzezen.

Wykonywanie zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne;j
w kontrolowanym okresie oceniam negatywnie. Nalezy stwierdzié, ze stwierdzone
nieprawidlowosci w zakresie organizacji pracy w OS$rodku, sa przyczyna stwierdzonych
nieprawidlowosci stanowiacych naruszenie obowigzujacych przepiséw prawnych zaréwno od

strony formalnej jak tez finansowej w zakresie realizacji zadan.

Osrodek miesci si¢ na parterze budynku, ktéry jest wlasnoscia Gminy Wizajny, zajmuje
1 pomieszczenie biurowe, o powierzchni uzytkowej 11 m* w ktérym przyjmowani sa interesanci
w sprawach: §wiadczen z pomocy spolecznej, swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego,
postgpowania  wobec  dluznikéw  alimentacyjnych, dodatkéw — mieszkaniowych — oraz
przeprowadzane sa rozmowy z beneficjentami pomocy spotecznej dotyczace spraw osobistych.
W pomieszczeniu pracuje trzech pracownikéw - kierownik osrodka, pracownik socjalny, referent
ds. $§wiadczen rodzinnych. Biorac pod uwage charakter i specyfike pracy jaka wykonuja osoby
zatrudnione na poszczegélnych stanowiskach stwierdzono, ze organizacja pracy w Osrodku nie
pozwala na swobodne wykonywanie zadan oraz sprawne przyjmowanie interesantow.

W okresie objetym kontrola realizacja zadan zajmowali si¢:
- p.o. kierownika (od 01.07.2012 kierownik),
- pracownik socjalny, ktoéry w okresie od 19.11.2010 r. do 21.04.2011 r. przebywal na utlopie
macierzynskim, w okresie od 22.07.2011 r. do 15.07.2012 r. — przebywal na urlopie
wychowawczym. W ramach jego zastgpstwa zatrudniano: w okresie od 04.11.2010r. do
01.07.2011 1. pracownika socjalnego oraz w okresie od 07.07.2011 r. do 13.07.2012r. pracownika
socjalnego, ktéry nie posiadal kwalifikacji wymaganych przepisami prawa do zajmowania
stanowiska pracownika socjalnego,
- referent do spraw $wiadczen rodzinnych,



- dwoéch opiekundw, ktérzy nie posiadaja kwalifikacji wymaganych przepisami prawa do
zajmowania stanowiska opiekun zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow — z dnia
18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398
ze zm.) — brak wymaganego wyksztalcenia.

Z przeanalizowanych akt wynika, ze kierownik jednostki, pracownik socjalny, ktoéry wrécit
z urlopu wychowawczego oraz referent ds. $wiadczen rodzinnych posiadaja wymagane
kwalifikacje niezbedne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Osrodku nie spelnia normy okreslone;
w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym Osrodek pomocy spolecznej
zatrudnia pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na dwa tysiace mieszkancow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw.
Gmine Wizajny zamieszkuje 2565 mieszkancow (wedlug stanu na 30.06.2012r.), zadania
z zakresu ustawy o pomocy spolecznej realizuje 1 pracownik socjalnych.

Osoba zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego od dnia 1 kwietnia 2004r. do 30
czerwca 2012r. pelniaca obowiazki kierownika Osrodka, pobierata w okresie od 1 stycznia 2000t.
do 30 czerwca 2012r., przyznany przez Wojta Gminy Wizajny comiesi¢cczny dodatek do
wynagrodzenia w wysokosci 125,00 z1 z tytulu wykonywania pracy socjalnej, co jest niezgodne
z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej. Od dnia 1 lipca 2012r. wyplata ww. dodatku
zostala wstrzymana, w zwigzku z tym odstagpiono od wydania zalecenia, a o stwierdzonej
nieprawidlowosci poinformowano Regionalng Izb¢ Obrachunkows w Bialymstoku.

Obsluge finansowo-ksiggowa Osrodka zapewnia Wojt - jest to niezgodne z art. 54 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240, ze zm.), w mysl
ktorego kierownik jednostki sektora finanséw publicznych powierza prowadzenie obslugi
finansowo - ksiggowej gtéwnemu ksiggowemu, bedacemu pracownikiem jednostki.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek nie prowadzil dziennika korespondencyjnego,
natomiast w prowadzonym dzienniku przez Urzad Gminy w Wizajnach, nie rejestrowano
wnioskow o udzielenie pomocy.

Wojt Gminy Wizajny wydal stosowne upowaznienia do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach, z zakresu pomocy spolecznej nalezacych
do wlasciwosci gminy.

Ustalenia kontroli wykazaly, Ze gmina realizowala zadania wlasne o charakterze
obowigzkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 14, 16a, 17, 18, 19, 20
ustawy. Natomiast zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 7, 8,9, 12, 15, 16 nie byly realizowane
ze wzgledu na brak potrzeb.

Gmina realizowala zadania wlasne, wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 1 i 5 ustawy, nie
realizowala zadan wynikajacych z art. 17 ust. 2 pkt 2, 31 4 ze wzgledu na brak potrzeb.

Gmina realizowala zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6. Zadanie w zakresie
dozywiania realizowano, w szczegélnosci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r.
o ustanowieniu wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267,
poz. 2259 ze zm.).

Zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 9 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej nie byly realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

Zadanie wynikajace z art. 110 ust. 4 ww. ustawy realizowano.

W ramach struktury organizacyjnej Osrodka nie wyodrebniono zespolu realizujacego
zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji spolecznej na podstawie art. 110a ustawy o pomocy
spoleczne;.

Realizowano zadanie okreslone w art. 110 ust. 6 ww. ustawy.

Nie wytaczano na rzecz obywateli powodztwa o roszczenia alimentacyjne, natomiast
osobom zglaszajacym si¢ do Osrodka udzielano informacji w powyzszej sprawie - zadanie
okreslone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy.



Kierownik sktadal Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka
1 przedstawial potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.

W_ zakresie przyznawania $wiadczed z pomocy spolecznej stwierdzono ponizsze
nieprawidlowosci:

1. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych (str. 8 1 9
protokotu):

- w sentencji decyzji administracyjnych nie ustalono miejsca Swiadczenia uslug, jak réwniez ich
zakresu — jest to sprzeczne z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej, na podstawie ktérego
Osrodek przyznajac ustugi opiekunicze ustala ich zakres, okres i miejsce §wiadczenia,

- w dwodch przypadkach zamiast zmienié istniejaca w obrocie prawnym decyzje przyznajaca
bezterminowo ustugi opiekunicze, nowymi decyzjami ponownie przyznawano uslugi opiekuncze,

- w jednym przypadku dokonano zmiany decyzji w sytuacji, gdy zmiana dochodu strony nie
przekroczyla 10 % kryterium dochodowego - co jest niezgodne z art. 106 ust. 3b ustawy
o pomocy spolecznej,

- Rada Gminy Wizajny w uchwale Nr VI/28/11 2z dnia 22 marca 2011r.
w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekunicze
1 specjalistyczne uslugi opiekunicze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej
w Wizajnach oraz szczegdlowych zasad czgsSciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat jak
rowniez trybu ich pobierania nie okreslita kosztu jednej godziny ustugi opiekunczej
1 specjalistycznej ustugi opiekunczej, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznym, w mysl art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spoleczne;.

2. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie dozywiania (str. 9-10, 13-14
protokotu):

- w decyzjach administracyjnych nie wskazano formy positku, miejsca wydania i spozycia
positku, natomiast wskazano realizatora swiadczenia - dostawce produktéw zZywnosciowych

- w trzech przypadkach, przy ustalaniu dochodu strony, nie uwzgledniono kwestii zwiazanej
z oplaceniem sktadki na ubezpieczenie spoleczne rolnikéw - brak dokumentu okreslonego art.
107 ust. 5b, pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej,

- dozywianie uczniéw na terenie Gminy prowadzono niezgodnie intencja zawarta w § 3 ust. 1
ww. rozporzadzenia, tj. ze szczegolnym uwzglednieniem goracego positku, w formie pelnych
obiadéw 1 calodziennego wyzywienia — posilek w szkole dla wszystkich uczniéw (163) stanowila
bulka zwykla i jogurt. Tylko 8 uczniéw dozywiano prawidtowo - poza terenem Wizajn - tym
samym nie zrealizowano zalecenia pokontrolnego wydanego przez Wojewode Podlaskiego,
w_wyniku kontroli problemowej przeprowadzonej w Osérodku w dniu 23 wrze$nia 2010 roku
w_zakresie prawidlowosci realizacji zadan gminy wynikajacych z rzadowego programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”. W okresie od 01.07.2011 r. do 31.08.2011 r. w czasie wolnym
od nauki w szkole Os$rodek realizowal program ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania”
poprzez wyplate zasitkow celowych na zakup positku lub zZywnosci w wysokosci 50 zi
miesi¢cznie na dziecko. Powyzsza kwote ustalono zarzadzeniem Nr 51/11 Wojta Gminy
Wizajny 2z dnia 19 lipca 2011 r. w sprawie wysokosci zasitku celowego na zakup positku lub
zywnosci dla dzieci i mtodziezy w czasie wolnym od nauki w szkole. Wéjt Gminy nie posiadajac
kompetencji ustawowych w tym zakresie ustalil wysoko§¢ $wiadczenia w formie zasitku
celowego, a za podstawe dziatania wskazal art. 110 ust. 3 w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 5 1 pkt
14 ustawy o pomocy spolecznej,

- Rada Gminy nie podj¢la uchwaly wynikajacej z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia 2005t.
o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” w sprawie




okreslenia zasad zwrotu wydatkéw poniesionych na pomoc w formie positku, w ramach
programu dla 0séb, ktérych dochéd przekracza kryterium dochodowe.

3. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy osobom opuszczajacym zaklady karne (str. 11
protokotu):

- w aktach sprawy brak dokumentu potwierdzajacego pobyt w zakladzie karnym,

- przy ustalaniu dochodu strony, nie uwzgledniono kwestii zwiazanej z oplaceniem skladki na
ubezpieczenie spoleczne rolnikéw, co moglo mie¢  wplyw na wysokos¢ przyznanego
Swiadczenia,

- brak dokumentu okreslonego art. 107 ust. 5b, pkt 15 ustawy o pomocy spoteczne;j.

4. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie zasitkéw statych (str. 12 protokotu):
- w dwbch przypadkach nie potwierdzono braku mozliwosci uzyskania innych $§wiadczen
z systemu zabezpieczenia spolecznego,

- w jednym przypadku dokonano zmiany decyzji w sytuacji, gdy zmiana dochodu strony nie
przekroczyla 10 % kryterium dochodowego - co jest niezgodne z art. 106 ust. 3a ustawy
o pomocy spoltecznej,

- w jednym przypadku nie przeprowadzono wywiadu u 0séb, o ktérych mowa w art. 103 ustawy
o pomocy spoleczne;j.

5. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie specjalnych zasitkéw celowych
(str. 15 protokotu):

- w sprawdzonym przypadku, przy ustalaniu dochodu strony, nie uwzgledniono kwestii
zwigzanej z oplaceniem skladki na ubezpieczenie spoleczne rolnikéw, co mogto mie¢ wplyw na
rodzaj przyznanego $wiadczenia - brak dokumentu okreslonego art. 107 ust. 5b, pkt 15 ustawy
o pomocy spolecznej.

W zakresie przyznawania $wiadczenn z pomocy spolecznej stwierdzono ponizsze
uchybienia:

1. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych (str. 8 1 9
protokotu):

- w podstawach prawnych decyzji administracyjnych przyznajacych wuslugi opiekuncze
przywolywano rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1589, ze zm.),

- w dwoch przypadkach aktualizacj¢ wywiadu srodowiskowego, przeprowadzano niezgodnie
z terminem okreslonym w art. 107 ust. 4 ww. ustawy,

- brak kart czasu pracy opiekunek, w ktorych dokonywane sa zapisy godzin pracy opickunek,
lo§¢ godzin §wiadczonych ustug, termin wykonywanej uslugi oraz skladany jest podpis osoby,
na rzecz ktérej §wiadczone sa ustugi opiekuncze.

2. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie zasitkéw statych (str. 12 protokotu):
- w jednym przypadku, w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej znajduje si¢ zapis dotyczacy
oplacania przez Osrodek skladki na ubezpieczenie zdrowotne, zapis o podleganiu ubezpieczeniu
zdrowotnemu nie jest czgScia rozstrzygniecia decyzji przyznajacej zasilek staly 1 ma wylacznie
charakter informacyjny,

- w jednym przypadku aktualizacje wywiadu przeprowadzono niezgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy
o pomocy spoleczne;j.

3. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie specjalnych zasitkéw celowych
(str. 15 protokotu):



- w rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej stwierdzono brak zapisu o tresci ,specjalny (...)”,
z uzasadnienia decyzji, tzn. z dochodu osoby/rodziny mozna domniemywaé, ze przyznano
»specjalny zasilek celowy” zgodnie z delegacja zawarta w art. 41 pkt 1 ustawy o pomocy
spolecznej, gdyz w wywiadzie wnioskowano o zasitek celowy,
- w podstawie prawnej decyzji przywolywano ogolnie art. 41 - zamiast art. 41 pkt 1 ww. ustawy,
natomiast w uzasadnieniu decyzji przywolywano i art. 391 41.

4. W sprawdzonych postepowaniach administracyjnych, wywiady §srodowiskowe jak réwniez ich
aktualizacje zawieraja zbyt ogdlne dane, dotyczace poszczegdlnych sytuacji rodziny, w tym
niewypelnione m.in. bloki dotyczace rodziny zobowiazanej do alimentacji i pracy socjalne;.

Przyczyng powstania omoéwionych w  niniejszym  wystapieniu  nieprawidtowosci
i uchybien jest niewlasciwe stosowanie obowigzujacych przepisow prawa, wynikajace
z blednej ich interpretacji, badz ich nieznajomosci, w szczegdlnosci ustawy o pomocy spolecznej,
niewystarczajacy nadzor bezposredniego przelozonego nad zatatwianiem spraw przez podleglych
pracownikow oraz braki kadrowe.

Za powstale nieprawidlowosci uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Wizajnach oraz Wojt Gminy Wizajny.

Przedstawiajac powyzsza oceng i uwagi zobowiazuj¢ kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wizajnach do:

1. Dostosowania stanu zatrudnienia w Os$rodku do obowigzujacych przepisoéw prawnych,
tj. art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej.

2.  Zatrudniania na stanowisku pracownika socjalnego, oséb posiadajacych kwalifikacje zgodne
z uregulowaniami zawartymi ww. ustawie.

3.  Prowadzenia obslugi finansowo — ksiegowej zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009r. o finansach publicznych.

4.  Ustalenia nazw stanowiska pracy osobom s$wiadczacym ustugi opiekufcze na podstawie
zalacznika Nr 3 rozporzadzenia w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych,
zgodnie z posiadanymi przez osobe kwalifikacjami.

5.  Prawidlowego ustalenia dochodu i wysokosci $wiadczenn w sprawach dotyczacych
odplatnosci za ustugi opiekuncze i zasitku statego, o ktérych mowa w protokole kontroli
oraz dokonywania w przyszlosci zmiany decyzji administracyjnej w zakresie odplatnosci za
ustugi opickunicze i ustalenia wysokosci zasitku stalego, w sytuacji gdy zmiana dochodu
osoby w okresie ponoszenia odplatnosci za ww. ustugi lub w okresie pobierania
$wiadczenia przekroczyla 10% kryterium dochodowego.

6. Ustalania miejsca $wiadczenia ustug opiekuniczych, jak réwniez ich zakresu zgodnie
z art. 50 ust. 5 ustawy o pomocy spoleczne;j.

7.  Wyeliminowania 2z obiegu prawnego decyzji przyznajacych ustugi opiekuncze,
rozstrzygnietych inng decyzja ostateczna.

8.  Podjgcia dziatan w celu dokonania zmiany uchwaty Nr VI/28/11 z dnia 22 marca 2011r.
w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych uslug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Wizajnach oraz szczegétowych zasad cze$ciowego lub calkowitego
zwolnienia od oplat jak réwniez trybu ich pobierania.

Prowadzenia kart czasu pracy opiekunek, w ktoérych beda dokonywane zapisy godzin pracy
opiekunek, ilo$¢ godzin §wiadczonych usltug, termin wykonywanej ustugi, podpis osoby, na
rzecz ktérej Swiadczone sa ustugi opiekuncze.

Wskazywania w decyzjach administracyjnych przyznajacych pomoc w formie dozywiania
miejsca wydania i spozycia positku.

Ustalania wysokosci zasitku celowego na zakup positku lub Zywnosci, adekwatnie do
okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy oraz po dokonaniu analizy i oceny sytuacji
danej osoby i rodziny oraz sformulowaniu wnioskéw z niej wynikajacych, stanowigcych

podstawe planowania pomocy.

Ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i1 majatkowej osoby lub rodziny
na podstawie dokumentow okreslonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spoleczne;.

Przeprowadzania aktualizacji wywiadéw srodowiskowych zgodnie z terminem okreslonym
w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;.

Powolywania w podstawach prawnych decyzji administracyjnych, artykuléw odwotujacych
do poszczegdlnych rodzajéw §wiadczen - zgodnych z ustawa o pomocy spoleczne;j.

Jednoznacznego  okreslania  rodzaju  przyznanego  $wiadczenia, w  decyzjach
administracyjnych, przyznajacych zasilek celowy lub specjalny zasitek celowy.

Odzwierciedlania w dokumentacji prowadzonej przez pracownikéow socjalnych dziatan
podejmowanych w zakresie realizacji zadania w postaci pracy socjalnej.

Szczegdlowego wypelniania kwestionariusza wywiadu srodowiskowego przez pracownika
socjalnego.

Prowadzenia dziennika korespondencyjnego Osrodka 1 rejestrowania w nim wnioskow
w sprawie udzielenia pomocy spotecznej.

Wprowadzenia mechanizméw zwigkszajacych nadzér kierownika Osrodka nad sposobem
realizacji zadan przez pracownikéw.

Podjecia stosownych dziatan w celu poprawy warunkéw lokalowych Osrodka.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.

o pomocy spolecznej przysluguje Pani, jako osobie kierujacej kontrolowang jednostka, prawo
zgloszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzezen w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych.



W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa nalezy w terminie 30 dni
powiadomié¢ Wojewode Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zalecenr, uwag 1 wnioskéw.

Do wiadomosci:
Wojt Gminy Wizajny

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Andrzej Koztowski
/-/
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej



