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PROTOKOL

kontroli kompleksowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie
przeprowadzonej w dniach 30, 31 lipca oraz 11i 3 sierpnia 2012t.

Burmistrzem Miasta Augustowa jest Pan Kazimierz Kozuchowski.

Kierownikiem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie od dnia 1 marca
20071. jest Pani Teresa Dobko.

[Akta kontroli str. 34]
Uchwala Nr VI/40/90 z dnia 22 pazdziernika 1990r. Rady Miejskiej w Augustowie
powotano Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie.
[Akta kontroli str. 30, 32]
Kontrole przeprowadzili:

1. Barbara Kosmaczewska — inspektor wojewddzki
2. Marta Giermaniuk — straszy inspektor — kierownik zespotu inspektoréw
— pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w  Bialymstoku, na podstawie upowaznienia: Nr 1/2012 z dnia 26 czerwca 2012r.
(PS-V.431.37.2012.MG) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Biatymstoku.

[Akta kontroli str. 16, 18]

Ilekro¢ w dalszej czgsci protokotu jest mowa o:

1) Osrodku/MOPS — nalezy przez to rozumieé¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w

Augustowie, ul. Wojska Polskiego 1, 16-300 Augustow.

2) ustawie o pomocy spolecznej — nalezy przez to rozumieé¢ ustawe¢ z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz.1362, ze zm.).

Wyjasnien w trakcie kontroli udzielata Pani Krystyna Teresa Dobko - kierownik Osrodka.
Temat kontroli:

Realizacja zadan wiasnych gminy i zadan zleconych przez administracj¢ rzadowa z zakresu
pomocy spolecznej.

Cel kontroli:

Ocena dzialalno$ci kontrolowanej jednostki dokonana na podstawie ustalonego stanu
faktycznego przy zastosowaniu przyjetych kryteridw kontroli. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci — ustalenie zakresu, przyczyn i1 skutkéw nieprawidlowosci oraz oséb za nie
odpowiedzialnych, a takze sformulowanie zalecen zmierzajacych do usunigcia nieprawidlowosci.

Rodzaj kontroli:
Kontrola kompleksowa.

Przedmiotowy zakres kontroli:
W trakcie kontroli sprawdzono nastepujace zagadnienia:

1. Zasoby materialne o$rodka pomocy spolecznej.
11. Zasoby kadrowe osrodka.
III. Zadania realizowane przez osrodek 1 upowaznienie kierownika o$rodka do wydawania decyzji



administracyjnych.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym wynikajacych z art. 17 wust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spoleczne;.

V. Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia
12 marca 2004r. o pomocy spolecznej.

VI. Realizacja zadan wlasnych gminy wynikajacych z art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej.

VII. Realizacja zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy

spoleczne;.
VIII. Realizacja zadania okreslonego w art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spoleczne;.

Okres objety kontrola:

Kontrola objeto okres od 01.07.2011r. do dnia kontroli.
Ustalenia kontroli
I.Zasoby materialne osrodka pomocy spoteczne;j

Osrodek miesci si¢ w budynku, ktéry jest wilasnoscia Miasta Augustow. Zarzadca
nieruchomosci jest ATBS ,Kodrem” sp. z o.0. Przed budynkiem nie wystepuja bariery
architektoniczne, natomiast wewnatrz budynku wystepuja  ograniczenia dla  oséb
niepelnosprawnych w postaci: schodéw 1 niewygodnych przejsé. Osrodek zajmuje 14
pomieszczeri biurowych, o powierzchni uzytkowej 302,03 m® w ktérych przyjmowani sa
interesanci w sprawach 2z zakresu pomocy spolecznej, $wiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, postepowania wobec dluznikéw alimentacyjnych, dodatkéw mieszkaniowych,
przemocy oraz przeprowadzane rozmowy z beneficjentami pomocy spolecznej dotyczace ich
spraw osobistych. Osoby niepelnosprawne przyjmowane sa na parterze. Na parterze znajduje si¢
rowniez Biuro Obslugi Mieszkanca.

Biorac pod uwage charakter i specyfike pracy jaka wykonuja osoby zatrudnione na
poszczegdlnych stanowiskach pracy stwierdzono, ze organizacja pracy w Osrodku pozwala na
wykonywanie zadan oraz sprawne przyjmowanie interesantow.

Osrodek jest wyposazony w niezbedne sprzety i urzadzenia biurowe. Kazdy
z pracownikow posiada wyodrebnione stanowisko pracy oraz korzysta z odrebnych zestawow
komputerowych podlaczonych do drukarek. Osrodek dysponuje faksem, kserokopiarka,
niszczarka.

Ponadto Os$rodek prowadzi:

- Swietlice ,,Nasza Ostoja” mieszczaca si¢ w budynku nalezacym do Miasta Augustow, ul.
Y.azienna 6, o powierzchni 75,44 m®, gdzie zatrudnione sa 3 osoby,

- Warsztat Terapii Zajgciowej, mieszczacy si¢ w budynku nalezacym do Podlaskiego Zarzadu
Drég Wojewddzkich w Bialymstoku, ul. Portowa 12, o powierzchni 286,19 m? | gdzie pracuje 14
0s6b.

- Stotéwke, mieszczaca sie na  ul. Ks. Skorupki 6, przy wsparciu Stowarzyszenia na Rzecz
Pomocy Spoleczne] w Augustowie, gdzie wydawane sa positki dla oséb bezdomnych i innych
zagrozonych marginalizacja 1 wykluczeniem spolecznym, finansowane ze $rodkéw wlasnych
gminy, poza programem wieloletnim ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” .




I1. Zasoby kadrowe o$rodka

W Osrodku w okresie podlegajacym kontroli, zatrudniano 95 oséb w ramach stosunku
pracy (w tym 12 0séb zatrudnionych w Srodowiskowym Domu Samopomocy, ktéry od dnia 1
stycznia 2012r. Uchwala nr X/75/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 30 listopada 2011r. w
sprawie utworzenia jednostki budzetowe; SDS stal sic samodzielna jednostka) oraz 11 oséb w
ramach umoéw cywilno-prawnych. W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe 20 losowo
wybranych pracownikow realizujacych zadania okreslone w ustawie o pomocy spolecznej, w tym
kierownika Os$rodka, zastepcy kierownika, gléwnego ksiegowego, 10 pracownikéow socjalnych,
wszystkich o0séb §wiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz 3 0séb §wiadczacych ustugi opiekuncze.

Z przeanalizowanych akt wynika, Ze kierownik jednostki oraz pracownicy posiadaja
wymagane kwalifikacje niezbedne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

Kwalifikacje o0s6b zatrudnionych w Osrodku, w okresie podlegajacym kontrol,
przedstawiono w wykazie pracownikéw, dolaczonym do akt kontroli.

[Akta kontroli, str. 52 — 100]

Gmine Miasto Augustow zamieszkuje 29999 mieszkancéow (wedlug stanu na
30.06.2012r.), w okresie objetym kontrola zadania z zakresu ustawy o pomocy spolecznej
realizowalo odpowiednio do 31.12.2012r. 17 pracownikéw socjalnych, na dzien rozpoczecia
kontroli — 15.

Wobec powyzszego stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w O$rodku spetnia norme
okreslong w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym Osrodek pomocy
spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnodci gminy w
stosunku jeden pracownik socjalny na dwa tysiace mieszkancéw, nie mniej jednak niz trzech
pracownikow.

[Akta kontroli, str. 50]

Pracownicy socjalni pracujacy w terenie posiadaja legitymacje pracownika socjalnego
wedlug wzoru stanowigcego zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego (Dz. U. Nr
27, poz. 138) oraz otrzymuja dodatek do wynagrodzenia z tytulu §wiadczenia pracy socjalnej w
srodowisku, w wysokosci proporcjonalnej do czasu pracy, przystugujacy zgodnie z art. 121 ust. 3a
Ww. ustawy o pomocy spolecznej.

[Akta kontroli, str. 23-40]
ITII. Zadania realizowane przez os$rodek i upowaznienie kierownika osrodka (innych
0s6b) do wydawania decyzji administracyjnych

Rada Miejska w Augustowie uchwala Nt XI1/99/12 z dnia 29 lutego 2012r. nadata statut
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Augustowie.

W dniu 7 maja 2008t. kierownik Osrodka nadala Regulamin Organizacyjny Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Augustowie. Aneksem Nr 1 z dnia 15 listopada 2010r. dokonano
zmian w ww. Regulaminie.

Ponadto w O$rodku obowiazuja inne dokumenty: Regulamin Wynagradzania z 12
czerwea 2009t., Regulamin Pracy z 2004t. oraz Zarzadzenie Nr 1/2008t. (ze zm. - 2) w sprawie
zasad gospodarowania i przydzialu srodkéw ochrony indywidualnej, odziezy i obuwia roboczego,
srodkow higieny osobistej oraz wydawania napoi pracownikom MOPS.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze kierownik O$rodka posiada upowaznienie
wydane przez Burmistrza Miasta Augustow do wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach, z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy oraz
pelnomocnictwo do skladania o$wiadczen woli w imieniu Gminy w zakresie dzialalnosci



kierowanej jednostki. Ponadto do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy upowazniono takze
zastepce kierownika.
[Akta kontroli 43-44]

Postgpowania w sprawach $wiadczen okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej,
zakonczone decyzjami administracyjnymi przeprowadzane byly, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, w szczegOlnosci: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa i majatkowa
wnioskodawcéw ustalona byla na podstawie dokumentéw okreslonych w art. 107 ust. 5b ustawy
o pomocy spotecznej (obowiazuje od 1 lipca 2011r.), wywiady srodowiskowe przeprowadzono w
terminie okreslonym w § 2 rozporzadzen: z dnia 19 kwietnia 2005r. oraz z 25 stycznia 2011r. w
sprawie rodzinnego wywiadu §rodowiskowego, decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z
terminem okreslonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawieraja elementy
okreslone w art. 107 § 1 kpa.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek prowadzil dziennik korespondencyjny, w
ktérym rejestrowano wnioski o udzielenie pomocy.

W trakcie trwania czynnosci kontrolnych udzielono instruktazu dotyczacego prowadzenia
przez Osrodek ewidencji wyj$¢ stuzbowych pracownikéw MOPS.

IV. Realizacja zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym - art. 17 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej

1) opracowanie I realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spofecznych ze
szczegolnym uwzglednieniem programow pomocy spofecznej, profilaktyki
1 rozwigzywania problemow alkoholowych 1 innych, ktorych celem jest integracja
0s0b 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka

Rada Miejska w Augustowie uchwala Nr XXXIII/312/06 2z dnia 30 marca 2006 t.
uchwalila Strategic Rozwiazywania Probleméw Spolecznych Miasta Augustéw na lata 2006-2016.

Misja stanowi odpowiedZz na potrzeby ludzkie w kazdej sferze zycia spolecznego,
stuzacego poprawie jakosci zycia mieszkancéw oraz ksztaltujaca aktywna postawe spoleczng
w dazeniu do godnego zycia i radzenia sobie z problemami spolecznymi.

Dokument zawiera: wprowadzenie cel 1 proces tworzenia strategii, cz¢$¢ diagnostyczng
dotyczaca w szczegolnosci gtéwnych probleméw spotecznych Miasta Augustow, analiz¢ SWOT;
misje, priorytety 1 cele operacyjne. Wyloniono 7 gléwnych priorytetéw dotyczacych spraw
spolecznych. Dla kazdego wyloniono: dzialania, wskazniki, termin realizacji, realizatoréw oraz
zrédla finansowania. Ponadto ustalono zasady realizacji strategii 1 wspolpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

2 ) sporzgdzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spofecznej

Osrodek przekazal do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego bilans
potrzeb w zakresie pomocy spotecznej na 2011 rok, w wymaganym terminie.

W oparciu i analiz¢ sytuacji spoltecznej i demograficznej przygotowano oceng zasobow
pomocy spotecznej, ktéra zostala przedstawiona przez organ wykonawczy na XIV sesji Rady
Miejskiej w Augustowie w dniu 19.04.2012r. [Akta kontroli, str. 136]

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positkéw oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym



Gmina udziela schronienia, zapewnia positki oraz niezbedne ubranie osobom tego
pozbawionym.

Schronienia dla oséb bezdomnych i wymagajacych takiej pomocy udziela si¢ w réznych
osrodkach 1 miejscach do tego przeznaczonych — m.in. w O$rodku dla Oséb Bezdomnych i
Najubozszych w Garbasie, Domu Odzyskanych dla Zycia w Marwaldzie, Pensjonacie Socjalnym
WSw. Lazarz” w Warszawie, Domu dla Bezdomnych Caritas Archidiecezji Bialostockiej. W
okresie 01.07.2011t. do 31.12.2011r. schronienia udzielono 30 osobom w 6 osrodkach na taczna
kwote 31.123 zl. Podpisane i realizowane byly w tym czasie dwa indywidualne plany
wychodzenia z bezdomnosci. W okresie 01.01.2012r. do 30.06.2012r. schronienia udzielono 36
osobom w 5 o$rodkach na taczna kwote 48.232,97z1.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

MOPS-8121/S/2011/774 z 01.08.2011
MOPS-8121/S/2011/1018 z 21.10.2011
MOPS-8121/S/2011/760 z 26.07.2011
MOPS-8121/S/2011/1013 =z 21.10.2011
MOPS-8121/S/2011/895 z 08.09.2011

MOPS-8121/S/2012/401 z 18.04.2012
MOPS-8121/S/2012/407 z 18.04.2012
MOPS-8121/S/2012/444 z 30.04.2012
. MOPS-8121/S/2012/449 = 02.05.2012
0. MOPS-8121/S/2012/452 z 02.05.2012
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Osobom potrzebujacym gmina zapewnia positki, uczniom, osobom dorostym i dzieciom
do lat 7. Dozywianie odbywa si¢ w szkotlach, przedszkolach, stotéwce MOPS oraz podmiocie
wylonionym w drodze przetargu nieograniczonego tj. w 2011 roku — Dom Weselny ,,Feniks”,
a w 2012r. — ASS ,,Spolem” Bar ,,Ptys”. MOPS w Augustowie prowadzi stoléwke dla oséb
bezdomnych, zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz tych, ktérzy wlasnym staraniem nie
sq w stanie przygotowac sobie cieplego positku. Dzialalnos¢ stolowki wspierana jest przez
Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie, w ktérym cztonkami sa pracownicy
MOPS pracujacy jako wolontariusze. Partycypuje ono w kosztach dziatalnosci stotéwki, zakupito
artykuly zywnosciowe (w tym konserwy). Ponadto Stowarzyszenie realizowalo projekt ,,Pomocna
dlon 2011”7 — dzialania profilaktyczne i oslonowe w stosunku do oséb i rodzin wykluczonych
spolecznie, zagrozonych bezdomnos$cia, w ramach ktérego miedzy innymi zakupiono zywno$é
trwala, a takze zorganizowano spotkanie wigiliijne oraz zakupiono artykuly zZywnosciowe,
z ktorych przygotowano paczki §wiateczne.

Potrzeba zakupu niezbednego ubrania zaspokajana jest poprzez przyznanie zasitkow
celowych. W okresie 01.07.2011r. do 31.12.2011r. przyznano zasitki celowe na zakup ubrania dla
27 oséb/rodzin na laczna kwote 5.880,-zt. W okresie 01.01.2012¢. do 30.06.2012t. przyznano
zasitki celowe na zakup ubrania dla 15 oséb/rodzin na taczng kwote 3.484 zt. Osoby zglaszajace
si¢ do Osrodka o taka forme pomocy uzyskuja ja rowniez w formie rzeczowej. Dzigki wieloletniej
wspolpracy jednostki ze Stowarzyszeniem na Rzecz Pomocy Spotecznej w Augustowie, ktore
w swej dzialalnosci zaklada pomoc najubozszym i pozyskuje $rodki na ten cel, kazdy
potrzebujacy — szczegdlnie w okresach jesienno-zimowych — otrzymuje ciepla odziez, bielizng,
kurtki, buty. Inna forma pozyskiwania niezbednego ubrania sa zbiorki i przekazywanie odziezy
osobom potrzebujacym.

[Akta kontroli, str. 104, 112, 178 - 182]
4) przyznawanie i wypfacanie zasitkow okresowych

W okresie od 01.07.2011 r. do 31.12.2011 r. zasilek okresowy przyznano 520 osobom
(1425 0s6b w rodzinie) — 1788 §wiadczen. Najnizszy zasitek wyniost 20 z1, najwyzszy 782,50 z1.

W okresie od 01.01.2012 r. do 30.06.2012 r. wyplacono zasitki okresowe 500 osobom
(1342 osoby w rodzinie) — 1928 $wiadczen. Najnizszy zasitek wyniost 20 zt, najwyzszy 973,56
zL.



Swiadczenia przyznawano w szczegdlnosci z powodu: bezrobocia, dtugotrwatej choroby
niepelnosprawnosci, wielodzietnosci, potrzeby ochrony macierzynistwa.
[Akta kontroli, str. 108, 118, 1306, 138]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

1. MOPS.8123/2011/1392 2 28.11.2011 6. MOPS.8123/2012/765 z 18.05.2012
2. MOPS.8123/2012/62 2 01.01.2012 7. MOPS. 8123/2011/1378 2 25.11.2011
3. MOPS.8123/2012/144 2 16.01.2012 8. MOPS.8123/2012/566 z 11.04.2012
4. MOPS.8123/2011/1372 z 25.11.2011 9. MOPS.8123/2011/1503 z 20.12.2011
5. MOPS.8123/2012/864 z 26.06.2012 10. MOPS.8123/2012/507 z 23.03.2012

Nie wyplacano zasitkéw okresowych niezaleznie od dochodu na podstawie art. 38 ust. 4a
ustawy o pomocy spolecznej, w przypadku podjecia zatrudnienia przez osobe objeta kontraktem
socjalnym, pobierajaca ww. zasitek.

5) przyznawanie i wypfacanie zasitkow celowych

W okresie od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. przyznano zasitki celowe 264 osobom (1334
osoby w rodzinie) — 437 §wiadczen, w wysokosci 6,65 zt 1 600 zt.

W okresie od 01.01.2012r. do 30.06.2012r. przyznano zasitki celowe 208 osobom (601
swiadczen) — 286 swiadczen. Najnizszy zasilek wynidst 3,56 zt, najwyzszy 487,10 z1.

Pomoc w formie zasitkow celowych przyznawano z przeznaczeniem na czgSciowe
pokrycie wydatkow, w szczegdlnosci zwiazanych z przygotowaniem opalu na zime, zakupu
lekéw, odziezy. Pomocy udzielano m.in. z powodu: bezrobocia, dlugotrwalej choroby,
niepelnosprawnosci, wielodzietnosci.

W okresie objetym kontrola gmina nie udzielala pomocy w postaci zasitkow
w oparciu o art. 39a ustawy o pomocy spolecznej.

[Akta kontroli, str. 108, 118]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

11. MOPS-8121/2011/1115 2 28.11.2011 16. MOPS-8121/2012/515 z 05.06.2012

12. MOPS-8121/2012/24 216.01.2012 17. MOPS-8121/2011/1056 z 08.11.2011
13. MOPS-8121/2012/402 z 16.04.2012 18. MOPS-8121/2012/355 z 04.04.2012

14. MOPS-8121/2012/220 z 14.02.2012 19. MOPS-8121/2011/1052 2 07.11.2011
15. MOPS-8121/2012/421 2 20.04.2012 20. MOPS-8121/2011/807 =z 18.08.2011

Rada Miejska w Augustowie podjeta uchwate Nt XXI1/222/04 z dnia 30 grudnia 2004r.
w sprawie zasad zwrotu wydatkdw za §wiadczenia z pomocy spoleczne;j.

6) przyznawanie 1 wypfacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéow powstalych
w wyniku zdarzenia losowego

W okresie od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. jednej rodzinie zostal wyplacony zasilek
celowy na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego, spowodowanego
pozarem, w wysokosci 650 zl.

W okresie od 01.01.2012r. do 30.06.2012r. nie wyplacano zasilku celowego na pokrycie
wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego, poniewaz nie wplynal zaden wniosek.
[Akta kontroli, str. 104, 114, 178]



Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacej postgpowanie administracyjne:
1. MOPS.8121/2011/852 z 29.08.2011

7) przyznawanie i wypfacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nieposiadajagcym dochodu
I moZliwosci uzyskania Swiadczeri na podstawie przepisow o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrola Gmina Miasto Augustéw nie przyznawala, oraz nie
wyplacala zasilkow celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne, osobom
bezdomnym oraz innym osobom nie majacym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na
podstawie przepisow o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia.

[Akta kontroli, str. 178]

W okresie kontrolnym kierownik Osrodka z upowaznienia Burmistrza Augustowa wydat
28 decyzji potwierdzajacych prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej ze §srodkéw publicznych na
podstawie art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $§wiadczeniach z opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych (Dz. U. z 2008r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.).

[Akta kontroli, str. 104, 114]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

MOPS-8124/29/2011 =z 13.12.2011
MOPS-8124/27/2011 2z 10.11.2011
MOPS-8124/25/2011 z 24.10.2011
MOPS-8124/20/2011 z 29.07.2011
MOPS-8124/16/2011 z 06.07.2011

MOPS-8124/13/2012 2 27.06.2012
MOPS-8124/10/2012 z 14.06.2012
MOPS-8124/2/2012 2z 17.01.2012
MOPS-8124/4/2012 z17.02.2012
0. MOPS-8124/5/2012 2 01.03.2012
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8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego

Zadania nie realizowano, poniewaz jak wynika z wyjasnienn kierownika Osrodka, nie
zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 176, 178]
9) optacanie skfadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe za osobg, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig sprawowania bezposredniej osobistej opieki
nad dlugotrwale Iub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie
niezamieszkujgcymi matkg, ojcem Ilub rodzeristwem

Zadania nie realizowano, poniewaz jak wynika z wyjasnienn kierownika Osrodka, nie
zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 176]
10) udzielanie pomocy w formie pracy socjalnej

Jak wynika z wyjasnien kierownika Osrodka praca socjalna $wiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania osob 1 rodzin w ich §rodowisku spolecznym. Ma na celu rozwinigcie
lub wzmocnienie aktywnos$ci 1 samodzielnosci zyciowej rodzin i oséb samotnych. Pracownicy
socjalni analizuja zjawiska, ktére powoduja zapotrzebowanie na §wiadczenia z pomocy spolecznej
oraz kwalifikuja do uzyskania $§wiadczen, udzielaja informacji i wskazéwek. Pomagaja w
uzyskaniu poradnictwa dotyczacego mozliwosci rozwiazywania problemoéw i udzielania pomocy
przez wladciwe instytucje. Podejmuja wspolprace 1 wspoéldzialanie z innymi specjalistami.



Wspotpraca odbywa si¢ réwniez w ramach prac grup roboczych zespotu interdyscyplinarnego w
zwigzku z realizacja Ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Dzialalno§¢ pracownikéw
socjalnych odnosi si¢ réwniez do spolecznodci lokalnej w celu zapewnienia wspolpracy i
koordynacji dzialan instytucji i organizacji dla zaspokojenia potrzeb mieszkancow. W zwiazku z
tym pracownicy socjalni podejmuja wspotprace z wieloma instytucjami w szczegdlnosci sa to:
szkoly, przedszkola, Sad, kuratorzy zawodowi i1 spoteczni, stuzba zdrowia, Powiatowa Komenda
Policji w Augustowie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie, placowki wsparcia
dziennego: SOPD ,,Przystan’”, Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD, KTSD, Fundacja
,Cordis”, Powiatowy Urzad Pracy, domy pomocy spolecznej przyjmujace mieszkancow
Augustowa, Dom dla Oséb Bezdomnych i najubozszych Monar — Markot w Garbasie, Dom
Goscinny w Dzigcioléwce, Dom Odzyskanych dla Zycia ,, Monar- Markot w Marwaldzie,
zaklady opieki dlugoterminowej w Augustowie 1 pobliskich miejscowosciach, Centrum
Wspierania Rozwoju Dziecka ,,Piotru§ Pan”, Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna, Polski
Zwigzek Niewidomych Kolo w Augustowie, Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Spolecznej w
Augustowie, Osrodek dla Bezdomnych Caritas Bialystok, noclegownie w Bialymstoku,

ZUS, Pensjonat Socjalny ,,$w. Yazarz” w Warszawie, Centrum Pomocy PKPS Warszawa,
Stowarzyszenie Rodzicéw Oséb Niepelnosprawnych i Oséb Wspierajacych przy WTZ, Osrodek
dla bezdomnych ,,Monar- Markot” w Elku, Zwiazek Emerytow i Rencistéw, Straz Miejska w
Augustowie, Srodowiskowy Dom Samopomocy w Augustowie oraz osrodki pomocy spolecznej
z innych miejscowosci. Nie realizowano pracy socjalnej w oparciu o kontrakt socjalny.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, Ze dzialania podejmowane przez
pracownikow socjalnych mialy, na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicja pracy socjalnej,
zawartg w art. 45 ustawy o pomocy spotecznej. Odzwierciedlano podejmowane dzialania w
dokumentacji prowadzonej przez pracownikow, w szczegolnosci, w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego.

[Akta kontroli, str. 174, 170]
11) organizowanie 1 sSwiadczenie usfug opiekuriczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wyflgczeniem usfug specjalistycznych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi

W okresie podlegajacym kontroli O$rodek realizowal zadanie polegajace na Swiadczeniu
pomocy w formie uslug opiekuiczych w miejscu zamieszkania, z wylaczeniem uslug
specjalistycznych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Uslugi opiekunicze $§wiadczone byly przez 17 oséb zatrudnionych w Osrodku, tj. 11
asystentow osob niepelnosprawnych, 1 opiekuna, 2 opiekunéw w osrodku pomocy spotecznej, 2
mlodszych opiekunéw w osrodku pomocy spotecznej oraz pielegniarke.

W okresie od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. z tej formy pomocy korzystato 81 oséb, ktore
ponosity oplate od 0,50 zt do 10 zl za 1 godzing ustug. Koszt ustug w tym okresie wyniost
179.618, 47 z1.

W okresie od 01.01.2012r. do 30.06.2012r. z tej formy pomocy korzystaly 62 osoby, ktére
ponosily oplate od 0,50 zt do 10 2zl za 1 godzing ustug. Koszt uslug w tym okresie wyniost
214.768,85 zt. Osoby korzystajace z ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania ponosza
odplatnos$¢ w zaleznosci od posiadanych dochodéw 1 sytuacji rodzinnej. Odplatnosé ustalana jest
zgodnie z uchwala Rady Miejskiej w Augustowie.

Osrodek prowadzi karty pracy, ktére zawieraja zapisy godzin pracy opiekunek, ilos¢
godzin $wiadczonych ustug, termin wykonywanej ustugi oraz podpis osoby, na rzecz ktorej
swiadczone sg ustugi opiekuncze. W aktach spraw poza obowigzujacymi dokumentami znajduje
si¢ zakres obowiazkéw opiekunki MOPS. W wydanych decyzjach okreslono: zakres, okres i
miejsce §wiadczenia ustug.

7, wyjasnien kierownika wynika, ze na terenie gminy nie sa $wiadczone ustugi
specjalistyczne, gdyz nie stwierdzono potrzeb w tym zakresie.



[Akta kontroli, str. 106, 116, 172, 174]
Dokonano kontroli akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacej postepowanie
administracyjne:

1. MOPS 8130-48-45/2012 z 19.04.2012 4. MOPS8130-84-78/2012 z 15.06.2012
2. MOPS 8130-20-88/2012 07.03.2012 5. MOPS8130-15-118/2012 z 13.02.2012
3. MOPS8130-76-106/2012 z 31.05.2012

Rada Miejska w Augustowie podjeta uchwate Nr XXXI1/210/09 z dnia 3 lipca 2009t.
w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnodci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne uslugi opiekunicze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, udzielane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w
Augustowie oraz szczegdlowych zasad czesciowego lub calkowitego zwolnienia z oplat oraz
trybu pobierania oplat.

Na terenie Miasta Augustéw nie funkcjonuja rodzinne domy pomocy prowadzone przez
osobe fizyczng lub organizacj¢ pozytku publicznego, o ktérych mowa w art. 52 ust. 3 ustawy o
pomocy spolecznej. Gmina zapewnia pomoc osobom w formie ustug opiekunczych w miejscu

zamieszkania.
[Akta kontroli, str. 134, 130]

12) prowadzenie i1 zapewnienie miejsc w placowkach opiekuriczo — wychowawczych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych

W okresie objetym kontrola Gmina nie prowadzila i nie zapewniala miejsca w
placéwkach opiekunczo-wychowawczych wsparcia dziennego.

Osrodek prowadzi Swietlice ,,Nasza Ostoja” do ktorej uczeszcza srednio 239 dzieci.
Zajecia w placowcee prowadzone s od poniedziatku do piatku w godzinach 7.00 -17.00. Placowka
prowadzi prace Srodowiskowa w nastgpujacych formach: pomoc w kryzysach szkolnych,
rodzinnych, réwiesniczych, osobistych, zajecia z zakresu socjoterapii, bajkoterapii, plastyki-
techniki, muzykoterapii, zajecia z komunikacji interpersonalnej, zajecia sportowo-rekreacyjne,
organizacj¢ czasu wolnego, rozwdj zainteresowan, organizacj¢ zabaw 1 zaje¢ rozwojowych, prace
z rodzing dziecka, dozywianie. W $wietlicy ,,Nasza Ostoja” dzieci otrzymuja pomoc w nauce,
przy odrabianiu zadan domowych, nadrabianiu zaleglosci szkolnych, w dostgpie do
alternatywnych zrédel wiedzy. Dzialania te s3a wspierane przez wolontariat. OS$rodek
wspolpracuje z szeregiem instytucii, ktoére ustawowo dzialaja na rzecz dziecka i rodziny.

Na terenie Miasta istnieja takze inne placéwki zajmujace si¢ wspomaganiem dzieci:
SOPDZ ”Przystann”, KISD ,,Hospicjum”, Srodowiskowe Ognisko Wychowawcze TPD, Dom
Opieki nad Dzieckiem ,,Cordis” oraz istniejaca do wrzesnia 2011r. Swietlica Sw. Utrszuli
prowadzona przez Zgromadzenie Siéstr Urszulanek SJK.

Gmina nie prowadzi i nie zapewnia mieszkant chronionych. Gléwna przyczyna jest ogdlny
brak lokali mieszkalnych, jak wynika z wyjasnien kierownika osrodka stanowi to bardzo powazny
problem, na mieszkania z zasobéw miasta oczekuje wiele oso6b.

[Akta kontroli, str. 170, 172]
13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzing
Gminny Program Profilaktyki i Opieki nad Dzieckiem i Rodzing Gminy Miasto

Augustéw na lata 2011 - 2012, Rada Miejska w Augustowie podjeta uchwala Nt V/30/11 w dniu
28 kwietnia 2011 r.
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Od 1 stycznia 2012r. art. 17 ust. 1 pkt 13 ustawy o pomocy spotecznej zostal uchylony
przez ustawe z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
Nr 149, poz. 887, ze zm.).

14) dozZywianie dzieci

Gmina Augustéw realizuje pomoc w zakresie dozywiania dzieci na podstawie ustawy
z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259, ze zm.) oraz wydanego na jej podstawie rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 7 lutego 2006r. w sprawie realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 25, poz. 180, ze zm.).

Dozywianie dzieci przyznawane bylo w szczegélnosci z powodu: bezrobocia,
niepelnosprawnosci, dtugotrwalej choroby, wielodzietnosci.

W okresie od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. przyznana pomoc w postaci zakupu positkéw
objela 472 wucznidw, z tego: 422 w 6 szkolach na terenie Miasta, 32 uczniow szkol
ponadgimnazjalnych w lokalu Dom Weselny ,,Feniks”, 15 uczniom wydawano zupy w stoléwce
MOPS oraz 3 uczniow dozywiano w Specjalistycznym Osrodku Wychowawczym w Ketrzynie,
Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii w Golotczyznie 1 Os$rodku Szkolno Wychowawczym w
Laskach.

W okresie od 01.01.2012r. do 30.06.2012r. przyznana pomoc w postaci zakupu positkéw
w szkole objeta 524 uczniéw — positki zakupywane byly w podobnym ukladzie jw.

Koszt jednego positku w ww. okresach ksztaltowal si¢ w granicach od 2,10 zt do 7,40 zi.

W okresie objetym kontrola kierownik Os$rodka przekazywal $rodki finansowe
z przeznaczeniem na pomoc w postaci dozywiania ucznidéw na podstawie art. 6a ww. ustawy - z
tej formy pomocy, w okresie od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. skorzystato 89 uczniéw, natomiast
w okresie od 01.01.2012r. do 30.06.2012r. skorzystato 112 uczniow.

W okresie podlegajacym kontroli dozywianie uczniéw na terenie Gminy prowadzono
zgodnie intencja zawarta w § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia, tj. ze szczegdlnym uwzglednieniem
goracego positku, w formie pelnych obiadéw i calodziennego wyzywienia.

W okresie wolnym od nauki w szkole Osrodek realizowal program ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” poprzez wydawanie w okresie ferii szkolnych obiadéw w wigkszosci szkot,
za§ w okresie letnim w Szkole Podstawowej Nr 2 wydawano obiady uczniom, uczestnikom
zorganizowanego wypoczynku.

[Akta kontroli, str. 108, 118, 166, 168, 170]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt spraw, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowania administracyjne:

1. MOPS-81250/2012/97 2 21.12.2011 4. MOPS-81255/2011/743 z 02.11.2011
2. MOPS-81250/2012/96 z 21.12.2011 5. MOPS-81250/2011/176 z 30.12.2011
3. MOPS-81250/2011/715 z 04.10.2011

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym

W okresie objetym kontrolg sprawiono 2 pogrzeby osobom: samotnej i w rodzinie.
Zgromadzono dokumenty, w tym: odpis aktu zgonu, zlecenie firmie pogrzebowej, faktury na
kwote: 2.360 zt 1 2.660 zt. Czynnosci dokonywano zgodnie z podjeta uchwata Nr XV/124/12
Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie ustalenia sposobu sprawienia

pogrzebu przez Gming Miasto Augustow.
[Akta kontroli, str. 106, 114, 160]
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16) kierowanie do domu pomocy spofecznej i ponoszenie odpfatnosci za pobyt
mieszkarica gminy w tym domu

Na podstawie art. 54 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej oraz § 8
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie domdw
pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz. 1837), w ktérym okreslono tryb kierowania
1 przyjmowania osob ubiegajacych si¢ o przyjecie do domu, w okresie objetym kontrola do domu
pomocy spolecznej z terenu Gminy Miasta Augustowa nie kierowano oséb do domu pomocy
spolecznej, Gmina ponosila natomiast odplatnosci za pobyt w DPS za 21 oséb, ktore zostaly
umieszczone w okresie wezesniejszym w nastepujacych domach:

- DPS ,,Kalina” ul. Pulaskiego 68, 16-400 Suwatki,

- DPS ,,Jawor” w Jaléwce ul. Lesna 11, 16-050 Michatowo,

- DPS ,,Dom Kombatanta” Mociesze 4a, 19-124 Jaswily,

- DPS ul. PCK 15, 19-101 Monki,

- DPS ul. 11-go Listopada 12, 11-600 Wegorzewo,

- DPS dla Dzieci i Mlodziezy Zgromadzenia Sioéstr Franciszkanek Rodziny Maryi ul.
Studzieniczna 2, 16-301 Augustow,

- DPS ul. Lipowa 1, 19-300 E1k, Nowa Wie$ Elcka.
W ww. okresie nie bylo os6b oczekujacych na umieszczenie w ww. domu.

Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacych
postepowanie administracyjne:

I osoba
1. MOPS-8131/1/09 z 06.04.2009 — decyzja o skierowaniu do domu pomocy spotecznej
2. MOPS.8131/1/09 z 06.04.2009 — decyzja o odplatnosci za pobyt w dps + decyzje zmieniajace

IT osoba
1. MOPS.8131/1/05 z 14.11.2005 — decyzja o skierowaniu do domu pomocy spolecznej
2. MOPS.8131/1/05 z 14.11.2005 — decyzja o odplatnosci za pobyt w dps

11T osoba
1. MOPS-8131/1/06 z 20.09.2006 — decyzja o skierowaniu do domu pomocy spotecznej
2. MOPS.8131/1/06 z 20.09.2006 — decyzja o odplatnosci za pobyt w dps + decyzje zmieniajace

IV osoba

1. MOPS-8131/1k/10 z 20.10.2010 — decyzja o skierowaniu do domu pomocy spotecznej

2. MOPS-8131/1k/10 z 20.10.2010 — decyzja o odplatnosci za pobyt w dps + decyzje
zmieniajace

V osoba
1. MOPS-8131/1/05 z 11.08.2009 —  decyzja o skierowaniu do domu pomocy spoteczne;j
2. MOPS.8131/1/05 z 11.08.2019 — decyzja o odplatnosci za pobyt w dps + decyzje zmieniajace

[Akta kontroli, str. 104, 114, 164, 166]
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16a) pomoc osobom opuszczajacym zakfady karne

W okresie kontrolnym MOPS realizowal zadanie polegajace na pomocy osobom majacym
trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego.
W okresie podlegajacym kontroli udzielono pomocy finansowej 16 osobom, w formie
zasitkéw okresowych, celowych, positku o §wiadczen pienieznych na zakup zywnosci.
[Akta kontroli, str. 106, 116,164]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt sprawy, w tym decyzji rozstrzygajacych
postegpowania administracyjne:

MOPS-8123/2012/868 z 28.06.2012
MOPS-8123/2012/297 2 01.02.2012
MOPS-8123/2012/475 2 15.03.2012
MOPS-81251/2012/170 z 15.03.2012
MOPS-8123/2012/1507 z 22.12.2011

MOPS-8121/2012/1189 = 22.12.2011
MOPS-8123/2012/482 2 16.03.2012
MOPS-8123/2012/493 2 21.03.2012
. MOPS-8121/2011/1115 2 28.11.2011
0.MOPS-8123/2011/1392 7 28.11.2011

AREalR ol S
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17) sporzgdzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
rowniez w wersji elektronicznej z zastosowaniem systemu teleinformatycznego

W okresie objetym kontrolg Osrodek sporzadzal wymagane sprawozdania i przesylal
je Wojewodzie Podlaskiemu réwniez w formie elektronicznej przy pomocy modulu gSAC
w obowiazujacych terminach.

W Statystycznej Aplikacji Centralnej (w okresie objetym kontrolg) MOPS Augustéw
umiescil sprawozdania i meldunki. W aplikacji SAC znajduje si¢ komplet Zbioréw Centralnych
wymaganych w okresie objetym kontrola.

MOPS w Augustowie ma opracowana polityke bezpieczenstwa wprowadzona
Zarzadzeniem kierownika Nr 1/2008 z dnia 15.12.2008t. oraz instrukcje zarzadzania systemem
informatycznym stuzacym do przetwarzania danych osobowych wprowadzong Zarzadzeniem Nr
4/2011 z 21.03.2011¢. Zbiér danych osobowych zgloszono do rejestracjii GIODO.

[Akta kontroli, str. 136]
18) utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spofecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenie pracownikow

Rada Miejska w Augustowie podjeta uchwate Nr IV/17/11 z dnia 14 lutego 2011 r. w
sprawie uchwalenia budzetu na rok 2011. W dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na
utrzymanie Osrodka w 2011r. zaplanowano kwote 1.803.348 z1, z tego dotacja celowa z budzetu
pafistwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych gminy wyniosta 486.000 zt.

Rada Miejska w Augustowie podje¢ta uchwate Nt XI/79/11 z dnia 28 grudnia 2011 r. w
sprawie uchwalenia budzetu na rok 2012. W dziale 852 - pomoc spoteczna - rozdziale 85219 - na
utrzymanie Osrodka w 2012 r. zaplanowano kwote 1.782.555 z1, z tego dotacja celowa z budzetu
panistwa na realizacj¢ wlasnych zadan biezacych gminy wyniosta 477.000 zt.

[Akta kontroli, str. 46, 48]
19) przyznawanie i wypfacanie zasitkow stalych

Osrodek w okresie od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. wyplacit 121 osobom (128 os6b w
rodzinie) 531 §wiadczen w formie zasitkéw stalych z powodu wieku (5 osobom) i calkowite;
niezdolnoéci do pracy (116 osobom) oraz 95 osobom samotnym, 26 osobom w rodzinie.

Najnizszy zasitek wyniést 30 zi, najwyzszy 444 z1, laczna kwota na realizacje zadania wyniosla
189.245,59 zt.

13



W okresie od 01.01.2011r. do 30.06.2012r. wyptacil 106 osobom (134 oséb w rodzinie)
531 $wiadczen w formie zasitkoéw stalych z powodu wieku (4 osobom) i catkowitej niezdolnosci
do pracy (102 osobom) oraz 86 osobom samotnym, 20 osobom w rodzinie. Najnizszy zasilek
wyniost 30 zt, najwyzszy 444 z1, taczna kwota na realizacj¢ zadania wyniosta 196.465,53 z1.

W trakcie postgpowania administracyjnego badano mozliwos¢ uzyskania $wiadczen
z innych tytuléw zabezpieczenia spotecznego.

[Akta kontroli str. 106, 116, 162, 164]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania

administracyjne:

1. MOPS.8122/2012/75 z 15.06.2012 4. MOPS.8122/2012/80 z 26.06.2012
2. MOPS.8122/2012/14 z 07.02.2012 5. MOPS.8122/2011/113 =z  12.07.2012.
3. MOPS.8122/2011/142 2 06.10.2011

Wysokos¢ zasitkéw stalych ustalana byla na podstawie art. 37 ust. 2 ustawy o pomocy
spoleczne;.

20) optacanie skiadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia

W okresie objetym kontrolag oplacano skladki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby
pobierajace zasilek staly z pomocy spolecznej, niepodlegajace obowiazkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu: w 2011r. za 91 oséb, na kwote 16.115 zt; w 2012r. za 92 osoby, na
kwote 16.677, 06 z1.

[Akta kontroli, str. 106, 116, 164]

V. Realizacja zadan z zakresu administracji rzagdowej okreslonych w art. 18 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej

1) organizowanie i Swiadczenie ustug specjalistycznych dla o0sob z zaburzeniami
psychicznymi

MOPS  $wiadczyl specjalistyczne ustugi  opiekunicze dla oséb z  zaburzeniami
psychicznymi, w tym dla dzieci pozbawionych dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych 1 rewalidacyjno-
wychowawczych, ktére nie maja mozliwosci dostgpu do zaje¢ $Swiadczonych przez inne
zobowiazane podmioty.

W okresie lipiec — grudzien 2011r. z ustug skorzystalo 16 oséb, udzielono 3.754(wymiar
godzinowy) §wiadczen, na faczng kwote 69.856 z1.

W okresie styczen - czerwiec 2012r. z ustug skorzystato 17 oséb, udzielono 4.305(wymiar
godzinowy) §wiadczen, na laczng kwote 89.975,76 z1.

Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (poza dzie¢mi)
swiadczone byly przez 4 asystentéw oséb niepelnosprawnych, zatrudnionych na umowe o prace,
posiadajacych kwalifikacje i dos$wiadczenie okre§lone w rozporzadzeniu Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr
189, poz. 1598, ze zm.).

W roku 2011 1 2012 koszt 1 godziny ustug ustalono na 10 zl, na podstawie Zarzadzen
kierownika Os$rodka: Nr 7(su0)/2010 z dnia 22 pazdziernika 2010r., Nr 5/2011 z dnia 21
pazdziernika 2011r.

W aktach spraw zebrano niezbedne dokumenty, w tym zaswiadczenia lekarzy specjalistow
psychiatrii, w ktérych okreslono: zakres ustug, okres, ilo$¢ godzin. Wydane decyzje
administracyjne zawieraja wszystkie niezbedne elementy, w tym miejsce $wiadczenia ustug,
zakres, okres, wymiar godzinowy, koszt 1 godziny uslugi ponoszony przez ustugobiorce
wyliczono zgodnie z ww. rozporzadzeniem. Dla kazdego pracownika prowadzone sg
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comiesigczne karty pracy potwierdzajace wykonanie ustug, ilo$¢ godzin, datg, miejsce
$wiadczenia, podpis osoby lub opiekuna prawnego.

Od 2011r. Osrodek zapewnia $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi dla 5 dzieci (4 rodziny) na podstawie zaswiadczen lekarskich
specjalistow psychiatrii dzieci i mlodziezy, w ktorych lekarz okreslil ilo§é godzin tygodniowo,
zakres ustug obejmujacych uczenie 1 rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego
zycia. Na tej podstawie MOPS zawieral umowy ze specjalistami prowadzacymi dzialalno$é
gospodarcza pod nazwa Centrum Wspierania Rozwoju Dziecka ,,Piotru§ Pan” w Augustowie w
ktorym sa $wiadczone specjalistyczne ustugi opiekuficze, obejmujace m.in.: terapi¢ integracii
sensorycznej, terapie z zakresu wczesnego wspomagania dziecka z autyzmem metodq
behawioralna, arteterapie, komunikacje alternatywna, logopedie. W zebranej dokumentacji kazde;
osoby znajdujg si¢ dokumenty: wniosek rodzica o przyznanie pomocy, zaswiadczenie lekarskie
wlasciwe do okolicznosci, wywiad srodowiskowy, decyzja administracyjna okreslajaca zakres,
okres 1 miejsce §wiadczenia ustugi oraz karty czasu pracy za poszczegolne miesiace, okreslajace
rodzaj zajeé, czas trwania , imi¢ i nazwisko oraz kwalifikacje osoby $wiadczacej uslugi, date
wykonywania imi¢ i nazwisko dziecka, podpisy rodzica, terapeut¢ oraz pracownika MOPS.

[Akta kontroli, str. 106, 116,156,158]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

1. MOPS 8130-24-117/2012 z 22.03.2012 4. MOPS.8130-171-41/2011 z 15.12.2011
2. MOPS 8130-19-23/2012 z 22.02.2012 5. MOPS.8130-59-41/2012 z 30.04.2012
3. MOPS.8130-61-126/2012 z 14.05.2012

2) przyznanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z
Kkleska Zywiofows lub ekologiczng
Zadania nie realizowano, poniewaz jak wynika z wyjasnient kierownika Osrodka, nie
zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 104, 114, 156]
3) prowadzenie i rozwdj infrastruktury srodowiskowych domow samopomocy dla osob
z zaburzeniami psychicznymi

Gmina prowadzi Srodowiskowy Dom Samopomocy dla 35 o0séb z zaburzeniami
psychicznymi, ktéry do 31 grudnia 2011r. prowadzil MOPS w Augustowie. Uchwalg nr
X/75/11 Rady Miejskiej w Augustowie z dnia 30 listopada 2011tr. w sprawie utworzenia
jednostki budzetowej SDS stat sie samodzielna jednostka organizacyjna.

[Akta kontroli, str. 156]
4) realizacja zadan wynikajacych z rzagdowych programoéw pomocy spofecznej, majgacych
na celu ochrong poziomu Zycia o0sob, rodzin 1 grup spofecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia

Gmina Augustéw realizuje rzadowy program pomocy spolecznej ,,Pomoc panstwa w
zakresie dozywiania” majacy na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup spoltecznych
oraz specjalistycznego wsparcia, t4 pomoca obejmuje zarowno dzieci jak i osoby doroste.

W okresie od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. na ww. pomoca w formie positku-obiadéw
wydawanych w miejscowych jadlodajniach (Dom Weselny ,,Feniks”, ASS ,,Spolem” Bar ,,Ptys”)
oraz prowadzonej przez Osrodek stoltowce, Swiadczen pieni¢znych na zakup zywnosci (zasitek
celowy) objeto 881 oséb dorostych (wysokos¢ swiadczen od 5 zt - 10 z1, do 130 zl), wydajac
319.047,45 zt. W okresie od 01.01.2012r. do 30.06.2012r. - 553 oséb dorostych (wysoko$é
$wiadczen od 5 zt — 10 z1, do 130 z1) na kwote 311.418,55 zt.

Dozywianie dzieci opisano na stronie 10 protokotu.
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Burmistrz Miasta Augustow zawieral z Wojewoda Podlaskim porozumienia dotyczace
przekazania §rodkéw finansowych na realizacje Programu w 2011 r. 1 2012r.
[Akta kontroli, str. 106, 114]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

1. MOPS-81250/2012/184 2 02.01.2012 4. MOPS-81250/2011/555 z 31.08.2011
2. MOPS-81250/2012/330 z 25.01.2012 5. MOPS-8121p/2011/283 =z 22.11.2011
3. MOPS-81250/2012/368 z 21.02.2012

Rada Miejska w Augustowie podjeta uchwate Nr XXI1/133/08 z dnia 29 kwietnia 2008t.
w sprawie ustalenia zasad odplatnosci za pomoc przyznana w formie positku w ramach realizacji
programu wieloletniego ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” wynikajaca z art. 6 ust. 2 ustawy
z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie

dozywiania dla oséb, ktérych dochdd przekracza kryterium dochodowe.

Od listopada 2011r. MOPS wyplacal dodatkowe §wiadczenie, w wysokosci 100 zt miesi¢cznie,
w zwigzku z przyjeciem przez Rade Ministréw w dniu 27 wrzesnia 2011t. uchwatly Nr 182/2011
ustanawiajacej rzadowy program wspierania 0sob pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne.
W okresie od 01.11.2011r. do 31.12.2011r. na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw
z 4 pazdziernika 2011r. w sprawie szczegdlowych warunkow realizacji rzadowego programu
wspierania 0sOb pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne (Dz. U. Nr 212, poz. 1262) wydano 111
decyzji przyznajacych pomoc finansows realizowana w ramach rzadowego programu wspierania
0s6b pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne, w tacznej wys. 21.900 zI. Ponadto za ww. okres,
w roku 2012 (styczen — czerwiec) wyplacono takze 4 osobom pomoc na kwote 500 z1.
W okresie od 01.01.2012r. do 31.03.2012r. na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 27 grudnia 2011r. w sprawie szczegbélowych warunkéw realizacji rzadowego wspierania
niektérych oséb pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne (Dz. U. Nr 295, poz. 1746) wydano 54
decyzje przyznajace pomoc finansowa realizowana w ramach rzadowego programu wspierania
niektérych oséb pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne. faczna kwota wyplaconej pomocy
finansowej wyniosta 15.600 z1.
W okresie od 01.04.2012r. do 30.06.2012r. na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 9 maja 2012r. w sprawie szczegélowych warunkéw realizacji rzadowego programu
wspierania niektérych oséb pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne (Dz. U. z 2012r. poz. 551)
wydano 52 decyzje przyznajace pomoc finansowq realizowana w ramach rzadowego programu
wspierania niektorych oséb pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne, na kwote 15.600 zt.
[Akta sprawy, str. 152, 154, 150]
Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postegpowania
administracyjne:

MOPS-SR81275/46SP/11/G218 2 26.10.2011
MOPS-SR8127/47/2011/G218 z 10.11.2011
MOPS/8127/29/2011/K226 z 10.11.2011
MOPS/8127/55/2012/K226 z 28.06.2012
MOPS/8127/66/2011/1.2 z 15.11.2011
MOPS/8127/38/2012/1.2 z 30.01.2012
MOPS/8127/43/2012/P15 7 31.01.2012
MOPS/8127/2011/H67 z 10.11.2011
MOPS/8127/99/2012/G218 z 28.06.2012

0. MOPS/8127/67/2012/K391 z 28.06.2012

e R N ol o S
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W okresie objetym kontrola w mysl art. 19 ustawy z dnia 24.01.1991r. o kombatantach
oraz niektérych osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. z
2002 r. Nr 42, poz. 371, ze zm.) gmina nie udzielala ww. pomocy. W zakresie realizacji tego
zadania kierownik O$rodka, w okresie podlegajacym kontroli, wydal 26 opinii w formie
postanowien, ktore zostaly przestane do Urzedu ds. Kombatantow i Oséb Represjonowanych w
Warszawie.

Z dniem 23 wrzesnia 2011r. art. 19 ust. 7-12 ustawy o kombatantach oraz niektérych
osobach bedacych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego zostal uchylony przez art. 2
ustawy z dnia 28 lipca 2011r. o zmianie ustawy o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczpospolitej Polskiej oraz ustawy o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego (Dz. U. Nr 187, poz. 1109).

[Akta kontroli, str. 138]
5) przyznawanie 1 wypfacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a

7. uwagi na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie bylo realizowane.
[Akta kontroli, str. 152]
6) przyznawanie i wypfacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
I niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgode na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

7. uwagi na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie bylo realizowane.
[Akta kontroli, str. 150]
7) wypfacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki

7 uwagi na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie zadanie nie bylo realizowane.
[Akta kontroli, str. 150]

VI. Realizacja zadan wlasnych gminy — art. 17 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spotecznej

1) przyznawanie 1 wypfacanie zasitkow specjalnych celowych

W okresie od 01.07.2011r. do 31.12.2011r. przyznano zasitki specjalne celowe 170
osobom (332 osoby w rodzinie) 229 $§wiadczenia, w wysokosci od 46,93 zI do 683,56 zl.
W okresie od 01.01.2012r. do 30.06.2012r. przyznano zasitki specjalne celowe 152 osobom (312
0s6b w rodzinie), 212 swiadczen, w wysokosci od 7,50 zt do 600 z1.

Pomoc przyznawano w szczegolnosci na dofinansowanie zakupu opatu, lekéw oraz
leczenia.

Pomocy udzielano w szczegdlnosci z powodu: niepelnosprawnosci, dlugotrwalej
choroby, niepetnosprawnosci, bezrobocia.

[Akta kontroli str.108, 118]

Dokonano kontroli losowo wybranych akt, w tym decyzji rozstrzygajacych postepowania
administracyjne:

1. MOPS-8121/2011/1048 = 02.11.2011 6. MOPS-8121/2011/1073 2z 10.11.2011

2. MOPS-8121/2012/303 z 09.02.2012 7. MOPS-8121/2011/966 z 06.10.2011

3. MOPS-8121/2012/101 z 25.01.2012 8. MOPS-8121/2011/732 2 12.07.2011

4. MOPS-8121/2012/558 2 22.06.2012 9. MOPS-8121/2011/889 z 08.09.2011

5. MOPS-8121/2012/534 2 15.06.2012 10.  MOPS-8121/2012/61 =z  20.01.2012
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2) przyznawanie i wyp{acanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie

Zadania nie realizowano, poniewaz jak wynika z wyjasnien kierownika Osrodka, nie
zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 160, 162]
3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spofecznej i osrodkach wsparcia
o0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich oséb wymagajacych pomocy

Zadania nie realizowano, poniewaz jak wynika z wyjasnien kierownika Os$rodka, nie
zglaszano potrzeb w tym zakresie.
[Akta kontroli, str. 160]
4) podejmowanie innych zadan 2z zakresu pomocy spofecznej wynikajagcych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow osfonowych

Rada Gminy nie opracowywala i nie kierowala do wdrozenia lokalnych programéw
ostonowych. [Akta kontroli, str. 160]

5) wspolpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustfugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach

MOPS w Augustowie wspotpracuje z PUP w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz
udziela informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechnia informacje o ustugach poradnictwa
zawodowego 1 szkoleniach. Informacje wywieszane sa na tablicach ogloszen w Osrodku,
pracownicy socjalni przekazuja je rowniez klientom.

MOPS w Augustowie jest jednym z podmiotow, w ktoérym s organizowane prace
spolecznie uzyteczne dla 0séb bezrobotnych bez prawa do zasitku, jednoczesnie korzystajacych
ze $wiadczen pomocy spolecznej. W okresie VII-XII 2011r. prace spolecznie uzyteczne
wykonywalo 18 (narastajaco) osob, przecigtnie miesiecznie 12 oséb, w okresie I-VI 2012r. prace
spolecznie uzyteczne wykonywalo 14 (narastajaco) osob, przecietnie miesigcznie 10 oséb. Dzigki
tej formie aktywizacji 0s6b bezrobotnych zostaly wykonane prace ustugowe i porzadkowe w 6
osrodkach wsparcia dziennego dla dzieci, w WTZ, SDS, stotéwee MOPS.

Osrodek nie zawarl porozumienia w sprawie planowanych dziatan wobec bezrobotnych,
wynikajacych z art. 108 ustawy o pomocy spoteczne;.

[Akta kontroli, str. 158, 160]
VII. Realizacja wybranych zadan wynikajacych z art. 110 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej

1) koordynacja realizacji gminnej strategii rozwigzywania problemow spofecznych

Osrodek  koordynuje realizacjc Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Augustéw na lata 2006-2016. Z wyjasnien kierownika Os$rodka wynika, ze
koordynacja strategii polegata na realizacji celéw i zadan, sposréd wielu na uwage zasluguje
zorganizowanie zajeC plastycznych z plastyki uzytkowej dla dzieci uczeszczajacych do placowek
wsparcia dziennego, zgodnie z zapisami Priorytetu 2 Miasto Augnstow miastem begpiecznym spotecznie
dzieki wegesnym programom profilaktycznym o charakterge sogalizacyinym oraz aktywnel polityce spotecine —
celem strategicznym 2 - Zagospodarowanie 1w sposob aktywny i rozwojowy czasu dzieci i milodziegy
angustowstkiel. Szeroki opis koordynacji Strategii zamieszczono w aktach kontroli.

[Akta kontroli, str. 140, 142, 144, 148, 150]
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2) wytaczanie powodztw o roszczenia alimentacyjne przez kierownika osrodka pomocy
spofecznej na rzecz obywateli

Kierownik O$rodka w okresie podlegajacym kontroli, nie wytaczal na rzecz obywateli
powddztwa o roszczenia alimentacyjne.

Osobom zglaszajacym si¢ do Osrodka udzielano informacji o sposobie wytaczania
powoddztwa o roszczenia alimentacyjne.

[Akta kontroli, str. 140]

3) kierowanie przez osrodek pomocy spofecznej wnioskéw o ustalenie niezdolnosci do

pracy, niepeinosprawnosci i stopnia niepefnosprawnosci do organow okreslonych

odrebnymi przepisami

MOPS nie kierowal wnioskow o ustalenie niezdolnos$ci do pracy, niepelnosprawnosci
1 stopnia niepelnosprawnosci do organéw okreslonych odrebnymi przepisami. Pracownicy
udzielaja informaciji w ww. zakresie.
[Akta kontroli, str. 140]
4) skiadanie radzie gminy corocznego sprawozdania z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawianie potrzeb w zakresie pomocy spofecznej

Kierownik MOPS w Augustowie sklada Radzie Miejskiej w Augustowie coroczne
sprawozdanie z dzialalnosci Osrodka. Jednoczesnie przedstawia potrzeby w zakresie pomocy
spolecznej. Rada Miejska w Augustowie nie opracowala i nie skierowala do wdrozenia lokalnych
programoéw pomocy spotecznej.

[Akta kontroli, str. 138, 140]
VIII. Realizacja zadan wynikajacych z art. 110a ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spolecznej
1. wyodrebnienie w ramach struktury organizacyjnej osrodka zespofu realizujgcego
zadania osrodka w zakresie pracy socjalnej i integracji spofecznej

W ramach struktury organizacyjnej Osrodka nie wyodrebniono zespolu realizujacego
zadania w zakresie pracy socjalnej 1 integracji spotecznej.

[Akta kontroli, str. 136, 138]

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w ksigzce ewidencji kontroli MOPS w
Augustowie, pod pozycja numer 1/2012.

Protoké! niniejszy sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych
jeden otrzymuje kierownik Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Augustowie, drugi
Wydzial Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Biatymstoku.

Kierownik Osrodka zostal poinformowany o przystugujacym prawie zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w
protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

Kontrolowany:
Kontrolujacy:
Kierownik
/-/
Teresa Dobko
Augustow, 31 sierpnia 2012r.
1. /-/ Barbara Kosmaczewska

2. /-/ Marta Giermaniuk
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