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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej DOM KOMBATANTA

w Mocieszach 4a, przeprowadzonej w dniach 20, 22 oraz 23 sierpnia 2012 r.

Dom Pomocy Spotecznej DOM KOMBATANTA w Mocieszach prowadzony jest przez
Powiat Moniecki. Powiat posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego na prowadzenie Domu na
czas nieokre§lony na 47 miejsc (decyzja nr PS.V.EF.9013/8/06 z dnia 28.11.2006 t.). Dom
przeznaczony jest dla 0séb przewlekle somatycznie chorych.

Adres Domu: Mociesze 4A, 19-124 Jaswily. Dyrektorem Domu od dnia 8 pazdziernika
2011 r. jest Pani Katarzyna Zamojtuk-Sak (Uchwala Nr 42/86/2011 Zarzadu Powiatu
w Monkach z dnia 03 pazdziernika 2011 r. w sprawie powotania Dyrektora Domu Pomocy
Spolecznej DOM KOMBANTA w Mocieszach). Do dnia 07.10.2011 r. Dyrektorem Domu byt
Pan Waldemar Sajkowski.

Kontrol¢ przeprowadzity — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, Mieczyslawa Nartowicz -
inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, kierownik zespolu kontrolujacego, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 23
lipca br., (PS-V.431.35.2012.EF) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw

z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.07.2011 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Poziom $wiadczonych ustug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw
pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)
Dom Pomocy Spotecznej w Mocieszach miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku bez
barier architektonicznych. Przy wejsciu do budynku wykonany jest podjazd dla oséb
niepelnosprawnych, w $rodku zamontowana jest winda przystosowana do przewozu oséb
niepelnosprawnych. W budynku zamontowane sa wymagane systemy: przyzywowo-alarmowy

1 alarmowo-przeciwpozarowy.



Teren wokél Domu ogrodzony i fadnie zagospodarowany, ciagi piesze wylozone kostka

brukowa, zasadzone krzewy ozdobne i1 drzewa. Z tylu budynku sa rabaty warzywne.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

W Domu znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia:

A) na parterze:

B)

kaplica,
sala dziennego pobytu,
pokoéj pielegniarek, w ktérym znajduja si¢ szafeczki z lekami mieszkancow, tam tez
rozkltadane s3 leki dla mieszkaficow,
gabinet medycznej pomocy doraznej,
jadalnia,
Swietlica, w trakcie kontroli ustalono, ze ustawione tam byly regaly z ksigzkami ale
rowniez szafki ubraniowe pracownikow. Ustalono, ze pomieszczenie to, zgodnie
z zaleceniami Inspekcji Pracy, zostanie zmienione na szatni¢ pracownikéow a, biblioteka
bedzie w pomieszczeniu gdzie bylta dotychczas szatnia.
pralnia,
magazyn czystej 1 brudnej odziezy,
tazienka ogolnodostepna, wyposazona w wanng, prysznic, sedes, umywalke oraz
podnosnik do mycia,
pokoje mieszkalne: - 8 pokoi dwuosobowych, kazdy o powierzchni 15,78m”.
- 1 pokéj trzyosobowy o powierzchni 20,32 m”.

na I pietrze:
pokoje administracyjne,
pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia polaczone z lazienka, wyposazong
w 2 zlewy, wanng, sedes,
pokoje mieszkalne: - 11 pokoi dwuosobowych o powierzchni 15,78m” kazdy,

- 2 pokoje trzyosobowe o powierzchni 20,32 m* kazdy,
kuchenka pomocnicza,
pokdj goscinny,
sala rehabilitacyjna, wyposazona m. in.w ugul, rotory, magnetotronik, prady,
sala dziennego pobytu.

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy

spolecznej infrastrukture dzienna.



C) pokoje mieszkalne spetniajg warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja wymagane normy w zakresie powierzchni, tj.
pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m® na osobe, a pokdj wieloosobowy nie mniej niz 6 m* na
osobe. Pokoje wieloosobowe przeznaczone sa dla nie wigcej niz 3 oséb. Wszystkie pokoje
wyposazone s3 zgodnie z obowigzujacym standardem tj. w 16zko, szafe, stol, krzesta w ilosci
odpowiedniej do liczby os6b zamieszkujacych w pokoju, szatke nocna. Liczba wyprowadzen
elektrycznych dostosowana jest do liczby oséb przebywajacych w pokojach.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych w Domu sg spetnione.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spetnia wymagane standardy w zakresie warunkéw sanitarnych tj. liczba tazienek
zapewnia mozliwos$¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet —
przez nie wigecej niz cztery osobowy.

Przy kazdym pokoju mieszkalnym usytuowana jest lazienka wyposazona w sedes,
umywalke 1 prysznic. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty
ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

E) w zakresie czysto$ci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne sg czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkancow, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz
raz dzienne. Pokoje mieszkalne sq przytulne, tworza namiastke domu rodzinnego. Wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 positki dziennie.
Positki wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- $niadanie 8"-10",
- obiad 13"-15",
- kolacja 18"-20".

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkow wywieszona jest
na drzwiach wejSciowych na stoléwke. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2 godziny.
Ostatni positek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18”.

Mieszkancy maja zapewniony wybor zestawu positkéw. Jadlospisy ukladane sg
dekadowo. Na podstawie przeanalizowanego jadlospisu za miesiac lipiec 2012 r. ustalono, ze

wybor zestawu positkéw byt zachowany.



Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa diety. W dniu kontroli 14 os6b miato
zalecony positek dietetyczny, z tego 6 positkéw przygotowano wg. diety cukrzycowej; 7 positkow
wg. diety lekkostrawnej; 1 posilek wg. diety watrobowej. Dla 5 mieszkancow posilek jest
miksowany.

Mieszkancy positki spozywaja w jadalniach lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. Na dzien kontroli karmienia wymagalo 2 mieszkancow, a pomocy przy
spozywaniu positkéw 10 osob. Positki na stoléwkach spozywa 35 mieszkancow.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostgp do podstawowych produktéw
zywnos$ciowych oraz napojéow. W kuchence pomocniczej, zaréwno na parterze jak 1 pierwszym
pictrze znajdowaly si¢ produkty spozywcze tj. chleb, masto, konserwy, dzem i serki. Ustalono, ze
mieszkancy chetniej korzystaja i przygotowuja positki w kuchence pomocniczej na I pietrze.
Mieszkancy w pokojach mieszkalnych maja réwniez czajniki bezprzewodowe 1 sami przygotowuja
sobie gorace napoje.

Dom jest pod stalym nadzorem Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego w Bialymstoku.
W okresie objetym kontrola pracownicy WIS w Bialymstoku przeprowadzili nastgpujace
kontrole:- w dniu 27.09.2011 r. kontrole kompleksowa w zakresie sprawdzenia zgodnosci stanu
faktycznego z obowiazujacymi przepisami sanitarnymi oraz kontrola w zakresie warunkéw
zdrowotnych §rodowiska pracy. W toku kontroli nieprawidtowosci nie stwierdzono — protokét
kontroli nr 29/HK/2011. Stan sanitarno-higieniczny kontrolowanych pomieszczen nie budzit
zastrzezenr. Otoczenie budynku utrzymane bylo czysto.

- w dniu 19.06.2012 r. kontrola kompleksowa w zakresie bezpieczenistwa zywnosci 1 zywienia.
W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci — protokét kontroli nr HZ/50/2012.
G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkancom nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia
z wlasnych §$rodkéw Dom zapewnia odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilosci
okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanek oraz pory roku, w tym: odziez
calodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: plaszcz lub kurtke - co najmniej
jeden zestaw, bielizn¢ dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia oraz
kapcie. W Domu sa 2 osoby lezace, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowana jest
do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

Bielizna, odziez wierzchnia 1 zewnetrzna mieszkancéw, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawoéw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. W szafach panowal lad i porzadek. Odziez byta czysta,

poukladana i niezniszczona. Mieszkanicy kupuja odziez i obuwie z wlasnych §rodkéw. Osobom,



ktére nie posiadaja srodkéw finansowych na ten cel odziez 1 obuwie zapewnia Dom. W okresie
objetym  kontrola Dom  zakupil mieszkaicom  nastgpujaca  odziez 1  obuwie:
podkoszulka na ramiaczka — 14 szt., skarpety — 10 par, T-shirt — 1 szt., kapcie — 9 par; obuwie
meskie — 4 pary.

Ubrania prane sa w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane. Za zbieranie brudnej
odziezy i roznoszenie czystej do pokoi mieszkalnych odpowiedzialne sa pokojowe. Nikt
z mieszkaficow nie robie drobnych przepierek.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkancow
w wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkancy maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki
czystodci 1 higieniczne, ktére zapewnia Dom. W okresie objetym kontrola na potrzeby
mieszkancow zakupiono: mydto — 267 szt., papier toaletowy — 2480 szt., patyczki kosmetyczne —
4 op., reczniki papierowa — 88 op., gabka kapielowa — 168 szt., szampon do wloséw (300 ml) —
154 szt., krem do golenia 123 szt., pasta do z¢gboéw — 47 szt., pedzel do golenia 16 szt., zyletki po 5
szt. — 5 op., golarki — 2507 szt., szczoteczka do z¢gbow — 10 szt., plyn do kapieli 4 1 — 44 szt.,
mydto w ptynie (500 ml) — 22 szt.

Mieszkancy robig zakupy rowniez z wlasnych srodkéw. Raz w tygodniu przyjezdza do
Domu wtlascicielka sklepu z Jaswil i sprzedaje mieszkanicom przywiezione produkty oraz
przyjezdza sklep obwozny. Na prosbe mieszkafncéw rowniez pracownicy robig zakupy.

Srodki czystoéci i higieny oraz reczniki znajduja si¢ w lazienkach. W trakcie kontroli nie
stwierdzono, by mieszkaficom brakowalo srodkéw czystosci 1 higienicznych.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkanicom udzielaja
opiekunowie 1 pielegniarka oraz pracownicy bedacy na dyzurze. Uslugi w zakresie strzyzenia
swiadczy fryzjerka, ktéra przyjezdza do Domu raz w miesiacu. Koszt strzyzenia ponosza sami
mieszkancy. Ponadto, wlosy strzyze mieszkancom opickunka. Ze te ustugi mieszkancy nie
ponosza dodatkowych kosztow.

I) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu przebywalo 47 mieszkancéw w wieku od 35 do 92 lat.
Gléwne choroby mieszkancéw to schorzenia kardiologiczne, endokrynologiczne, nowotworowe,
ukladu oddechowego, urologiczne i chirurgiczne.

Wsréd mieszkancow catkowitej pomocy przy wykonywaniu czynnosci zycia codziennego
wymaga 9 mieszkancow, natomiast cze¢Sciowego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

wymaga 22 mieszkancéw Domu. Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje



16 mieszkancéw. Dwoéch mieszkancow jest catkowicie lezacych. Przy pomocy woézkow
inwalidzkich porusza si¢ 14 mieszkancow a, 4 osoby poruszajg si¢ przy pomocy tréjnogu,
chodzika lub laski.

Wsréd — mieszkancéw 3 osoby  sa  ubezwlasnowolnione  catkowicie  oraz
3 ubezwlasnowolnione cz¢$ciowo. Opiekunami prawnymi w stosunku do dwoéch oséb sa
czlonkowie rodziny, jednego mieszkanica - pracownik Domu. Kuratorami prawnymi dwoch
mieszkancéw sa pracownicy Domu. W stosunku do jednego mieszkanca toczy si¢ postgpowanie
o ustanowienie kuratora.

W Domu prowadzone sa zorganizowane zajecia terapeutyczne ukierunkowane na
podnoszenie sprawnosci 1 aktywizacj¢ mieszkancéw. Prowadzona jest terapia z elementami
muzykoterapii (wspolne $piewanie, relaksacja, stuchanie muzyki), biblioterapii (glosne czytanie,
stuchanie ksiazki moéwionej), ergoterapii (robotki reczne, prace stolarskie, prace w ogrodzie),
ludoterapii (rozmowy indywidualne, gry i zabawy grupowe). Mieszkancy réwniez uczestnicza
w zajeciach plastycznych, rekreacyjnych oraz zajeciach organizowanych na §wiezym powietrzu
oraz w ogrodzie.

Zajecia prowadzone sa codziennie do godziny 15", a ich przebieg zalezy od stanu zdrowia
mieszkancéw. Stale w terapii uczestnicza 22 osoby, pozostale osoby uczestnicza w zajeciach
zgodnie z ich upodobaniami i stanem zdrowia. Dla 4 0séb prowadzone sa zajecia przylozkowe.
Mieszkancy organizuja sobie réwniez czas we wlasnym zakresie (kilku mieszkancéw bylo na
placu przed Domem, mieszkaniec w ogrodzie czytal, kilku mieszkancow ogladalo telewizje).
W trakcie rozméw z mieszkaficami ustalono, ze bardzo chetnie wykonujq czynnosci na rzecz
Domu.

W trakcie rozmowy z instruktorem terapii zajeciowej ustalono, ze dla oséb stale
uczestniczacych w  zajeciach opracowane zostaly indywidualne plany pracy terapeutycznej
z mieszkancami, a zajecia 1 tematy dostosowywane sa do pory roku, wieku mieszkancow,
zglaszanych potrzeb 1 aktywnosci. Dla oséb, ktoére sporadycznie uczestnicza w zajgciach
opracowane sa karty aktywnosci mieszkanca. Indywidualne plany terapii oraz karty aktywnosci
opracowywane sg raz w roku, a ich ocena dokonywana jest co pél roku. W indywidualnych
kartach opisano stan zdrowia 1 funkcjonowania mieszkanca, zainteresowania oraz
funkcjonowanie w Domu. W oparciu o zapisy dokonano opisu aktywnosci mieszkanca,
zaproponowanych form terapii.

W zeszycie terapii opisane sa zadania, ktore planowane sq w tygodniowym okresie oraz

nazwiska mieszkancéw, ktorzy beda brali w nich udziatl.



Po przeanalizowaniu dokumentacji z terapii zajeciowej ustalono, ze cele wyznaczone na
okres roku, sa dostosowane do indywidualnych potrzeb mieszkancow i uwzgledniaja ich
sprawnos¢ i zglaszane potrzeby.

W ramach organizacji czasu wolnego mieszkanicy uczestnicza w imprezach kulturalno-
o$wiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach w wojewddztwie. Sami sa
réwniez organizatorami imprez typu majowka, zabawa karnawalowa, dni otwarte dla rodzin.
Wyjezdzaja na wycieczki oraz spotkania rekreacyjne do innych domoéw pomocy spotecznej.

W ramach integracji ze §rodowiskiem do mieszkancow z wystepami okolicznosciowymi
przyjezdzaja uczniowie ze Szkoly Muzycznej z Goniadza oraz uczniowie ze szkoly podstawowe;
w Jaswiltach 1 Dolistowa. Dom utrzymuje kontakt z zespotami folklorystycznymi z Moniek, Jaswit
1 Goniadza, ktorzy wspoluczestnicza w imprezach organizowanych na terenie Domu.

Mieszkancy korzystaja z biblioteczki Domu, wypozyczaja ksiazki i czytaja w pokojach
mieszkalnych lub wspoélnie z pracownikiem. Instruktor terapii zajeciowej wypozycza plyty, kasety,
CD z r6znymi filmami dla mieszkancow.

Na potrzeby mieszkancéw prenumerowana jest Gazeta Wspolczesna i Kurier Poranny —
po 1 egz. Dom otrzymuje rowniez Wiesci Monieckie, miesiecznik Kombatant.

W Domu przygotowywane 1 obchodzone sa $wigta roczne 1 okoliczno$ciowe. Mieszkancy
wspolnie z pracownikami uczestnicza w wigilii 1 §niadaniu wielkanocnym.

Dom umozliwia mieszkaficom zaspokojenie potrzeb religijnych. W Domu znajduje si¢
kaplica, w ktorej mieszkancy gromadzg si¢ na odprawianie nabozenstw miesi¢cznych, modlitw za
zmarlych bylych mieszkancéw. Przygotowuja kwiaty do oltarza oraz spotykaja si¢ i sluchaja
piesni religijnych. Kaplan z parafii p. w. Najswietszego Serca Pana Jezusa z Jaswil zatrudniony
jest w Domu na 1/3 etatu i jest w Domu niedziele, I piatek miesigca oraz wszystkie $wigta.
Udziela mieszkaficom sakramentéw $wietych. W ciagu tygodnia przychodzi na rozmowy do
mieszkafncéw oraz spowiedz.

W okresie objetym kontrolg zmarto 5 mieszkancow. Pochéwkiem 2 mieszkancéw zajal
sie¢ Dom, pozostalych rodzina. Osoby, ktérych pochéwkiem zajmowal si¢ Dom chowane sa na
cmentarzu w Jaswilach. Mieszkanicy wspoélnie z pracownikami dbaja o groby zmarlych
mieszkancow.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wilasne dochody, ktére pochodza ze $wiadczen
z pomocy spolecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw
pienieznych i przedmiotéw wartosciowych mieszkancoéw. Na koncie depozytowym pieniadze ma

zdeponowane 36 mieszkancow. Pozostate osoby samodzielnie gospodaruja swoimi §rodkami.



W przypadku oséb ubezwlasnowolnionych catkowicie, $rodkami finansowymi
gospodarujg ustanowieni przez Sad opickunowie. Jednakze, w przypadku dwoéch
mieszkancoéw ubezwlasnowolnionych, ktoérych opiekunem sg czfonkowie rodzin (tj. brat i
corka) mieszkancy sami pobieraja pieniadze z konta, pomimo Ze, nie maja do tego
uprawnien.

W Domu zalozone jest pogotowie kasowe i pienigdze z konta mieszkaniec moze pobrac
kazdego dnia. Pieniadze wyplacane sa na dowod wplaty. Osoba odpowiedzialng za depozyty jest
starszy ksiegowy. W dniu kontroli mieszkancy nie mieli zdeponowanych rzeczy warto$ciowych.

Tryb postepowania z depozytami warto§ciowymi mieszkancow Domu okresla Regulamin
w sprawie trybu postgpowania z depozytami wartosciowymi, stanowiacy zalacznik do
Zarzadzenia Nr 2/2007 Dyrektora Domu z dnia 31.12.2007t. aneksowany w dniu 20.04.2009 .
Opracowane zasady nie naruszajg praw mieszkancéw Domu do swobodnego korzystania ze
srodkéw zgromadzonych na depozytach.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacja
wywieszong na tablicy ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg 1 wnioskow przyjmuje mieszkanicow w

poniedzialki i czwartki w godzinach 9"-11"

. Ksigzka skarg i wnioskow zalozona zostala w 2000r.
W okresie objetym kontrola nie zarejestrowano zadnych skarg i wnioskow.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekuiczego,
tj. 0,6. Szczegbdtowe informacje zawarte sq w Roz. III na stronach 14-15.

Dom zapewnia mieszkanicom kontakt z psychologiem. Psycholog zatrudniony jest na
podstawie umowy zlecenia, ktora zostala zawarta na okres od 01 maja 2012 r. do dnia 31 grudnia
2013 r. Psycholog pracuje z mieszkancami w kazdy pierwszy i trzeci wtorek miesiaca w godz. od
11 do 14”. Do zadati psychologa nalezy m. in.: prowadzenie rozméw i porad psychologicznych
z mieszkancami, diagnoza funkcjonowania spoleczno-emocjonalnego mieszkanca, udzial
w spotkaniach zespolu terapeutyczno-opiekunczego, prowadzenie porad tagodzacych konflikty

mieszkaficow.

Ustugi opiekunicze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow $wiadcza opiekunki, pielegniarka

1 pokojowe.

Pielegniarka pracuje w godzinach 7"-15", opiekunki pracuja w systemie dwuzmianowym
tj. w godzinach 719" § 19%-7" | 2 pokojowe w godzinach 715" natomiast 2 pokojowe
w godzinach 8"-16".

Grafiki uklada kierownik dzialu terapeutyczno- opiekunczego. Zgodnie z grafikiem na
dzien 23 sierpnia br. obsada na poszczegdlnych zmianach przedstawiala si¢ nastepujaco:

- w godzinach 7"-15" — 2 opickunéw, stazysta- opiekun,



- w godzinach 7"-19"- 2 opiekunki,
- na nocny dyzur w godzinach 19"-7" zaplanowanych bylo 2 opickunéw.

Obsada personelu na poszczegdlnych zespolach 1 w poszczegélnych porach doby
dostosowana jest do potrzeb mieszkancéw 1 ich stanu zdrowia.

Pozostale osoby 2z dzialu terapeutyczno-opiekunczego tj. kierownik zespolu
terapeutyczno- opiekunczego, ktéry posiada wyksztalcenie medyczne 1 prawo wykonywania
zawodu pielegniarki, instruktor terapii zajeciowej 1 instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych pracuja
w godzinach 7"-15%, starszy specjalista pracy socjalnej 8"-16", technik fizjoterapii 8"-12".

Dom spelnia standardy w zakresie zatrudnienia pracownika socjalnego. Zgodnie
z obowiazujacymi przepisami na stu mieszkancéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz
dwoch pracownikéw socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu zatrudniony jest
starszy specjalista pracy socjalnej w pelnym wymiarze czasu pracy.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych 1 wewnetrznych
organizowanych na terenie Domu i na zewnatrz. Wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-
opiekunczego zostali przeszkoleni w zakresie praw mieszkancéw, kierunkéw prowadzonej terapii
1 metod pracy z mieszkancami. Wykaz szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy Domu
stanowig akta sprawy. Ze szkolen wewngetrznych prowadzona jest dokumentacja tj. imienna lista
obecnodci oraz konspekty szkolenia.

(Akta sprawy Nr 3)
J) w zakresie mozliwosci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z pézn.
Zm.)

Dom zapewnia mieszkanicom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Wickszosc¢
mieszkancéw (45 oséb) zgloszona jest do lekarza p.o.z. Pani Anny Janczylik i pielegniarki
srodowiskowej (Pani Marii Zawadzkiej) z Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Monkach Gminny O$rodek Zdrowia, 19-124 Jaswily 13. Dwie mieszkanki maja
wypelnione deklaracje do lekarza p.o.z. Pana Andrzeja Bernera i pielggniarki sSrodowiskowej Pani
Wiestawy Krysztopy z NZOZ ,,O8rodek Zdrowia Irena i Andrzej Berner” s. c. Dolistowo Stare
142A, 19-124 Jaswily. Kobiety zgloszone sa do potoznej Pani Anny Harasiuk z ,,Poradni K SP
207 w Monkach.

Mieszkancy w gléwnej mierze zawozeni sa do lekarza rodzinnego do przychodni. Do
0s6b lezacych lekarze rodzinni przychodza na wizyty domowe i badaja mieszkancéw w pokojach

mieszkalnych lub gabinecie medycznej pomocy doraznej. Podczas wizyt mieszkaficom
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towarzyszy, za ich zgoda, kierownik dzialu terapeutyczno- opickuniczego, pielegniarka lub
opiekun.

W okresie objetym kontrola mieszkancy skorzystali z 389 wizyt lekarza rodzinnego.
Lekarz rodzinny kieruje mieszkancéw do poradni specjalistycznych oraz na badania
diagnostyczne. Mieszkancy sa pod stala opieka min. poradni: urologicznej, stomijnej,
laryngologicznej, neurologicznej, chirurgicznej, psychiatrycznej, rehabilitacji, kardiologiczna,
gastrologiczna, okulistycznej, dermatologicznej. Do poradni specjalistycznych mieszkancy
zawozeni sa samochodem Domu. W sytuacjach naglych lub zagrozenia zdrowia 1 Zycia wzywane
jest pogotowie. Na dzien kontroli 2 mieszkancoéw przebywa w szpitalu, jeden w Choroszczy,
druga osoba w Monkach.

Pod stala opiekq lekarza psychiatry dr D. Napiorkowskiej-Laguna z Poradni Zdrowia
Psychicznego w SP ZOZ w Monkach jest 16 mieszkancow. Lekarz psychiatra wraz z lekarzem
neurologiem dr Monika Chorazy z NZOZ ,SYNAPSIS” w Monkach przyjezdza do Domu
$rednio raz na dwa miesiace lub czesciej, zgodnie z sygnalizowanymi potrzebami.

Wigkszo$¢ zabiegéw pielegniarskich dla mieszkancow wykonuje pielggniarka i kierownik
dzialu terapeutyczno-opiekunczego Domu. Na dzien kontroli dwéch mieszkancéw mialo zlecone
opatrunki na odlezyny, jeden mieszkaniec cewnikowanie. W stosunku do jednej osoby, ktora
miala zlecone inickcje domigsniowe, przyjezdzalo Ambulatorium w Monkach. Zlecenia na
pieluchomajtki realizowane jest w stosunku do 12 mieszkancow.

Leki mieszkaficom podaja pielegniarki a, w sobote i niedziele opiekun bedacy na dyzurze,
ktore w piatek kierownik dzialu terapeutyczno-opickunczego rozklada na caly weekend.
Wszystkie leki dla tych oséb podawane sg doustnie, jednakze wickszo$¢ mieszkancéw wymaga
pomocy w ich podaniu. Tylko dwie osoby samodzielnie trzymaja swoje leki w pokoju i je
samodzielnie przyjmuja.

Wszyscy mieszkancy oceniani sa wg. skali Barthla raz na p6t roku przez kierownika dziatu
terapeutyczno-opiekuniczego. Na dzienn kontroli wg. ww. skali w przedziale od 0 do 40 pkt
sklasyfikowanych bylo 7 oséb. Osoby te zostaly zgloszone do objecia opieka dlugoterminowsa.
Czas oczekiwania podany zostal na koniec 2013 roku.

W Domu prowadzona jest ksiazka raportow. Wpiséw w niej dokonuje pielegniarka lub
inny pracownik, ktérzy opisuja stan zdrowia oraz funkcjonowania poszczegélnych mieszkancow.
Odnotowywane jest réwniez strzyzenie mieszkancéw oraz przeprowadzane zabiegi.

W okresie kontroli dwie osoby mialy zlecone od lekarza rehabilitacji zabiegi
rehabilitacyjne. Wszystkie skierowania zostaly zrealizowane na terenie Domu. Obecnie zabiegi

wykonuje osoba zatrudniona na stanowisku technik fizjoterapii. Dla mieszkancéw, z ktorymi
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pracuje, technik fizjoterapii opracowal indywidualne karty. W kartach opisane zostaly potrzeby
mieszkafica w  zakresie usprawniania oraz zmiany jakie nastapily pod wplywem
przeprowadzonych zabiegéw. W ramach innej formy rehabilitacji w 2011 roku 4 mieszkancow
wyjechalo na turnus rehabilitacyjny do Krynicy Morskie;.

Mieszkancy otrzymali dofinansowanie do zakupu sprzetu ortopedycznego tj. 5 oséb do
wozka inwalidzkiego, 2 osoby do materacy przeciwodlezynowych.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czgSciowa
odplatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa na Dom Pomocy Spotecznej.
Na fakturze wyszczegolniona jest ogdlna kwota jaka ponosi Dom 1 ogélna kwota ktéra ponosza
mieszkancy. Ponadto, do faktury jest dolaczone rozliczenie imienne sporzadzone w Aptece, ktore
leki sa danego mieszkanca i jaka kwote powinien on doplaci¢. Na podstawie powyzszego
rozliczenia kierownik dzialu terapeutyczno-opickuiczego sporzadza dwa wykazy imienne:
mieszkancoéw ktérzy swoje $rodki maja zdeponowane na koncie depozytowym 1 mieszkancow,
ktorzy sami gospodarujg swoimi §rodkami. W przypadku tych pierwszych pieniadze za leki
ksieggowa potraca bezposrednio z ich konta depozytowego, natomiast w drugim przypadku
kierownik dziatu zbiera nalezna kwote bezposrednio od mieszkafncéw i wplaca do kasy.

II. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnosci mieszkancéw do informacji
o swoich prawach, okre$lonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.).

Prawa i obowiazki mieszkancow Domu zawarte sa w Regulaminie Organizacyjnym
stanowigcym zalacznik do Uchwaly Nr 33/41/07 Zarzadu Powiatu w Monkach z dnia 23
sierpnia 2007r.

Nowoprzybylego mieszkanca z Domem, wspoimieszkancami oraz Regulaminem, w tym
z prawami i obowigzkami zapoznaje Dyrektor, kierownik dzialu terapeutyczno-opiekunczego
oraz starszy specjalista pracy socjalnej. Regulamin Domu, w tym prawa i obowiazki mieszkancow,
wywieszone s na korytarzach na tablicach ogloszen.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczegblnosci wolnosc,
godnoé¢, intymnos¢ i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwoj osobowosci, utrzymywanie
1 rozwijanie kontaktéw z rodzina i srodowiskiem, korzystanie ze wszystkich uslug $wiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie §rodkéw pienigznych i przedmiotow
warto$ciowych w depozycie.

Teren wokot Domu jest ogrodzony, bramy wejSciowe sg otwarte w ciagu dnia i zamykane

o 22". Mieszkaticy bez przeszkéd moga poruszaé si¢ po posesji Domu i poza jego terenem.
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Mieszkancy wychodza do oséb mieszkajacych we wsi Mociesze. Cz¢$¢ z nich nawiazala blizsze
relacje z mieszkafdcami wsi. Swoje wyjScie zglaszaja kierownikowi dziatu. Mniej sprawne osoby
wychodza na spacery z pracownikami.

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali i przyszli do pokoju, w ktérym
alarm zostal wlaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkanki zwracaja si¢ do starszego specjalisty
pracy socjalnej. Pracownik prowadzi sprawy urzedowe mieszkancow, pomaga w pisaniu pism,
listéw oraz wspieraja mieszkancéw w relacjach z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktow z rodzing i osobami bliskimi. Ponad
polowa mieszkancéw (32 osoby) odwiedzanych jest przez rodziny, a 13 oséb zabieranych przez
rodziny do doméw rodzinnych. Mieszkancy utrzymuja réwniez kontakt telefoniczny z osobami
bliskimi ( 10 oséb). Celem nawiazania i podtrzymania kontaktéw z rodzing pracownicy wspolnie
z mieszkaicami przygotowuja kartki okolicznos$ciowe do rodzin. W okresie objetym kontrola
zadna z os6b odwiedzajacych mieszkanicow nie korzystala z noclegu w pokoju goscinnym. Osoby
odwiedzajace mieszkancow spotykaja si¢ z nimi w pokojach mieszkalnych lub pokoju go$cinnym.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych
w Domu Zadna z oséb nie zostata usamodzielniona.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancow w sktad ktérego wchodzi przewodniczacy
1 dwoéch cztonkéw. Skiad samorzadu wywieszony jest na tablicy informacyjnej. Zebrania
samorzadu odbywajg si¢ w miar¢ potrzeb. Z posiedzen samorzadu sporzadzane sa protokolu.

Wszyscy mieszkaficy maja wyrobione dowody osobiste. Mieszkancy meldowani sg
w Domu na pobyt staly — 23 osoby i pobyt tymczasowy — 24 os6b. Sprawy meldunkowe
mieszkancoéw prowadzi starszy specjalista pracy socjalne;.

Dom zapewnia mieszkafdicom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach.
Na terenie Domu organizowany jest zamknigty okreg wyborczy.

III. Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.
Struktura organizacyjna Domu zawarta jest w § 3 ww. Regulaminu Organizacyjnego.
W sktad Domu wchodzg nastepujace komorki organizacyjne:
1) dzial terapeutyczno-opiekunczy,
2) dzial administracyjno-gospodarczy,

3) sekcja finansowo-ksiegowa..
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Dom przeznaczony jest dla 0oséb przewlekle somatycznie chorych — 47 miejsc; wskaznik
zatrudnienia pracownikdéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego, w pelnym wymiarze czasu pracy
dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 w przeliczeniu na jednego mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o pracg zatrudnionych bylo 37 oséb,
z czego 34,68 oséb w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekuniczym,
zatrudnionych bylo 28 oséb (kierownik dzialu terapeutycznego-opiekunczego, 2 starsze
pokojowe, 5 pokojowych w tym jedna na utlopie wychowawczym do dnia 07.11.2012 r,
pokojowy z uprawnieniami kierowcy 1 konserwatora, 2 pielegniarki w tym jedna zatrudniona na %4
etatu — przebywa na urlopie wychowawczym do dnia 30.10.2012 r. oraz jedna zatrudniona na
zastgpstwo na 2 etatu, 2 starszych opiekunéw, 3 opickunéw kwalifikowanych w domu pomocy
spolecznej, 7 opiekundéw, technik fizjoterapii na 2 etatu, instruktor terapii zajeciowej, starszy
specjalista pracy socjalnej, instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych, kapelan na 1/3 etatu),
w przeliczeniu na pelne etaty 23,33.

Do wskaznika nie wliczono pracownikéw przebywajacych na urlopie wychowawczym
tj. pielegniarki zatrudnionej na % etatu i pokojowej zatrudnionej na caly etat. Ponadto, do
zespolu nie zostat zaliczony réwniez pracownik zatrudniony na stanowisku ,,pokojowy
z uprawnieniami kierowcy i konserwatora”. Zgodnie z zakresem czynno$ci osoba ta,
poza udziatem w posiedzeniach zespolu terapeutyczno-opiekunczego, s$wiadczy
czynnosci gospodarczo-porzadkowe.

W Domu uslugi na rzecz mieszkancéw Swiadczy 6 wolontariuszy oraz stazysta. Do zadan
wolontariuszy nalezy miedzy innymi:

- prowadzenie rozmoéw z mieszkaficami,

- utrzymanie i rozwijanie kontaktéw z rodzinami mieszkafncéw,
- czytanie ksiazek, gazet osobom niedowidzacym,

- organizowanie mieszkaficom czasu wolnego,

- pomoc przy karmieniu mieszkafncéw.

Stazysta zatrudniony jest na stanowisku opiekuna, zgodnie z umowa nr 127/2012
o odbywanie stazu przez bezrobotnych zawarta w dniu 29.06.2012 r. pomigdzy Starosta
Monieckim w imieniu ktérego dziata Dyrektor PUP w Monkach a Dyrektorem DPS w okresie od
dnia 01.07.2012 r. do dnia 31.12.2012 .

Wedlug obowiazujacych przepisow, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
réowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace sluzbe zastepcza
w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkaficami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika

udzial tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogdlnej liczby oséb zatrudnionych
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w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Z ogolnej liczby 28 oséb zatrudnionych w Domu w
zespole terapeutyczno-opiekuniczym 30% stanowi 8 oséb.

W dniu kontroli w Domu przebywalo 47 mieszkancow, wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuniczego dla tej liczby oséb wynosi tj. 0,64 = (23,33
+7) : 47.

(Akta sprawy nr 4)

Kwalifikacje pracownikow Domu okreSlone sa w Regulaminie Wynagradzania
Pracownikéw Samorzadowych Domu Pomocy Spolecznej DOM KOMBATANTA w
Mocieszach, zatwierdzonym przez Dyrektora Domu w dniu 10 czerwca 2009 r. Tabele stanowisk,
zaszeregowan 1 wymagan kwalifikacyjnych zawarte sa w zalaczniku nr 3 do ww. Regulaminu. Sa
one zgodne z wymaganiami okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009t. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398 z poz.
zm.).

W oparciu o przedtozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe dyrektora i
20 losowo wybranych pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuniczego (tj. 70 % wszystkich
pracownikow zespolu) stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja kwalifikacje zgodnie
z cytowanym rozporzadzeniem.

Jednakze jedna osoba zatrudniona jest na stanowisku, ktérego to stanowiska nie
przewiduje rozporzadzenie Rady Ministrow 2z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych tj. ,,pokojowy z uprawnieniami kierowcy
i konserwatora”.

(Akta sprawy nr 4 oraz Zatacznik nr 1)

Nikt 2z pracownikéw zespolu terapeutyczno-opickunczego nie podnosi swoich
kwalifikacji.

VI. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow,
okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia

2012r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 poz. 964).

W Domu funkcjonuje zespdl terapeutyczno-opiekuiczy powolany przez Dyrektora
Domu Zarzadzeniem nr 10/2011 z dnia 12.12.2011t., zmienionym Zarzadzeniem nr 11/2012
z dnia 02.07.2012 r., poprzez uaktualnienie skladu zespolu o nowych pracownikéw. W sklad
zespolu wchodza wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno- opiekuniczego. Pracami zespolu

kieruje kierownik dziatu terapeutyczno-opiekunczego.
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Spotkania zespolu terapeutyczno-opiekuniczych odbywaja si¢ raz w miesiacu lub cze¢sciej,
stosownie do potrzeb w celu oméwienia indywidualnych planéw wsparcia mieszkaicow oraz
sytuacji indywidualnej mieszkancéw.

Z posiedzen zespolu sporzadzane sa protokoly. W protokotach odniesiono si¢ do
zalozonych w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca celéw kréotko i dlugoterminowych.
Szczegbdlowo opisano czy cel zostal osiagniety i w jaki sposéb go zrealizowano. Wyznaczono
nowe cele do realizacji na kolejny pétroczny okres lub wskazano, ze dotychczasowy cel wymaga
dalszej realizacji.

Dzialania wynikajace z planéw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu. Srednio
pracownik pierwszego kontaktu opracowuje dokumentacj¢ i prowadzi sprawy 3 oséb. Pracownik
I kontaktu prowadzi zeszyt indywidualnych rozmoéw 2z mieszkanicami, w ktorych opisuje
przeprowadzone rozmowy z mieszkaficami, poczynione wspolne ustalenia dotyczace ich sytuacji
rodzinnej, kontaktéw z najblizszymi osobami.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sa dla wszystkich mieszkancow. W pierwszej
czgSci planéw opisano sytuacje socjalna mieszkadca, stan zdrowia, okreslono potrzeby
mieszkanca. W dokumentacji zawarta jest ocena psychologiczna mieszkanca 1 jego sytuacja
rodzinna. Raz w roku dokonywana jest roczna ocena planu w zakresie wpierania zdrowotnego,
kontaktéw z rodzina i srodowiskiem, wpierania religijnego i duchowego. Poprzedzona jest ona
poélrocznymi ocenami.

Mieszkancy pisemnie w planie potwierdzaja, ze zapoznali si¢ z prowadzonymi
w stosunku do nich oddzialywaniami. W przypadku oséb dwoéch ubezwlasnowolnionych
catkowicie, indywidualne plany wsparcia nie zostaly uzgodnione z ich opiekunami prawnymi.
Z wyjasnien Dyrektora wynika, Ze opickunowie prawni nie kontaktujg si¢ z mieszkanicami
1 Domem. Stosowne zapisy znajdujq si¢ w planie wsparcia. W stosunku do oséb, ktérych stan nie
pozwala na uzgodnienie planu wsparcia w dokumentacji zawarto stosowne zapisy.

W oparciu o przeanalizowane 50% indywidualnych plandéw wsparcia mieszkancow
ustalono, ze indywidualne plany wsparcia opracowane sa w oparciu o opisane potrzeby
mieszkancéw. Analizujac protokoly z posiedzen, dokumentacje z terapii zajeciowej nalezy
stwierdzi¢, ze zapisy w tych dokumentach sa spdjne, a okreslone nowe cele wynikaja z potrzeb
mieszkancéw. Nowo okreslone cele dotycza zaréwno stanu zdrowia mieszkanca, regulowania
sytuacji socjalnej, nawigzania kontaktéw z rodzing jak réwniez usprawnienia i podtrzymania
aktywnosci mieszkanca.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 46.
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Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej DOM KOMBATANTA w Mocieszach 4A.
Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

Nr 61, poz. 543 z p6zn. zm.) Dyrektorowi Domu przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wowczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy

w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1/ Ewa Feszler
2/ Mieczystawa Nartowicz

7.09.2012 r.
Dyrektor
Domu Pomocy Spoteczne;j

/-/

mgr Katarzyna Zamojtuk-Sak
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