PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie, 
ul. Młyńska 52, 16-300 Augustów, zwanym w dalszej części protokołu „Centrum”, „PCPR”.

Dyrektorem PCPR  jest p. Zdzisław Wasilewski.

Kontrolę w dniach 13-14.09.2012 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – starszy inspektor – kierująca zespołem inspektorów;

2/ Wioleta Bagińska –  starszy inspektor;

na podstawie pisemnych upoważnień Nr 1 i Nr 2 do kontroli znak:PS-I.431.3.13.2012.DM z dnia 05.09.2012 r. wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Z-cę Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Katarzynę Mularz.

Wyjaśnień udzielała: p. Monika Katarzyna Pacuk – Kierownik Zespołu ds. Pieczy Zastępczej.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez powiat zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w art. 6 ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2011 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono.
Centrum realizuje zadania dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

-  § 3 ust. 2 pkt. 3  Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie przyjętego uchwałą Nr 168/XXVII/09 Rady Powiatu w Augustowie z dnia 28 września 2009 r. w sprawie Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie;
-  § 12 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie stanowiącego zał. Nr 1 do Uchwały Nr 373/48/2012 Zarządu Powiatu w Augustowie z dnia 7 marca 2012 r.

Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana  
w zakresie czynności pracownika p. Moniki Katarzyny Pacuk oraz p. Marty Frąckiewicz,  zatrudnionej na stanowisku konsultant- psycholog. 
 

            [Akta kontroli nr 7-10] 

Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W  Powiecie Augustów opracowano Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy 
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, stanowiący załącznik do Uchwały 
Nr 39/VII/2011 Rady Powiatu w Augustowie z dnia 30.06.2011 r. w sprawie uchwalenia Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Powiecie Augustowskim na lata 2011-2016.
Program zawiera diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie, kierunki, cele i zadania programu oraz przewidywane efekty realizacji zadania. W ramach programu wyznaczono cztery priorytety 
i związane z nimi działania, ze wskazaniem podmiotów odpowiedzialnych za ich realizację. 
Na podstawie Uchwały Nr 279/39/2011 Zarządu Powiatu w Augustowie z dnia 9 grudnia 2011 r. 
w sprawie sposobu monitorowania  Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w Powiecie Augustowskim na lata 2011-2016. corocznie 
do dnia 15 lutego wszystkie podmioty realizujące Program składają informację z realizacji poszczególnych zadań za rok ubiegły. PCPR sporządza zbiorczą informację i przedkłada ją Zarządowi Powiatu w Augustowie do dnia 15 marca każdego roku. Powiat Augustowski opracował sprawozdanie z realizacji Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie za rok 2011r. 

                     






          [Akta kontroli nr 11-12]
Z informacji uzyskanych podczas kontroli od p. Moniki Katarzyny Pacuk wynika, 
że wszystkie działania w ramach powiatowego programu realizowane są na bieżąco.


W PCPR istnieje możliwość skorzystania z biblioteczki, w której znajdują się książki poświęcone tematyce przeciwdziałania przemocy w rodzinie, poradniki z zakresu komunikacji 
i wychowania dzieci. Na tablicy ogłoszeń w siedzibie Centrum oraz w budynku przy ul. 3 Maja 13 
w Augustowie, w którym świadczone jest poradnictwo prawne i psychologiczne znajdują się plakaty, ulotki  oraz comiesięczny biuletyn informacyjny wydawany przez PCPR w ramach środków unijnych.

W 2012 r. Centrum zwróciło się do wszystkich ośrodków pomocy społecznej funkcjonujących na terenie Powiatu Augustowskiego z zapytaniem o potrzeby szkoleniowe w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. W odpowiedzi uzyskało informację, że większość ośrodków korzysta ze szkoleń organizowanych przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Białymstoku, wobec powyższego 
w pełni zaspokaja potrzeby szkoleniowe gmin.  
Realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. 
  
 PCPR nie realizuje programów profilaktycznych.  
Realizacja procedury „Niebieskiej Karty”(NK).

W okresie objętym kontrolą PCPR nie wszczęło żadnej procedury NK. W powyższym zakresie współpracuje z policją i innymi instytucjami realizującymi procedurę NK. Centrum prowadzi w odrębnej dokumentacji aktowej „Niebieskie Karty Sprawcy i Ofiary przemocy 2011/2012” rejestr procedur NK zgłaszanych przez Policję i inne instytucje. Teczka zawiera informacje dotyczące procedury NK, wzory niebieskiej karty, tabele alfabetyczne ze wskazaniem sprawcy, ofiary, adresu zamieszkania, jednostki policji i numeru akt indywidualnych. 

Teczka „Interwencja Kryzysowa” składa się z dwóch części. Pierwsza zawiera wnioski Policji o udostępnienie danych osobowych osób pokrzywdzonych w związku z faktem znęcania się, wraz 
z zapytaniem, czy dana osoba jest klientem pomocy społecznej, kiedy i z jakich świadczeń korzystała (w roku 2011 – 48 wniosków, w roku 2012 – 22 wnioski). Druga część zawiera akta indywidualne dotyczące osób objętych NK, w skład których wchodzą informacje z policji o założeniu NK, pismo 
do ofiary z informacją o możliwości skorzystania z bezpłatnego specjalistycznego poradnictwa świadczonego przez Centrum oraz pismo zapraszające sprawcę przemocy
 do uczestnictwa w programie korekcyjno-edukacyjnym. 
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 3, pkt 3 ustawy.

W okresie objętym kontrolą był jeden przypadek, matki z dwójką dzieci - ofiar przemocy- wymagający skierowania do ośrodka wsparcia w Kolnie. Z informacji pracownika socjalnego  wynika, że nie ma pisemnych porozumień z ośrodkami wsparcia, jednakże w przypadku wystąpienia takiej potrzeby pracownicy kontaktują się telefonicznie i szukają odpowiedniego miejsca osobie potrzebującej. PCPR współpracuje ze Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia w Kolnie i Suwałkach,  a także korzysta z miejsc noclegowych w Dowspudzie tj. Hotelu Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia   w  Suwałkach.
Nie było przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej 
na podstawie art.6 ust 3, pkt 4 ustawy.


Z informacji uzyskanych od p. Moniki Kataryny Pacuk wynika, że do dnia kontroli do PCPR nie zgłosiła się żadna osoba zainteresowana skorzystaniem z miejsc w Ośrodku Interwencji Kryzysowej. W Powiecie Augustowskim nie funkcjonuje OIK, zadania Ośrodka Interwencji realizuje  w ramach struktury organizacyjnej Centrum- Zespół Powiatowego Ośrodka Interwencji Kryzysowej.  Zespół diagnozuje sytuację kryzysową osób i rodzin w kryzysie, świadczy poradnictwo specjalistyczne, współpracuje z instytucjami zajmującymi się osobami w kryzysie oraz realizuje inne działania wynikające z Regulaminu Organizacyjnego PCPR w Augustowie.  W  strukturze Zespołu zatrudniony jest prawnik, dwóch psychologów oraz interwent.                                 [Akta kontroli nr 8]
W okresie objętym kontrolą w ramach interwencji kryzysowej PCPR z poradnictwa prawnego skorzystało 273 osób, z poradnictwa psychologicznego 147 osób.
Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie opracowano i jest realizowany Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie. Jest to program autorski opracowany przez pracowników PCPR na podstawie „Wytycznych do tworzenia modelowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy w rodzinie” oraz Programu z Duluth. Kierowany jest tylko do osób dobrowolnie zgłaszających się do uczestnictwa. Głównym założeniem jest pomoc sprawcom w zaprzestaniu stosowania przemocy poprzez edukację.

Zawartość merytoryczna Programu:

· oddziaływania edukacyjne,

· praktyczne ćwiczenia dostarczające korekcyjnych doświadczeń osobistych zmieniających zachowania i postawy związane z przemocą,

· rozwijanie samokontroli i konstruktywnego współżycia.

Adresatami programu są: osoby, które w wyniku osobistej decyzji podejmowanej w związku 
z kontaktem z instytucjami i organizacjami zajmującymi się przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie wyraziły chęć uczestnictwa w programie. Formy organizacji i realizacji   szczegółowo opisane 
są w „Programie korekcyjno- edukacyjnym”.

Cykl programu trwa minimum 3 miesiące, obejmuje sesję indywidualną kwalifikującą do udziału, 15 spotkań grupowych po 4 godziny, sesje wyjazdowe (w razie potrzeby), a także sesje indywidualne 
(w razie potrzeby). Zajęcia organizowane są w małych grupach (10-15 osób), raz w tygodniu, 
a w uzasadnionych przypadkach do 2 razy w tygodniu.

Okres realizacji: 19 września 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. 

Liczba uczestników: w zajęciach uczestniczyło 12 osób, pełen cykl ukończyło 11 osób.

Opracowano zasady kwalifikacji do programu obejmujące: diagnozę osobowości oraz stanu psychicznego kandydata dokonywaną przez psychologa oraz rozpoznanie indywidualnej sytuacji obejmujące wstępne rozpoznanie diagnostyczne oraz pogłębioną diagnozę.

Sprawcy przemocy wobec których rozpoznano uzależnienie od alkoholu, narkotyków lub innych substancji w pierwszej kolejności kierowani są na terapię uzależnienia.

Formy zachęty do udziału w programie: rozsyłanie informacji do policji, kuratorów, sądów, ośrodków pomocy społecznej, komisji rozwiązywania problemów alkoholowych, dystrybucja ulotek; osobista zachęta do udziału w programie na zajęciach w klubie AA.


Uwzględnienie specyfiki różnych grup sprawców przemocy, liczba osób poddanych oddziaływaniom

 korekcyjno-edukacyjnym:

· osoby skazane za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywające karę pozbawienia wolności w zakładach karnych- 0

· osoby skazane za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując je do uczestnictwa 
w programie korekcyjno-edukacyjnym- 0

· osoby stosujące przemoc w rodzinie, które uczestniczą w terapii uzależnienia  
od alkoholu lub narkotyków - 0

· osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do uczestnictwa 
w programie korekcyjno-edukacyjnym -12

W kontrolowanym okresie prowadzony był program dla osób dobrowolnie zgłaszających się 
do uczestnictwa, ponieważ nie było zapotrzebowania na inne grupy. Na terenie powiatu nie funkcjonuje areszt śledczy, ani zakład karny, nie został też skierowany nikt z wyrokiem sadowym nakazującym uczestnictwo w programie.

Opracowano reguły uczestnictwa w programie w formie kontraktu podpisywanego przez uczestników. Reguły obejmują: formalne wymogi dotyczące systematycznej obecności na zajęciach, obowiązek bezpiecznego i zgodnego z zasadami współżycia społecznego zachowania w trakcie spotkań, zobowiązanie się do powstrzymania od przemocowych zachowań i postaw w kontaktach 
z członkami rodziny i innymi ludźmi, wymóg uznania osobistej odpowiedzialności za fakty stosowania przemocy w rodzinie.

Dokumentacja programu:

Teczka „ Program korekcyjno-edukacyjny dla Sprawców Przemocy w Rodzinie 2010-2011 osobowe” zawiera: zaproszenia do uczestnictwa w programie, dziennik zajęć (lista obecności, tematy zajęć, oceny postępów uczestników, wnioski do dalszej pracy), listy obecności z podpisami uczestników programu, korespondencję pomiędzy instytucjami.

Teczka indywidualnych akt osobowych zawiera: ankiety ewaluacyjne dla uczestników zajęć programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie, kartę monitoringu i ewaluacji uczestnika programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie w 2011 r., kartę uczestnika zajęć,  oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez PCPR,  oświadczenie o poinformowaniu o adresie/siedzibie administratora danych osobowych 
i przysługujących uprawnieniach na podst. ustawy o ochronie danych osobowych, kontrakt „Grupa korekcyjno-edukacyjna dla osób uwikłanych w przemoc, informację o kwalifikacji uczestnika 
do programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie.

Teczka indywidualnych akt osobowych prowadzona przez psychologa zawiera: dokument opisujący sytuację rodzinną, zawierający diagnozę osobowości i stanu psychiczny uczestnika, a także cechy osobiste istotne dla pracy korekcyjnej, kartę indywidualną klienta PCPR w Augustowie kwalifikującą do programu korekcyjno-edukacyjnego, diagnozę psychologiczną, test psychologiczny.

Działania monitorujące i ewaluacyjne: PCPR monitoruje zachowania związane 
z przemocą u osób uczestniczących w programie poprzez analizę przychodzących z policji informacji o realizowanych procedurach NK. Pracownicy PCPR współpracują z lokalnymi zespołami interdyscyplinarnymi i uczestniczą w posiedzeniach prac zespołów i grup roboczych funkcjonujących na terenie powiatu, a także pośredniczą w rozpowszechnianiu materiałów informacyjnych otrzymywanych z MPiPS, Stowarzyszenia Niebieska Linia i z innych źródeł.

Po zakończeniu programu uczestnicy wypełniają anonimową ankietę ewaluacyjną. Analizowane 
są informacje o wszczynanych procedurach NK.

Warunki lokalowe: PCPR w Augustowie funkcjonuje w dwóch budynkach. Przy 
ul. Młyńskiej 52 znajduje się siedziba główna, a w budynku Banku Spółdzielczego przy 
ul. 3 maja 13 pokoje wynajmuje biuro projektu systemowego realizowanego przez PCPR, gdzie prowadzone są zajęcia grupowe w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego.

Kadra zatrudniona przy realizacji programu pracownicy Centrum Kierownik Zespołu ds. Pieczy Zastępczej  oraz psycholog – konsultant spełnia wymogi określone w § 9 rozporządzenia z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U. Nr 50, poz. 259).

W roku 2012 do dnia kontroli nie były realizowane kolejne cykle programów z uwagi na brak osób zainteresowanych udziałem.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Augustowie  p. Zdzisławowi Wasilewskiemu przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole, do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie  p. Zdzisławowi Wasilewskiemu.
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie numer PCPR/0900/ - pod numerem 3/2012.

Augustów,28.09.12 r
……………………………………..

 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

/-/
…………………….  

podpis kontrolowanego                                                                                /Dorota .Moroz/
..……………………….

/WioletaBagińska/

…………………………..
                                                                                                                      podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałem :

Augustów 28.09.12 r.      /-/

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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