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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej Dla Dzieci i Mftodziezy
Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Rodziny Maryi w Augustowie, ul. 3-go Maja 57,

przeprowadzonej w dniach 10, 11, 12 wrze$nia 2012 r.

Dom Pomocy Spotecznej Dla Dzieci i Miodziezy Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek
Rodziny Maryi w Augustowie, ul. 3-go Maja 57 prowadzony jest na zlecenie powiatu
augustowskiego przez Zgromadzenie Sidstr Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji
Warszawskiej. Zgromadzenie posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nt PS.V.EF.9013/9/06
z dnia 24.11.20006r. na prowadzenie Domu na czas nieokres§lony na 80 miejsc.

Adres Domu: 16-300 Augustéw, ul. 3-go Maja 57. Dom przeznaczony jest dla dzieci i
mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie (dziewczeta). Dyrektorem Domu od dnia 01.09.2009r.

jest s. Helena Kaminska.

Kontrol¢ przeprowadzity — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w  Bialymstoku, kierownik zespotu
kontrolujacego, Mieczystawa Nartowicz - inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spolecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 4
wrzesnia br., (PS-V.431.42.2012.MN) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez
Katarzyng Mularz — z-ce  Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw

z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.09.2011 1. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom $wiadczonych ustug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw

pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)
Dom Pomocy Spotecznej w Augustowie zlokalizowany jest w dwoch budynkach
wielokondygnacyjnych z zamontowanymi systemami: przyzywowo-alarmowym i alarmowo-
przeciwpozarowym. Przed wejsciem do budynku gléwnego od ul. 3 Maja wykonany jest podjazd

dla oséb niepelnosprawnych. W budynku mieszka 31 najbardziej sprawnych mieszkanek.



W $rodku nie ma zainstalowanej windy. Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 1b w domach przeznaczonych
dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej intelektualnie zalecana jest winda.

Drugi budynek pozbawiony jest barier na zewnatrz i wewnatrz budynku, tj. przed
wejSciem do budynku zamontowana jest platforma schodowa, a w §rodku zamontowana jest
winda poruszajaca si¢ po wszystkich kondygnacjach Domu. Teren wokél Domu ogrodzony i
zagospodarowany. Wykonane sa rabaty kwiatowe, posadzone krzewy, ustawione laweczki,
hustawki, altanki, ciagi piesze wylozone sa kostka brukowa.

B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

W budynku gtéwnym Domu od ul. 3-go Maja znajduja sie nastepujace pomieszczenia:

A) na parterze:
1) kaplica,
2) pokdj goscinny,
3) pokoje administracyjne,
4) kancelaria,
B) na I pietrze ( mieszkaja dziewczgta z I grupy — 16 oséb) :
1) 2 pokoje dziennego pobytu
2) pokoje mieszkalne:
e 6 pokoi dwuosobowych, kazdy o powierzchni 13,5m?,
e 1 pokéj jednoosobowy o pow. 15,16m?,
e 1 pokdj trzyosobowy o pow. 25,6 m?,
3) 2 lazienki, wyposazone tacznie w 2 wanny, 2 prysznice, 5 sedesow, 4 umywalki, 2
pralki automatyczne, suszarki na bielizng dziewczat.
4) jadalnia z kuchenka pomocnicza,
C) na polpietrze: WC, wyposazone w sedes i umywalke,
D) na II pietrze ( mieszka czgs¢ dziewczat z 11 grupy — 15 osdb) :
1) pokdj dziennego pobytu,
2) 2 tazienki, wyposazone tacznie w 5 sedesow, 2 wanny, prysznic, 5 umywalek, pralke
automatyczna,
3) pokoje mieszkalne:
e 3 pokoje trzyosobowe, kazdy o pow. 18,90 m?,
e 2 pokoje dwuosobowe, kazdy o powierzchni 12,76m’,
e 2 pokoje jednoosobowy o pow. odpowiednio 15,16, 18,9 m
4) jadalnia z kuchenka pomocnicza,

5) gabinet medycznej pomocy doraznej,



6) gabinet lekarski.
E) na poddaszu jest pokodj goscinny z tazienka wyposazona w prysznic, umywalke, sedes.

Drugi budynek od ulicy Miynskiej, znajduja sie w nim nastepujace pomieszczenia:

A)w piwnicy:
1) szatnia mieszkanek,
2) pracownia papieroplastyki i szycia,
3) gabinet logopedyczny,
4) pracownia ceramiczna,
5) pracownia plastyczna,
6) gabinet do indywidualnego nauczania,
7) pokoj socjalny pracownikow,
8) toaleta wyposazona w sedes i umywalke,
9) magazynek chemiczny
10) pokoj wizyt z tazienka wyposazona w prysznic, sedes 1 umywalke,
B) na parterze:
1) gabinet kinezyterapii,
2) sala do zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych,
3) sala doswiadczania $wiata,
4) sala hydroterapii,
5) 2 tazienki wyposazone lacznie w: prysznic, wanng, 2 sedesy, 2 umywalki,
6) pokoj goscinny z tazienka,
7) sala komputerowa, wyposazona w 6 stanowisk komputerowych z dostepem do
Internetu, drukarka i xero,
8) pokoj psychologa,
C) nal pietrze:
1) jadalnia z kuchenka pomocnicza,
2) 2 pokoje dziennego pobytu,
3) 4 tazienki, wyposazone tacznie w: 7 umywalek, 3 wanny, 9 sedeséw + krzesta
sedesowe, 2 prysznice,
4) gabinet medycznej pomocy doraznej,
5) podreczne pomieszczenie do prania 1 suszenia, wyposazone w wanng, pralke,
wiréwke, suszarki,

6) pokoje mieszkalne ( mieszkaja dziewczeta z IV grupy — 18 0sob) :



e 3 pokoje dwuosobowe, kazdy o pow. 14,40 m?
e 4 pokoje trzyosobowe, kazdy o pow. 18 m?,
7) kuchenka, w ktorej pracownicy przygotowuja positki — papki dla dzieci
D) na Il pietrze ( mieszkaja dziewczeta z I grupy — 15 os6b) :
1) pokoje mieszkalne:
e 3 pokoje trzyosobowe, kazdy o pow. 25,5 m?,
e 3 pokoje dwuosobowe, kazdy o pow. 17,16 m*; przy wszystkich pokojach znajduja
si¢ tazienki wyposazone w wanng lub prysznic, sedes i umywalke,
W drugiej czesci pigtra ( mieszkaja dziewczeta z 111 grupy — 16 0sdb) znajduja sig:
1) pokoje mieszkalne:

e 3 pokoje dwuosobowe, kazdy o pow. 18 m?,

e 2 pokoje trzyosobowe, kazdy o pow. 22m?,

e pokoj czteroosobowy o pow. 22m?,

2) jadalnia z kuchenka pomocnicza,
3) pokdj dziennego pobytu,
4) tazienka, wyposazona tacznie w: 3 prysznice, wanng, 2 sedesy, 5 umywalek
5) toaleta z sedesem i umywalka,
6) pokoj socjalny pracownikow.
E) napoddaszu znajduja si¢ 2 pokoje goscinne z tazienkami.

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy
spotecznej infrastrukture dzienng. W Domu nie ma palarni poniewaz, zadna z mieszkanek nie
Jjest palaca. W zwiazku z powyzszym nalezy stwierdzi¢, ze obowiazujace wymagania w zakresie
warunkow lokalowych w Domu sg spelnione.

C) pokoje mieszkalne spetniajg warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja wymagane normy w zakresie powierzchni, tj.
pokéj jednoosobowy nie mniej niz 9 m* na osobe a pokéj wicloosobowy nie mniej niz 6 m* na
osobe. Pokoje czteroosobowe przeznaczone sa dla 0séb lezacych. Wszystkie pokoje wyposazone
sq zgodnie z obowiazujacym standardem tj. w 16zko, szafe, stol, krzesta w ilosci odpowiedniej do
liczby o0séb zamieszkujacych w pokoju, szafke nocna. Liczba wyprowadzen elektrycznych
dostosowana jest do liczby oséb przebywajacych w pokojach. Wyprowadzenia w pokojach, w
ktorych przebywaja dzieci gleboko uposledzone sq zabezpieczone.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych
Dom spelnia wymagane standardy w zakresie warunkéw sanitarnych tj. liczba tazienek

zapewnia mozliwos$¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz pie¢ osob, a w przypadku toalet —



przez nie wigcej niz cztery osoby. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa
uchwyty ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
E) w zakresie czystoSci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne sa czyste, estetycznie
urzadzone, przyozdobione pracami mieszkancow. Kazdy z pokoi jest pomalowany na inny kolor
z dopasowanymi meblami i nakryciami na t6zka i innymi dodatkami. Pomieszczenia sprzatane sa
w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dzienne. Pokoje mieszkalne sa przytulne, tworza namiastke
domu rodzinnego. Wolne od nieprzyjemnych zapachow.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 4 positki dziennie.
Positki wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- $niadanie 7"°-9%,

- 1I $niadanie 10"

- obiad 12"-14",

- podwieczorek 15,
- kolacja 18™-20".

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkow wywieszona jest
na tablicach informacyjnych na kazdym pigtrze. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2
godziny. Ostatni positek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18”.

Na podstawie przeanalizowanych dwoéch jadlospisow dekadowych za miesiac sierpien
2012 r. (dekada 2 i 3) ustalono, ze mieszkanki majq zapewniony wybor zestawu positkéw tylko
dla zestawéw obiadowych. Nie jest zapewniony wybér zestawu positkéw dla $niadan i
kolacji.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa diety. W dniu kontroli 7 mieszkanek
mialto zalecony posilek dietetyczny, z tego 6 positkéw wg. diety lekkostrawnej i 1 positek wg.
diety bezmlecznej.

Mieszkanki positki spozywaja na stoléwkach lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmione. Na dzien kontroli, karmienia wymagaly 22 mieszkanki, a pomocy przy
spozywaniu positkow 23 osoby.

Dom zapewnia mieszkankom calodobowy dostegp do podstawowych produktéw
zywnos$ciowych oraz napojéw. W kuchenkach pomocniczych na Zespolach znajduja si¢ produkty
spozywcze tj. chleb, masto, konserwy, serki, wedlina, soki. W szafkach byto tez duzo stodyczy, a
na stolach owoce sezonowe. Ze wzgledu na stan zdrowia i sprawnos¢ mieszkanek positki w ciagu

dnia pomagaja im przygotowywac pracownicy.



Dom jest pod stalym nadzorem Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w
Augustowie. W okresie objetym kontrola pracownicy PPIS w Augustowie przeprowadzili
kontrole w dniu 3 pazdziernika 2011 r. w zakresie oceny stanu sanitarnego Domu (protokot
kontroli Nr 166/HD/2011) oraz zywienia zbiorowego (protok6! kontroli Nr HZ-615/2011). W
toku kontroli nieprawidlowosci nie stwierdzono. Pobrano préobki positkéw i dokonano analizy
dekadowego zestawienia produktéow za okres od 21.09.2011 r. do 30.09.2011 r. W analizowanej
dekadzie nie nastapily odstepstwa od realizacji normy wedlug grup produktéw spozywezych.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkankom nieposiadajacym wlasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia
z wlasnych §rodkéw Dom zapewnia odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilosci
okreslonej rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanek oraz pory roku, w tym: odziez
calodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzna: plaszcz lub kurtke - co najmniej
jeden zestaw, bielizne dzienng — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna par¢ obuwia oraz
kapcie. W 2011 r. Dom zakupil dla mieszkanek nastepujaca odziez i obuwie: bielizna body — 8
szt., Sliniaczki — 3 szt., spodnie — 7 szt., bluzka — 9 szt., sweter — 4 szt., dresy — 1 szt., pizamy — 1
szt., rajstopy — 3 szt., koszulki — 3 szt., obuwie sportowe — 1 para, buty — 3 pary, czapka — 1 szt.,
kurtka — 1 szt., getry — 1 szt., klapki — 3 pary, kapcie — 1 para. W okresie od stycznia do sierpnia
2012 r. zakupiono ze srodkéw Domu: spodnie — 2 szt., bluzka — 9 szt., pizamy — 3 szt., obuwie
sportowe — 1 para, buty — 1 para, czapka — 10 szt., getry — 2 szt., kapcie — 1 para, sukienka — 1 szt.

Dziewczeta, ktére posiadaja srodki finansowe robig zakupy réwniez z wiasnych srodkow.
Na zakupy wychodza z pracownikami Domu.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkanek, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawéw odziezy, obuwia, bielizny,
dostosowanych do pory roku i potrzeb. W szafach panowal lad i porzadek. Odziez byta czysta,
bardzo starannie poukladana i1 niezniszczona. W Domu jest 5 mieszkanek lezacych, odziez i
obuwie dla tych os6b dostosowana jest do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

Ubrania prane sa w pralni Domu. Kazde ubranie jest znakowane. Za zbieranie brudne;
odziezy i roznoszenie czystej do pokoi mieszkalnych odpowiedzialni sa pracownicy Domu na
kazdym dyzurze. Ze wzgledu na swoj stan zdrowia tylko 4 mieszkanki sa w stanie zrobi¢ sobie
drobne przepierki swoich rzeczy osobistych.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w zakresie zaopatrywania mieszkanek

w wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.



H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkanki maja zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz srodki czystosci
1 higieniczne. Mieszkanki z wlasnych $rodkéow kupuja $rodki czystosci 1 przybory toaletowe min.
mydla, szampony, papier toaletowy, dezodoranty. Zakupéw dokonuja wraz z pracownikami na
mieécie lub na ich prosbe pracownicy kupuja potrzebne rzeczy z ktérych rozliczaja sie na
podstawie paragonow. Osobom, ktére nie s3 w stanie same zapewnic¢ sobie §rodkéw czystosci,
srodki te zapewnia Dom. W okresie objetym kontrolg tj. w 2011 r. (sierpienn — grudzien) ze
srodkéw Domu zakupiono 125 szt. mydta, a w 2012 r. (styczen — sierpienn) zakupiono 210 szt.
mydta.

Srodki czystosci 1 higieny oraz reczniki znajduja si¢ w tazienkach. Wszystkie srodki byly
starannie poustawiane, podpisane, reczniki byly czyste. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by
mieszkankom brakowato §rodkéw czystosci 1 higienicznych.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkankom udzielaja
pielegniarki, opiekunowie i pokojowe. Mieszkanki najbardziej sprawne chodza z pracownikami
do zakladu fryzjerskiego w Augustowie 1 same ponosza koszt ustugi. Pozostalym mieszkankom
wlosy strzyga opiekunki.

I) w zakresie zapewnienia zabawek

Dom zapewnia mieszkankom zabawki odpowiednie do ich wieku i sprawnosci. W
pokojach mieszkalnych znajduja si¢ zabawki, ktérymi bawia si¢ dzieci. Ponadto w salach
dziennego pobytu oprocz zabawek znajduja si¢ ksiazki, pomoce dydaktyczne oraz bajki, filmy,
puzzle, gry dostosowane do potrzeb mieszkanek i ich sprawnosci.

J) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzienr kontroli w Domu przebywalo 77 mieszkanek w wieku od 5 do 68 lat. Wsréd
mieszkanek 31 oséb ma orzeczony gleboki stopien niepelnosprawnosci intelektualnej, 13 oséb
stopien umiarkowany, 32 oséb stopien znaczny, a jedna osoba stopien lekki. Jako sprzezone
schorzenia wystepuja: epilepsja (22 osoby), zespot Downa (10 oséb), zaburzenia zachowania (37
0s6b), choroby tarczycy (6 os6b), choroba Bleulera (5 oséb).

Ponad polowa mieszkanek nie méwi, tylko 3 mieszkanki potrafia czytaé. Rowniez polowa
mieszkanek sygnalizuje swoje potrzeby. Calkowitej pomocy przy wykonywaniu czynnosci zycia
codziennego wymaga 28 os6b, natomiast 45 mieszkanek wymaga czeSciowego wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuja 4 osoby. Przy
pomocy sprzetu ortopedycznego poruszaja si¢ 23 mieszkanki, w tym przy pomocy wézkow

inwalidzkich — 22 osoby i jedna przy pomocy balkoniku.



Wsréd mieszkanek 8 oséb jest ubezwlasnowolnionych calkowicie. Opiekunami prawnymi
szesciu 0sob sa cztonkowie rodziny, dwdch 0séb — pracownicy Domu.

W Domu prowadzone sa zajecia terapeutyczne w formie: zorganizowanych zajec
plastycznych — wuczestniczy 25 mieszkanek, muzycznych — uczestniczy 20 mieszkanek,
ceramicznych — uczestniczy 25 mieszkanek, logopedycznych — uczestniczy 7 mieszkanek.
Mieszkanki korzystaja rowniez z rehabilitacji, w tym kinezyterapii (57 mieszkanek) i hydromasazu
(66 mieszkanek). Terapeuta z 60 mieszkankami prowadzi zajecia w sali do§wiadczania §wiata. W
stosunku do mieszkanek prowadzona jest terapia psychologiczna (77 mieszkanek) oraz terapia
pedagogiczna (33 mieszkanki). Zajecia prowadzone sa codziennie w godzinach 8- 18", zgodnie
z tygodniowym harmonogramem.

Osoby prowadzace pracownie opracowuja roczny plan pracy pracowni oraz okreslaja cele
i zadania do realizacji. Dla kazdej mieszkanki stale uczestniczacej w terapii opracowano
indywidualny plan terapii, zalozono cele indywidualnej terapii. Co p6t roku podsumowywany jest
udzial mieszkanki w zajeciach, opisane osiagniecia, nabyte oraz wyksztalcone umiejetnosci.

Po przeanalizowaniu 50 % indywidualnej dokumentacji terapeutycznej ustalono,
ze zorganizowane zajecia terapeutyczne prowadzone sa stosownie do potrzeb mieszkanek.
Zajecia rozlozone sa w czasie i prowadzone sa przez caly dzien do godziny 18". Na uwage
zasluguje dokumentacja terapeuty prowadzacego zajecia w sali doswiadczania $wiata, ktory
szczegdlowo opracowal dokumentacje indywidualna mieszkanek oraz wyznaczyl cele terapii.
Dokonany pétroczny opis mieszkanki 1 ocena wskazuja na osiggnigte cele 1 poczynione postepy.
W trakcie kontroli 1 rozmoéw z mieszkankami ustalono, ze dziewczeta lubia chodzi¢ na zajecia. W
pokojach mieszkalnych i korytarzach wywieszone sa ich prace. Mieszkanki bardzo chetnie
opowiadaly o tym, co robia i pokazywaly swoje prace. Dokumentacja terapeutyczna w Domu
prowadzona jest czytelnie, wyznaczone cele do pracy stanowia punkt odniesienia kolejnych ocen.

W Domu dziewczeta tworzg grupe muzyczno — teatralna, ktora reprezentuje Dom na
réznych przegladach, konkursach i imprezach kulturalnych i rekreacyjno- sportowych. W ramach
integracji ze $srodowiskiem wyjezdzaja do innych doméw pomocy spolecznej w wojewddztwie i
poza wojewodztwem. Wszystkie wyjazdy 1 uroczystosci dokumentowane sa w Kronice Domu.
Roéwniez na korytarzach na tablicach informacyjnych wywieszone sa zdjecia mieszkanek
dokumentujace wydarzenia z zycia Domu.

Dom umozliwia mieszkankom korzystanie z biblioteki. Jednakze ze zrozumieniem czytaja
tylko 2 mieszkanki i ksiazki dla nich przynosza pracownicy. Pozostalym mieszkankom czytaja

pracownicy.



Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja si¢ w kancelarii Domu.
Na potrzeby mieszkanek kupowana jest nastepujaca prasa: Poznaj swoj kraj- 1 egz., Swierszczyk —
1 egz., Maly Gos$¢ Niedzielny — 1 egz., Maly Przewodnik Katolicki -1 egz., Maly Rycerz
Niepokalanej -legz., Malowanka Przedszkolaka — legz. Ponadto, mieszkanki otrzymuja wiele
innych czasopism i malowanek od oséb zaprzyjaznionych.

Dom umozliwia mieszkankom zaspokojenie potrzeb religijnych. W Domu jest kaplica w
ktorej codziennie odprawiana jest msze §w. o godzinie 6 " w niedziele i $wicta o godzinie 8" W
Domu na "4 etatu zatrudniony jest kapelan, ktéry postuguje mieszkankom stosownie do ich
potrzeb, udziela sakramentéw oraz uczestniczy w spotkaniach w Domu. Mieszkanki uczestnicza
w nabozenistwach okolicznosciowych. W 2011 roku i 2012 roku nie zmarla zadna z mieszkanek.
Dotychczas zmarle mieszkanki chowane byly na cmentarzu parafialnym w Augustowie w
kwaterze wspolnej z siostrami zakonnymi ze Zgromadzenia. Mieszkanki wraz z pracownikami
opiekuja si¢ grobami, sprzataja, przygotowujq stroiki.

W Domu przygotowywane i obchodzone sg $wigta roczne i okolicznosciowe. Mieszkanki
wspdlnie z pracownikami uczestnicza w Wigilii i Sniadaniu Wielkanocnym.

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych 1 przedmiotéw
warto$ciowych mieszkancow. Wszystkie pelnoletnie mieszkanki posiadaja wlasne dochody, ktére
pochodza ze $wiadczed z pomocy spolecznej, rent i emerytur. Zadnych dochodéw nie maja
niepelnoletnie mieszkanki — 8 oséb, w tym rodzice 4 mieszkanek pozbawieni sa praw
rodzicielskich. Opiekunami prawnymi tych dziewczynek zostali ustanowieni pracownicy.

Swoje oszczednosdci mieszkanki maja zdeponowane na koncie depozytowym. Wszystkie
zakupy robig mieszkanki wraz z pracownikami. Za dokonane zakupy wystawiane sa faktury
imienne, ktoére oplacane sa z pienigdzy Domu. Na koniec kazdego miesiaca s. ksiggowa robi
imienne rozliczenie wydatkéw dokonanych przez mieszkanke (leki, $rodki higieniczne, ubrania,
artykuly spozywcze itp.) 1 na podstawie powyzszego rozliczenia potraca nalezng kwote z konta
depozytowego mieszkanki. Mieszkanki nie maja zdeponowanych rzeczy warto$ciowych.

Tryb postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkancéw Domu  reguluje
Regulamin, stanowiacy zatacznik do Zarzadzenia Nr 2/2008 z dnia 10 lipca 2008 t. s. Dyrektor.
Opracowane zasady nie naruszaja praw mieszkanek

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekunczego,
tj. 0,6 dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie. Szczegélowe informacje zawarte

sa w Roz. I1II na stronie 16.
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Dom zapewnia mieszkankom kontakt z psychologiem, ktéry zatrudniony jest w Domu na
V2 etatu. Prowadzi z mieszkankami indywidualne poradnictwo, psychoedukacj¢ i rozmowy

indywidualne.

Ustugi opiekuricze i pielegnacyjne na rzecz mieszkanek $wiadcza pielegniarki, starsi
opiekunowie, opiekunowie, opiekunowie kwalifikowani w dps, starsi opiekunowie kwalifikowani,
starsze pokojowe oraz pokojowe. Pielegniarki, opiekunki i pokojowe pracuja w systemie
trzyzmianowym tj. w godzinach 6™-14%, 14-22% i 22"-6". Grafiki ukladane s3 oddzielnie dla
kazdej z grup. Obsada personelu na poszczegdlnych zespolach i w poszczegdlnych porach doby
dostosowana jest do potrzeb mieszkancéw i ich stanu zdrowia. Ustalono, ze najwigksza obsada
jest na grupie II1 1 IV, tj. na grupach dziewczat z uposledzeniem glebokim i znacznym, dziewczat
ktére wymagaja praktycznie pomocy we wszystkich czynno$ci dnia codziennego. Pozostale osoby
z dziatu opiekuficzo- terapeutycznego pracujg zgodnie z grafikiem, ktory stanowi akta sprawy.

(Akta sprawy nr 3)

Dom nie posiada norm w zakresie zatrudnienia pracownikéw socjalnych. Zgodnie
z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej na stu
mieszkancéw powinno by¢ zatrudnionych nie mniej nizZ dwoéch pracownikéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu na 80 mieszkanek zatrudniony jest 1
pracownik socjalny, w petnym wymiarze czasu pracy.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekunczego
podnosza swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach wewngtrznych organizowanych
na terenie Domu oraz szkoleniach zewnetrznych w innych placéwkach. Ze szkolen prowadzona
jest dokumentacja w formie protokoléw, w ktérych opisano zakres tematyczny szkolen oraz listy
obecnosci.

(Akta sprawy nr 4)

Po przeanalizowaniu tematéw i terminéw przeprowadzonych szkolen nalezy stwierdzic,
ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opickuficzego uczestniczg co najmniej raz na dwa lata
w szkoleniach na temat praw mieszkancow, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 23 sierpnia 2012r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012r, poz. 964).

K) w zakresie mozliwo$ci korzystania ze §wiadczen zdrowotnych, okre§lonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn.
zm.)

Dom zapewnia mieszkankom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Wszystkie

mieszkanki zgloszone sa do:
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- dr Barbary Warcinskiej z NZOZ Przychodnia Lekarzy Rodzinnych ,,Lider” przy ul. Mostowej 1
w Augustowie — 76 mieszkanek,

- dr Roberta Ziemby z NZOZ ,Eskulap” przy ul. Wojska Polskiego w Augustowie — 1
mieszkanka.

Lekarze rodzinni przychodza do mieszkanek w ramach wizyt domowych lub mieszkanki
zawozone sa do przychodni, zaleznie od stanu zdrowia dziewczat. Wszystkie mieszkanki maja
wypelnione i zlozone deklaracje do pielegniarki poz i potoznej w przychodniach w ktorych
zgloszone sa do lekarzy rodzinnych. Pielegniarka poz zgodnie ze zleceniem lekarza wykonuje
zabiegi zlecone min. iniekcje, pobranie krwi do badan.

Lekarze rodzinni kieruja mieszkanki do poradni specjalistycznych. W okresie objetym
kontrola mieszkanki korzystaly z nastgpujacych poradni, min.: rehabilitacyjnej,
endokrynologicznej,  gastrologicznej,  genetycznej,  ortopedycznej, kardiologicznej,
okulistycznej, ginekologicznej,  neurologicznej,  stomatologicznej. Do  poradni
specjalistycznych mieszkanki zawozone sa samochodem Domu. W sytuacjach nagtych lub
zagrozenia zdrowia 1 zycia wzywane jest pogotowie. Na dzien kontroli 2 mieszkanki
przebywaty w szpitalu.

Wszystkie mieszkanki sa pod stata opieka lekarza psychiatry dr Iwony De¢bowskiej
zatrudnionej w Domu na 1/8 etatu. Lekarz psychiatra pracuje w $rody w godzinach 15°° do
19°°, soboty w godzinach 11%-12% lub stosownie do potrzeb mieszkanek.

Wszystkie mieszkanki raz w roku oceniane sa wg. skali Barthla. Na dzien kontroli wg.
ww. skali w przedziale od 0 do 40 pkt sklasyfikowanych bylo 29 mieszkanek, z tego
4 mieszkanki zostaly zgloszone 1 objete opieka dlugoterminowsa przez Przychodnig
Pielegniarsko- Poloznicza ,,Nutrix” w Augustowie przy ul. Kosciuszki 5A. Dwie mieszkanki
karmione sa 8 razy dziennie dozoladkowo przez gastrostomie, jedna dziewczynka jest
cewnikowana 5 razy dziennie. Pielegniarki z opieki dlugoterminowej przychodza 4 razy
w tygodniu. Pozostale czynnosci pielegniarskie §wiadcza na rzecz mieszkancow pielegniarki
zatrudnione w Domu oraz s. pielegniarka, ktora jest wolontariuszka.

W Domu prowadzona jest przez pielegniarki ksiazka raportow, w ktoérej codziennie
opisywane jest funkcjonowanie mieszkanek, gorsze samopoczucie oraz podejmowane zabiegi.

W 2011 r. 1 2012 r. zadna z mieszkanek nie miala zleconych od lekarza specjalisty
zabiegow rehabilitacyjnych. W 2010 roku wszystkie mieszkanki zostaly przebadane przez lekarza
rehabilitacji, a w 2011 1. jedna mieszkanka zostala przebadana w celu okreslenia dalszych potrzeb

usprawniania. W kontrolowanym okresie zadna z mieszkanek nie wyjezdzala na turnus
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rehabilitacyjny. Natomiast dwukrotnie jedna mieszkanka przebywala (raz przez dwa tygodnie, raz
przez trzy tygodnie) na oddziale rehabilitacji.

Mieszkanki otrzymaly dofinansowanie do zakupu butéw ortopedycznych — 21
mieszkanek, gorsetu ortopedycznego i tusek na obie nogi — 1 osoba. Zlecenia na pieluchomajtki
realizowane jest w stosunku do 60 mieszkanek.

W Domu prowadzony jest rejestr stosowania przymusu bezposredniego wobec
mieszkanek, zgodny z Zalacznikiem nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 28 czerwca
2012 r. w sprawie sposobu stosowania 1 dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania ( Dz. U z 29 czerwca
20121, poz. 740). Ustalono, ze w okresie kontroli 8 razy zastosowano przymus bezposredni w
formie: przytrzymania w celu zbadania mieszkanki — 2 razy , przytrzymania w celu pobrania krwi-
2 razy, przytrzymanie w celu podania leku -1 raz, przytrzymanie w celu zalozenia kasku
ochronnego — 3 razy. O wszystkich unieruchomieniach zadecydowata pielegniarka i powiadomita
lekarza psychiatre zatrudnionego w Domu. O zastosowanym przymusie nie zostat
powiadomiony lekarz wojewodzki w dziedzinie psychiatrii. Informacja o zastosowaniu
przymusu znalazta si¢ w dokumentacji medycznej mieszkanek w stosunku do ktorych przymus
zostal zastosowany.

Zgodnie z paragrafem 6 ust.2 pkt 2 ww. rozporzadzenia Dyrektor Domu w dniach
04.04.2011, 06.04.2011, 08.04.2011 zorganizowal szkolenie dla 44 pracownikéow zespotu
terapeutyczno-opiekuniczego.  Szkolenie  przeprowadzili:  Dyrektor Domu, psycholog
1 pielegniarka. Ze szkolenia sporzadzono protokét i liste¢ obecno$ci. Tematyka szkolenia
dotyczyta zasad stosowania przymusu i instrukcji w zakresie stosowania przymusu.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czgSciowa
odplatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury za leki wystawiane sa w aptece imiennie na dang
mieszkanke. Na fakturze wyszczegolniona jest odplatnos¢ ryczaltowa i przekraczajaca przyznany
limit, tj. kwota, ktéra winna ui§ci¢ mieszkanka. Na podstawie wystawionych przez apteke faktur
s. ksiggowa robi miesi¢cznie zestawienie jaka kwote ponosi Dom, a jaka mieszkanka. Na
podstawie powyzszego zestawienia nalezna kwota potracana jest z jej konta depozytowego.

L) w zakresie uslug edukacyjnych

Dom zapewnia mieszkankom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno-

wychowawczych oraz uczenie i wychowanie przez do§wiadczenie zyciowe. Mieszkanki nabywaja

umiejetnosci funkcjonowania w zyciu codziennym.
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W roku szkolnym 2012/2013 obowiazek szkolny realizuja 13 mieszkanek, tj. do Zespolu

Szkot Specjalnych w Augustowie uczeszczaja:

- jedna mieszkanka do I klasy Szkoty Przysposabiajacej do Pracy,

- jedna mieszkanka do III klasy Szkoty Przysposabiajacej do Pracy,

- jedna mieszkanka do III klasy Publicznego Gimnazjum Specjalnego, natomiast 10 dziewczat w
wieku od 3 do 25 lat uposledzonych w stopniu giebokim uczestniczy w zajeciach rewalidacyjno-
wychowawczych. Na terenie Domu zorganizowane sa trzy zespoly rewalidacyjno-wychowawcze
(dwa trzyosobowe 1 jeden czteroosobowy). Zajecia dwoch Zespolow odbywaja si¢ w godzinach
przedpotudniowych tj. 8" — 11* | a jednego w godzinach popotudniowych tj. 12 — 15" Zajecia
prowadza nauczyciele z Zespotu Szkoét Specjalnych w Augustowie.

II. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnosci mieszkancéw do informacji
o swoich prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.).

Prawa 1 obowiazki mieszkancéw Domu zawarte sa w § 15 Regulaminu Organizacyjnego
zatwierdzonego przez S. Przelozona Prowincjalng Prowincji Warszawskiej. Regulamin wszed!
w zycie z dniem 01 pazdziernika 2006 r. Nowoprzybyla mieszkanke z Domem,
wspolmieszkanicami oraz Regulaminem, w tym z prawami i obowiazkami zapoznaje s. Dyrektor
z pracownikiem socjalnym. Prawa i obowiazki mieszkancéw wywieszone sa na kazdej
kondygnacji na tablicach ogloszen.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkancom w szczegblnosci wolnosc,
godnod¢, intymnos¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwoj osobowosci, utrzymywanie
1 rozwijanie kontaktéw z rodzina i srodowiskiem, korzystanie ze wszystkich uslug $wiadczonych
przez Dom oraz zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkéw pieni¢znych i przedmiotow
warto$ciowych w depozycie.

Teren wokét Domu jest ogrodzony. Wejscie gtéwne do Domu jest od strony 3-go Maja.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa drzwi wejSciowe otwierane s na domofon. Ponadto, wszystkie
mieszkanki ze wzgledéw bezpieczenstwa poza teren Domu wychodza z opiekunami.

Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-alarmowego w pokoju
mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali i przyszli do pokoju, w ktérym
alarm zostal wlaczony.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkanki zwracaja si¢ do pracownikow
socjalnych, ktérzy prowadza sprawy urzedowe mieszkancéw, pomagaja w pisaniu podan oraz

wspieraja mieszkancow w relacjach z rodzinami.
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Dom zapewnia mieszkankom prawo do kontaktéw z rodzing i osobami bliskimi. Staly
kontakt z rodzinami utrzymuje 40 mieszkanek. Mieszkanki sa zabierane na §wigta i wakacje do
doméw rodzinnych (19 oséb) oraz odwiedzane na terenie Domu (23 osoby). Mieszkanki
utrzymuja tez kontakt telefoniczny z osobami bliskimi (14 oséb). Zadnego kontaktu z rodzing nie
utrzymuje 40 mieszkanek. Jak ustalono, rodziny te nie zycza sobie podtrzymywania tych
kontaktéw. Pracownicy podejmujgq jednak dzialania by zacheci¢ rodziny do odwiedzin lub
kontaktu telefonicznego. Wysyltane sa kartki okolicznosciowe. W okresie objetym kontrola nikt z
os6b odwiedzajacych nie korzystal z noclegu w pokoju goscinnym.

Mieszkanki spotykajg si¢ z osobami odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych, w salach
dziennego pobytu, w okresie letnim réwniez na laweczkach w czesci rekreacyjnej. Dom
umozliwia mieszkancom podtrzymanie kontaktu telefonicznego 2z rodzinami 1 osobami
zaprzyjaznionymi. Mieszkanki gdy chca skontaktowac si¢ z rodzinami dzwonia z telefonu
stacjonarnego Domu. Trzy mieszkanki maja réwniez wiasne telefony komorkowe.

Dom podtrzymuje dzialania celem nawiazania kontaktu ze $rodowiskiem lokalnym. Dom
stwarza mieszkafnicom mozliwos$¢ rozwoju wlasnych zainteresowan poprzez zapewnienie udzialu
w imprezach kulturalnych 1 rekreacyjno-sportowych, organizowanych na terenie Domu i poza
nim.

W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych
w Domu Zadna z 0s6b nie zostata usamodzielniona. Ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanek nie
funkcjonuje samorzad. Ze swoimi wnioskami mieszkanki bezposrednio zwracaja si¢ do s.
Dyrektor.

Wszystkie pelnoletnie mieszkanki maja wyrobione dowody osobiste. Prawie wszystkie
mieszkanki zameldowane sa w Domu na pobyt staly, na pobyt tymczasowy — 5 oséb. Sprawy
meldunkowe mieszkancéw zalatwiaja pracownicy socjalni.

Dom zapewnia osobom pelnoletnim i uprawnionym do glosowania czynny udzial w
wyborach. Mieszkanki glosuja w okregu wyborczym zorganizowanym w Publicznym Gimnazjum
przy ul. Mlynskiej. Do okregu mieszkanki chodza wraz opiekunami.

W okresie objetym kontrola Sedzia Sadu Rejonowego w Augustowie w dniu 24 listopada
2011 r. przeprowadzil kontrol¢ na podstawie § 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
22 lutego 1995 r. w sprawie kontroli przestrzegania praw osob z zaburzeniami psychicznymi
przebywajacych w szpitalach psychiatrycznych i domach pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 23 poz.
128). W trakcie przeprowadzonej kontroli uchybien powaznych nie stwierdzono. Pouczono
odnotowywaé zastosowanie §rodkéw przymusu w teczkach z dokumentacja medyczna, podczas

gdy, w Domu powyzszy fakt odnotowywano w odpowiednim rejestrze. Ponadto, stwierdzono, iz
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podczas przyjecia nowej mieszkanki, opickunowie mieszkanek sa pouczani o prawach i
obowigzkach nie podpisuja (nie wymaga tego zaden akt prawny) zadnej deklaracji, zobowiazano
jednak Dyrektora do wyegzekwowania powyzszego poprzez stosowny zapis w aktach
potwierdzajacy zapoznanie z aktami.

ITI. Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu okreslona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie
z § 9 Regulaminu w Domu tworzy si¢ nastepujace komorki organizacyjne:

1) Dzial opiekuniczo-terapeutyczny,
2) Dzial administracyjno-ksiggowy,
3) Dzial gospodarczy i obslugi.

Dom przeznaczony jest dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie — 80
miejsc; wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opickunczego, w pelnym
wymiarze czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,6 w przeliczeniu na
jednego mieszkanca.

Na dzienr kontroli w DPS na podstawie umowy o pracg zatrudnionych bylo 66 oséb, z
czego 506,62 os6b w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekuniczym,
zatrudnionych bylo 50 oséb (11 starszych opiekunéw kwalifikowanych, 9 starszych opiekunéw, 8
opickunéw w tym jedna zatrudniona na 'z etatu oraz jedna opickunka przebywa na urlopie
wychowawczym w okresie od dnia 22.03.2012 r. do dnia 21.03.2013 r., starsza opickunka
dziecigca na 1/8 etatu, 3 pielegniarki, 4 starsze pokojowe, 2 pokojowe, psycholog na 2 etatu,
kapelan na Y4 etatu, pracownik socjalny, aspirant pracy socjalnej na 1/8 etatu przebywa na utlopie
wychowawczym od dnia 29.06.2012 r. do dnia 14.01.2013 r., technik fizjoterapii, osoba
zatrudniona na stanowisku jako technik fizjoterapii na % etatu i jako opiekun na V4 etatu, 3
instruktoréw terapii zajeciowej z tego dwoch na 2 etatu i jeden na Y4 etatu, terapeuta, logopeda
na 1/8 etatu, lekarz psychiatra na 1/8 etatu) w przeliczeniu na pelne etaty 42,5 oséb tj. do
wskaznika nie wliczono opiekuna (1 etat) i aspiranta pracy socjalnej (1/8 etatu) ktorzy przebywaja
na urlopie wychowawczym .

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancéw $wiadczy 10 wolontariuszy. Umowy
wolontarystyczne zawarte sq na czas nieokreslony. Do zadan wolontariuszy nalezy m.in.
wykonywanie prac, ktére obejmuja: zajecia plastyczne, muzykoterapie, spacery i wycieczki z
mieszkankami. Wedlug obowiazujacych przepisow, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia
uwzglednia si¢ rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe
zastepcza w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy wyliczaniu

wskaznika udzial tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogdlnej liczby oséb
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zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuiczym. Z ogélnej liczby 50 0s6b zatrudnionych w
Domu w zespole terapeutyczno-opiekuniczym 30% stanowi 15 oso6b.

W dniu kontroli w Domu przebywalo 77 mieszkanek, wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego dla tej liczby oséb wynosi tj. 0,68 = (42,5
+10) : 77.

Dom przeznaczony jest dla 80 mieszkanek. Przy pelnym oblozeniu Dom réwniez bedzie
posiadal wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuczego tj.
0,65 = (42,5 +10) : 80.

(Akta sprawy nr 2)

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw Domu okreslone zostaly w umowie zlecajacej
prowadzenie Domu zawartej w dniu 31.12.2008 r. pomiedzy Powiatem Augustowskim
reprezentowanym przez Staroste Augustowskiego i1 Wicestaroste a Zgromadzeniem Sidstr
Franciszkanek Rodziny Maryi Prowincji Niepokalanej Warszawska reprezentowanej przez
Przelozona Prowincjalna Prowincji Warszawskiej 1 aneksowanej w dniu 28 lipca 2009 r. Zgodnie
z § 1.6 1 7 cytowanej umowy wymagania kwalifikacyjne zatrudnionych pracownikéw niezbedne
do wykonywania pracy na poszczegélnych stanowiskach ustala si¢ na poziomie minimalnych
wymagan kwalifikacyjnych, okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009
r. w sprawie wynagradzania pracownikow samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398). Wymagania
kwalifikacyjne Dyrektora Domu niezbedne do wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku
okresla art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity: Dz.
U. z 2009 r. Nr 175 poz. 1362).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe s.
Dyrektor i 26 losowo wybranych pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuniczego (tj. 52 %
wszystkich pracownikéw zespolu) stwierdzono, ze wszystkie osoby posiadaja kwalifikacje
zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem.

(Akta sprawy nr 5 oraz Zatacznik nr 1)

Zaden z pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekuficzego nie podnosi swoich
kwalifikacji.

VI. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéow,
okreslonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr z 2012 r. poz. 964).

Zarzadzeniem wewnetrznym nr 1/2012 z dnia 30 sierpnia 2012r s. Dyrektor powotata 5

zespolow  terapeutyczno-opiekunczych, w sklad ktérego weszli wszyscy pracownicy

bezposrednio zajmujacy si¢ wspieraniem mieszkanek. Zalacznik nr 1 do zarzadzenia stanowi
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wykaz imienny pracownikow kazdego z zespolow. Dzialania wynikajace z planéw koordynuja
pracownicy pierwszego kontaktu. Srednio pracownik pierwszego kontaktu opracowuje
dokumentacje¢ i prowadzi sprawy $rednio dla 4-5 oso6b.

W okresie objetym kontrola odbylo si¢ 11 posiedzen zespoléw terapeutyczno-
opiekunczych. Z posiedzen zespoléw sporzadzana jest dokumentacja w formie protokoléw. Po
przeanalizowaniu powyzszej dokumentacji ustalono, ze w protokolach odniesiono si¢ do
zalozonych na wczesniejsze potrocze celow pracy, opisano stan zdrowia mieszkanek, zmiany w
zakresie funkcjonowania, zaplanowano konsultacje lekarskie, odnotowano kontakty z rodzina.
Stosownie do analizy sytuacji dzieci dodano nowe cele pracy na kolejne pélrocze.

Indywidualne plany wsparcia opracowane sg dla wszystkich mieszkanek (poza mieszkanka
przyjeta do Domu w dniu kontroli). Dla nowoprzybylych mieszkanek indywidualny plan wsparcia
mieszkafica opracowany jest w przeciggu 3-6 miesiecy 1 weryfikowany na grupie. Na indywidualny
plan sktada si¢: opis mieszkanki z zaznaczeniem przyczyn umieszczenia w dps, charakterystyka
mieszkanki w zakresie stanu psychofizycznego, lokomocji, samoobstugi, aktywnosci poznawczej,
umiejetnosci porozumiewania si¢, umiejetnosci sygnalizowania i zaspokajania potrzeb, cech
pozytywnych i negatywnych, kontaktéw z rodzina oraz osobami bliskimi, sytuacji materialnej,
indywidualne cele wsparcia, ustugi pielegnacyjne, zdrowotne, rehabilitacyjne, socjalne,
terapeutyczne, edukacyjne, religijne, ogdlna ocena realizacji planu wsparcia, zapoznanie
mieszkanki z planem.

Po przeanalizowaniu 50% dokumentacji indywidualnych planéw wsparcia ustalono, ze
charakteryzujac  mieszkanke szczegélowo opisano jej funkcjonowanie 1 mozliwosci
psychofizyczne. W ramach proponowanych uslug w Domu dostosowano oddzialywania do
potrzeb mieszkanek 1 ich sprawnosci. W ponad polowie analizowanej dokumentacji
przewidziano konsultacje lekarskie i pielegnacyjne. Po stwierdzonych zmianach w
funkcjonowaniu mieszkanki od razu podejmowane sa dzialania w celu konsultacji lekarskich,
zawiadomienia rodziny o stanie zdrowia. W ogdlnej ocenie planu wsparcia co pél roku opisano
funkcjonowanie mieszkanek w Domu wskazujac na zmiany oraz wynikle w trakcie pracy
potrzeby w zakresie poszczegélnych ustug. Ustalono, Ze wyznaczone cele do pracy z
mieszkankami dostosowane s3a do ich potrzeb, dotycza wszystkich sfer funkcjonowania
mieszkanek. Zmieniane sq adekwatnie do wieku mieszkanek i ich sytuaciji.

W przypadku mieszkanek sprawniejszych i z logicznym kontaktem pracownik pierwszego
kontaktu zapoznal je 2z oddzialywaniami przewidzianymi w ramach indywidualnego
postepowania. W sytuacji, gdy z mieszkankami utrudniony jest kontakt logiczny stosowny zapis

pracownika pierwszego kontaktu znajduje siew planie wsparcia.
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W przypadku mieszkanek ubezwlasnowolnionych z planami zapoznali si¢ opiekunowie
prawni. W przypadku gdy kontakt z opiekunami jest utrudniony za plany odpowiadaja
pracownicy pierwszego kontaktu.

Pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Augustowie w okresie objetym
kontrola przeprowadzili w dniu 27 wrzesnia 2011 r. kontrole w zakresie przestrzegania zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami. W trakcie kontroli nieprawidlowosci
nie stwierdzono.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 10.

Protokoétl sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje s. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Augustowie, ul. 3-go Maja 57.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) s. Dyrektor przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; s. Dyrektor sklada woéwcezas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujacych
1. /-/ Ewa Feszler
2. /-/ Mieczystawa Nartowicz

Augustéw, 8.10.2012 r. s. Helena Kaminska /-/
(data i podpis s. Dyrektor Domu)
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