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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Osrodka Wsparcia w Lipniaku, Lipnik 3, 16-402 Suwatki -

przeprowadzonej w dniach 19-20 i 25 wrzes$nia 2012 r.

Osrodek Wsparcia w Lipniaku jest jednostka organizacyjna Starostwa Powiatowego w

Suwatkach dzialajacq w formie jednostki budzetowe;.

Adres siedziby Osrodka Wsparcia: 16-402 Suwaltki, Lipniak 3. Dyrektorem Osrodka jest Pani

Bozenna Jadwiga Chmielewska.

Kontrol¢ przeprowadzity — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku oraz Mieczystawa Nartowicz —
inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Biatymstoku- kierownik zespolu na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 14 wrzes$nia br. (Nr
PS.V.431.45.2012.MN) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Katarzyne
Mularz — z-c¢ Dyrektora Wydzialu Polityki Spoteczne;.

Przedmiot kontroli:

Organizacja 1 funkcjonowanie powiatowego o$rodka wsparcia, przestrzeganie standardu
$wiadczonych uslug oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 01.10.2011 r. do

dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Organizacja i funkcjonowania Os$rodka Wsparcia
(Akta sprawy nr 1)
Zgodnie z § 2 ust 1 Statutu Osrodka Wsparcia w Lipniaku, stanowiacym zalacznik do
Uchwatly Nr V/40/11 Rady Powiatu w Suwalkach z dnia 21 kwietnia 2011 r., Osrodek jest
jednostka organizacyjng Starostwa Powiatowego w Suwatkach. Obszarem swojego dzialania
obejmuje teren Powiatu Suwalskiego. Do Osrodka moga by¢ przyjmowane osoby zamieszkujace
na terenie innych gmin lub powiatéw pod warunkiem zawarcia stosownych porozumien
w sprawie powierzenia zadania (§ 3 ust. 1 ww. Statutu). Zgodnie z § 5 ust. 1 Statutu celem
dzialalnos$ci Osrodka jest $wiadczenie ustug w ramach indywidualnych lub zespolowych
treningdw samoobstugi i treningéw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu
lub podtrzymywaniu umiej¢tnosci w zakresie czynnosci dnia codziennego i funkcjonowania
w zyciu spotecznym.
Szczegblowe zasady funkcjonowania, organizacji wewnetrznej Osrodka okredlone zostaty

w Regulaminie Osrodka Wsparcia w Lipniaku stanowigcym zalacznik do Uchwaly Nr



XIV/35/11 Zarzadu Powiatu w Suwatkach z dnia 14 kwietnia 2011 r. oraz zaopiniowanego
pozytywnie przez Wojewode Podlaskiego w dniu 4 kwietnia 2011 r. (pismo Nr PS.V.9421.3.1.EF
z dnia 04.04.2011x.).
Zgodnie z § 5 ust. 1 ww. Regulaminu celem Os$rodka jest poprawa funkcjonowania
spolecznego 1 zawodowego uczestnikéw oraz ich integracja ze srodowiskiem poprzez:
1) treningi umiejetnosci spedzania wolnego czasu,
2) treningi umiejetnosci interpersonalnych i rozwiazywania problemow,
3) treningi funkcjonowania w codziennym zycia,
4) zapewnienie opieki dziennej i calodobowej,
5) terapi¢ indywidualna i grupowa,
0) terapic  ruchowa, w  tym  zajecia  sportowe,  turystyczne,  rekreacyjne
1 ogblnousprawniajaca,
7) opieke pielegniarska, w tym pomoc w dostepie do niezbednych §wiadczen zdrowotnych,
8) poradnictwo specjalistyczne (psychologiczne, pedagogiczne, socjalne),
9) wspoldziatanie z otoczeniem uczestnikow na rzecz integracji spolecznej (rodzina,
bliskimi, instytucjami 1 organizacjami oraz poradniami),
10) inne dzialania w zaleznosci od indywidualnych potrzeb uczestnikéw, majacych trudnosci
w pelnieniu funkcji spotecznych, ze wzgledu na stan zdrowia i1 okolicznosci zyciowe.
Powiatowy Os$rodek Wsparcia dysponuje 60 miejscami, w tym 14 miejscami pobytu
calodobowego. Swoja dzialalnoscia obejmuje nastepujace kategorie osob:
- A — dla os6b przewlekle psychicznie chorych,
- B — dla 0s6b uposledzonych umystowo,
- C — dla 0s6éb wykazujacych inne przewlekle zaburzenia psychiczne.
Prawa 1 obowigzki uczestnikow okreslone sa w Rozdziale VI cytowanego Regulaminu.
Zgodnie z § 1 cytowanego Regulaminu osoby uczgszczajace do Osrodka maja prawo do:
1) godnego i podmiotowego traktowania,
2) korzystania z ustug i §wiadczen realizowanych przez Osrodek,
3) pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb,
4) rzetelnego rozpatrywania i wyjasniania przez Dyrektora Osrodka wnoszonych skarg
1 wnioskow.
W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestnikow.
Osrodek Wsparcia funkcjonuje w dni robocze w godzinach od 7 do 15” (w stosunku do
uczestnikow korzystajacych z pobytu dziennego), w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie
prowadzone sa zajecia z uczestnikami, a pozostaly czas przeznacza si¢ na czynnosci porzadkowe,

przygotowanie do zaje¢, prowadzenie dokumentacji. Hostel zapewnia ustugi odpowiednie do



potrzeb uczestnika, w tym co najmniej 10 godzin na dobe przeznacza si¢ na czas wolny
1 wypoczynek nocny uczestnika. Informacja o godzinach pracy Osrodka wywieszona jest na
tablicy ogloszen.

Uzytkownicy kierowani sa do O$rodka decyzjq administracyjna kierownika Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na 3 miesiace,
kolejne decyzje wydawane sg zgodnie z wnioskiem zespotu wspierajaco-aktywizujacego, $rednio
na 3-6 miesiccy. W dniu kontroli decyzj¢ kierujaca na zajecia organizowane przez Osrodek
posiadato 50 os6b na miejsca dzienne oraz 3 osoby na pobyt calodobowy. W okresie objetym
kontrola nie byto 0séb skierowanych na zastgpstwo.

Na dzien kontroli odplatnos¢ za zajecia w Osrodku ponosito 8 uczestnikow
w przedziale od 44,54 z1 do 97,28 zl. Pozostale osoby ze wzgledu na swéj dochdd, zwolnione
byly z ponoszenia odplatnosci.

Uzytkownicy pochodza z terenu Powiatu Suwalskiego i Miasta Suwatk oraz zgodnie
z zawartymi porozumieniami z terenu Miasta Suwatki, Gminy Miastkowo, Gminy Krasnopol,
Gminy Giby, Gminy Drohiczyn. Wszystkie osoby dowozone s3 do Osrodka dwoma
samochodami.

Na dzien kontroli na zajecia do Osrodka uczeszczaly 53 osoby, w tym 3 osoby na pobyt
calodobowy. Z kazda osoba skierowana na pobyt calodobowy zawarty jest kontrakt regulujacy
zasady pobytu w hostelu, w tym prawa i obowiazki hostelowicza. Placéwka jest koedukacyjna,
z czego 33 osoby to mezczyzni, a 20 0séb to kobiety. Wiek uczestnikow plasuje si¢ w przedziale
od 22 lat do 65 lat. Trzy osoby sa ubezwlasnowolnione catkowicie, opickunem prawnym tych
0s6b sg czlonkowie rodzin. Uczestnicy Os$rodka to osoby:

- 18 - przewlekle psychicznie chore (typ A),
- 22 - uposledzone umystowo ze sprz¢zonymi zaburzeniami (typ B)
- 13 — wykazujace inne przewlekle zaburzenia czynnosci psychicznych (typ C).

Gléwne schorzenia uczestnikow to: zaburzenia schizofreniczne i depresyjne. Jedna osoba
porusza si¢ na wozku, pozostali uczestnicy to osoby samodzielne, sprawne ruchowo. Jeden
z uczestnikéw wymaga tylko czesciowej pomocy przy wykonywaniu czynnosci codziennych.

Miesigczna frekwencja uczestnikow Osrodka w okresie objetym kontrolg przedstawia si¢

nastepujaco:

Miesiac Liczba oséb z Srednia liczba os6b Srednia frekwencja
decyzja uczestniczacych w zajeciach w %
2011 r.
Wrzesien 54 23,05 42,69%
Pazdziernik 56 19,43 34,70%
Listopad 59 22,26 37,73%
Grudzien 58 21,40 36,90%




2012 r.

Styczen 55 21,40 38,90%
Luty 55 18,37 33,40%
Marzec 53 19,32 36,45%
Kwiecien 51 21,43 1.27%
Maj 52 21,05 41,21%
Czerwiec 44 20,89 47,48%
Lipiec 44 2536 57,64%
Sierpied 46 22,50 48,91%

Nalezy stwierdzi¢, ze frekwencja w Os$rodku jest niska. Plasuje si¢ ona
w przedziale 30-45%. W kontrolowanych okresie ponad polowa uczestnikow uczestniczyla
w zajeciach tylko w jednym miesigcu tj. w lipcu br. woéwczas frekwencja wyniosta 57,64%

Na zajecia do Osrodka uczestnicy uczeszczaja: 1 osoba od 2003 r., 1 osoba od 2004 r., 2
osoby od 2005 r., 2 osoby od 2006 r., 3 osoby od 2007 r., 2 osoby od 2008 r., 7 0séb od 2009 t., 6
0s6b od 2010 r., 12 0séb od 2011 r., 17 0séb od 2012 r.

Osrodek zapewnia uczestnikom spozywanie goracego positku przygotowywanego
w ramach treningu kulinarnego, a 5 oséb ma przyznany positek w ramach programu rzadowego
,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ktére to posilki przygotowywane sa przez Suwalski
Osrodek Wspierania Aktywnosci. W ramach treningu kulinarnego codziennie jest goraca zupa lub
drugie danie. Ponadto, uczestnicy przygotowuja réwniez surowki, salatki, ciasta. Codziennie
przygotowuja rowniez herbate 1 kawe, ktérg sami przynosza.

Osrodek Wsparcia jest pod stalg kontrola Panstwowego Powiatowego Inspektora
Sanitarnego w Suwalkach. Jednakze, w okresie objetym kontra pracownicy PPIS nie
przeprowadzali kontroli w Osrodku.

2. Pomieszczenia i wyposazenie (Akta sprawy nr 3)

Osrodek Wsparcia w Lipniaku zajmuje powierzchni¢ 3 ha, na ktérej znajduja si¢ trzy
oddzielne budynki. Przy wejsciach do kazdego budynku zniesione sa bariery architektoniczne.
Natomiast w §rodku budynku pierwszego i drugiego wystepuja bariery architektoniczne
w postaci schodéw prowadzacych na I pigtro. Ponadto, czesS¢ toalet i fazienek nie jest
przystosowana do potrzeb oséb niepetnosprawnych. W harmonogramie dochodzenia do
standardow, przedfozonym pismem Nr OWL.V/076/5/11 z dnia 28.03.2011r wskazano,
ze Osrodek spetnia wszystkie standardy okreslone w § 18 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych domoéw samopomocy.

Trzeci budynek pozbawiony jest w calosci barier architektonicznych. Przed wejsciem do
budynku wykonany jest podjazd dla oséb niepetnosprawnych, w §rodku budynku zamontowana
jest winda przemieszczajaca si¢ przez wszystkie kondygnacje.

Caly teren jest ogrodzony i ladnie zagospodarowany. Ciagi piesze wylozone kostka




brukowa. Na placu wokét budynkéw zasadzone sa drzewa i krzewy ozdobne, urzadzone jest

miejsce na ognisko, grilla. Z tylu za trzecim budynkiem znajduje si¢ szkotka drzewek

owocowych. Budynki maja wlasna kotlowni¢ z wmontowanymi kolektorami ciepla oraz

hydrobotaniczng oczyszczalni¢ Sciekéw.

W pierwszym budynku znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

A) na parterze:

pokoj psychologa,

aneks kuchenny, wyposazony w niezbedny sprzet, tj. kuchenke elektryczna, zlew, szatki
kuchenne, naczynia, czajnik bezprzewodowy, mikrofalowke, mikser, lodowke, stot, krzesta,
sala spotkan kominkowa,

jadalnia

tazienka dostosowana do potrzeb o0séb niepetnosprawnych, wyposazona w kabing
prysznicowa, umywalke, sedes,

pokdj wyciszeni,

pomieszczenie gospodarcze pod schodami,

na pietrze budynku zlokalizowane sa:

aneks kuchenny (mikrofaléwki, lodéwka, stél, szafki, krzesta);

3 pokoje, w tym jeden z lazienkq wyposazona w prysznic, sedes 1 umywalke,

toaleta wyposazona w bidet, umywalke, znajduje si¢ tu pralka, suszarka, deska do prasowania
i kosz na brudna bielizne,

W drugim budynku ( r¢kodziela i rzemiosta) znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

A) na parterze:

szatnia,

pokdj dziennego pobytu, w ktérym znajdujg sie: kominek, stolik, wypoczynek,

pracownia komputerowa z 5 stanowiskami komputerowymi z dostgpem do Internetu (w tym
jedno administracyjne), drukarka, kserokopiarka,

pracownia papieru czerpanego (umywalka, prasa reczna, sprzet do czerpania papieru),
pracownia plastyczna,

3 toalety wyposazone w umywalke i sedes, w tym jedna ogélnodostepna, przystosowana do
potrzeb 0s6b niepelnosprawnych, dwie — z podzialem na damska i1 meska —

nieprzystosowane do potrzeb 0séb niepelnosprawnych,

pracownia wikliny i1 prostej stolarki (imadla, maszyny, umywalka;

pracownia ceramiczna



B) na pigtro prowadza schody, znajduja si¢ tam nastepujace pomieszczenia:

wydzielona cz¢$¢ holu z wypoczynkiem,
pracownia plastyczna,

pokdj terapeutow,

pracownia rekodziela,

toalety damska i meska, nieprzystosowane do potrzeb 0séb niepelnosprawnych, wyposazone

w sedes oraz umywalke kazda.

W trzecim budynku znajduja si¢ nastepujace pomieszczenia:

A) na parterze:

hol z wydzielonym miejscem do wypoczynku i na recepcje,

2 toalety- meska i damska, wyposazone tacznie 3 sedesy, pisuar, 4 umywalki,

pokdj ksiegowosci,

toaleta przystosowana do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych, wyposazona w sedes i umywalke,
kuchnia,

stotfowka pelnigca funkcje sali konferencyjnej na 80 o0séb, wyposazona w sprzet

multimedialny,
pokéj dyrektora,
gabinet lekarski,

pokoje mieszkalne z tazienkami, tj. 4 pokoje dwuosobowe, jeden pokdj jednoosobowy,

B) na I pietrze :

sala do zaje¢ terapeutycznych, odbywaja si¢ zajecia z psychologiem,
pokoje mieszkalne, przeznaczone na 5 miejsc hostelowych:

® 2 pokoje dwuosobowe,

® 1 pokodjjednoosobowy

11 pokoi mieszkalnych, w tym:

® 1 pokodj czteroosobowy,

® 3 pokoje dwuosobowe,

® ( pokoi trzyosobowych,

® 1 pokédjjednoosobowy,

pomieszczenia gospodarcze,

C) w piwnicy:

kotlownia,

pomieszczenia do skladowania suszu z ogrodu,



— pokdj kierowcow z szatnia i tazienka,

— pomieszczenie do prania, wyposazone w pralke, magiel; z pomieszczenia korzystaja wszyscy
hostelowicze oraz 4 uczestnikéw,

— magazyn podreczny,

— magazyn czystej bielizny,

— magazyn brudnej bielizny,

— sauna z toaleta i 2 prysznicami,

— lazienka damska przystosowana do potrzeb 0séb niepelnosprawnych, wyposazona w sedes, 3
umywalki,

— lazienka meska, wyposazona w sedes, pisuar, umywalke,

— pomieszczenie grota solna,

— pracownia muzyczna,

— sala do masazu,

— sala gimnastyczna, wyposazona min. w : atlas, faweczki, bieznia, stepper, rowerki.

Osrodek spelnia normy powierzchniowe okreslone w § 18 pkt 2 cytowanego
rozporzadzenia, zgodnie z ktérym na jednego uzytkownika powinno przypada¢ nie mniej niz 8
m” powierzchni uzytkowej. Osrodek zajmuje lacznie 1970 m* powierzchni uzytkowej, w tym
budynek pierwszy — 170 m® powierzchni uzytkowej, budynek drugi - 280 m® powierzchni
uzytkowej i budynek trzeci 1520 m* powierzchni uzytkowe;.

W placéwee jest niezbedny sprzet do przeprowadzania treningu samoobstugi 1 zaradnosci
zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania, sprzet do
przyrzadzania positkow, sprzet sportowo rekreacyjny i audio video. Pomieszczenia placéwki sa
czyste, udekorowane pracami uczestnikow.

Powiatowy Osrodek Wsparcia usytuowany jest we wsi Lipnik, 16 kilometréw od Suwalk.
Jego lokalizacja sprzyja bezpieczenstwu uzytkownikow. Wszyscy uczestnicy sq dowozeni na
zajecia transportem Osrodka.

3. Postgpowanie wspierajaco-aktywizujace i ocena jego wynikow.

Ustugi w Osrodku $wiadczone sa w formie zaje¢ indywidualnych i grupowych,
z uwzglednieniem potrzeb 1 mozliwosci psychofizycznych uczestnikow. Zajecia w Osrodku
prowadzone sa wspolnie dla  wszystkich uczestnikow, ktoérzy zgodnie 2z wlasnymi
zainteresowaniami uczestnicza w poszczegolnych pracowniach.

Zajecia w Osrodku prowadzone sq zgodnie z programem dzialania, planem pracy
oraz planem dnia. Praca z uczestnikami realizowana jest w oparciu o miesi¢cznie realizowane

zajecia w pracowniach. Miesigczny plan pracy wywieszony jest na tablicach informacyjnych.



Na postepowanie wspierajaco-aktywizujace prowadzone w Os$rodku skladaja sie: terapia
zajeciowa prowadzona w pracowniach terapeutycznych, treningi, zajecia z psychologiem, zajecia
z psychoterapeuta uzaleznien, konsultacje psychiatryczne i porady farmakologiczne.

W ramach terapii zajeciowej w Osrodku funkcjonuja nastepujace pracownie: rekodziela,
malarska, komputerowa, ceramiczna, wikliny, zycia codziennego, papieru czerpanego, muzyczna,
przyrodnicza, rehabilitacyjna.

W ramach zorganizowanych zajeé terapeutycznych prowadzone sa treningi:

1) funkcjonowania w zyciu codziennym, w ramach ktérego prowadzony jest trening: dbalosci
o wyglad zewnetrzny, nauki higieny, kulinarny, umiejetnosci praktycznych, finansowy,

2) trening umiej¢tnosci interpersonalnych i rozwiazywania probleméw,

3) umiejetnosci spedzania czasu wolnego, w tym rozwijanie zainteresowan literatura, audycjami
radiowymi, telewizyjnymi, Internetem, kinem, rekreacja czynna i turystyka oraz udzial
w imprezach kulturalno- rekreacyjnych.

Dla kazdego rodzaju pracowni opracowane sa roczne plany pracy z ogdlnymi zalozeniami
do pracy, sposobem realizacji 1 terminem. Osoby odpowiedzialne za pracownie prowadza
dzienniki zaje¢, ktére zawierajq: temat 1 cel zaje¢, wykaz osob, ktére uczestniczyly w zajeciach.
W dziennikach zaje¢ opisano przebieg i sposob realizacji zaje¢. W dziennikach znajduja sie
informacje dotyczace aktywnosci uczestnikéw na zajeciach, wazne z punktu widzenia przebiegu
indywidualnego postepowania wspierajaco — aktywizujacego.

Pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych dla uczestnikéw $wiadczy Dyrektor i kazdy

z asystentow. Pomagaja uczestnikom w regulowaniu ich sytuacji socjalno-bytowej oraz
zalatwianiu spraw zycia codziennego. Umawiaja na wizyty do poradni specjalistycznych i lekarza
rodzinnego. Informacje o powyzszym znajduja si¢ w indywidualnych planach wsparcia, zeszycie
kontaktéw z rodzinami, ktéry prowadzi Dyrektor Os$rodka oraz notatkach asystentow.
Pracownicy chodza réwniez do domoéw rodzinnych uczestnikéw 1 pomagaja rozwiazywac
konflikty oraz regulowaé sytuacj¢ socjalng. Zapisy o przeprowadzonych rozmowach i spotkaniach
znajdujq si¢ w opisach tygodniowych.

Opieke psychologiczng zapewnia zatrudniony w OW, na podstawie umowy zlecenia,
zawartej w dniu 12.01.2012 psycholog pani Joanna Sliwowska. Psycholog jest w Osrodku dwa
raz w tygodniu w §rody w godzinach 8"- 13" i czwartki w godzinach 8"-14". W ramach umowy
psycholog m.in. ocenia uczestnikéw oraz przeprowadza wywiad 1 badania psychologiczne,
diagnozuje zdolnosci i1 umiejetnodci psychospoleczne, prowadzi psychoterapie wspierajaca,
udziela porad psychologicznych. Umowa zostala zawarta do dnia 31.12.2012r. Psycholog

prowadzi réwniez zajecia z zakresu psychoedukacji uczestnikow oraz udziela wskazowek

pracownikom w kontaktach z uczestnikami. Wspodlpracuje réwniez z rodzinami uczestnikow.



Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze w okresie objetym kontrola psycholog prowadzit
spotkania grupowe o charakterze wspierajacym i psychoedukacyjnym (43 spotkania), warsztaty
psychoedukacyjne obejmujace treningi umiejetnosci psychospotecznych, spotkania grupowe (6
spotkan), konsultacje indywidualne (3) oraz rozmowy z rodzinami uczestnikéw.

Uczestnicy maja zapewniong pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych. W stalym
kontakcie z OW jest lekarz dr Barbara Augustyn psychiatra, ktéra bada zaréwno nowych jak
1 obecnych uczestnikéw Osrodka oraz raz w miesiacu przeprowadza trening farmakologiczny.
Ponadto, OW stale wspolpracuje ze Specjalistycznym Psychiatrycznym  Samodzielnym
Publicznym ZOZ w Suwatkach dr Anna Bankowska- Y.uksza oraz pielegniarka srodowiskowa
Danuta Wozniak z powyzszego szpitala. W trakcie kontroli dr Ffuksza oraz pielegniarka
srodowiskowa byly w Osrodku w zwigzku z potrzeba zdiagnozowania uczestnika, natomiast sq
w placéwce co najmniej raz w miesiacu lub zgodnie z potrzebami. Pracownicy Osrodka
utrzymuja kontakty z poradniami oraz szpitalem. Umawiaja uczestnikéw na wizyty kontrolne
w poradniach specjalistycznych. Ponadto, Dyrektor OW zawarl w dniu 01.02.2011r. umowe
zlecenie z Panem Leszkiem Sagadynem, psychologiem, na $wiadczenie ustugi prowadzenia
superwizji oraz indywidualnej i grupowej psychoterapii uzaleznien uczestnikom do dnia
31.12.2012r. , zgodnie z zapotrzebowaniami i zglaszanymi potrzebami.

W ramach pobytu dziennego wszyscy uczestnicy sami przyjmujq leki, natomiast w ramach
pobytu hostelowego jednej osobie podawane sa leki przez pracownikéw. Jednakze, pracownicy
monituja przyjmowanie lekéw i przepisywanie recept.

W ciggu roku, gléwnie w okresach §wiatecznych, do uczestnikéw przychodza kaptan
stuzby zdrowia ze szpitala w Suwaltkach i kaplan z parafii w Kaletnikach. Kaplani odprawiaja
Msze Sw. oraz prowadza z uczestnikami rozmowy 1 wuczestnicza w spotkaniach
okoliczno$ciowych.

Wszystkie —oddzialywania w  zakresie postgpowania  wspierajaco-aktywizujacego
koordynuje zespol wspierajaco-aktywizujacy, ktérego pracami kieruje kierownik zespotu. Zespot
zostal powolany przez Dyrektora zarzadzeniem nr 19/2011 z dnia 30.12.2011 r. W zwigzku ze
zmiang skladu pracownikéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego Dyrektor zarzadzeniem nr
5/2012 z dnia 10.09.2012t. powolal nowy zespdél. W sklad zespotu weszli wszyscy pracownicy
pracujacy bezposrednio z uczestnikami tj. Dyrektor, kierownik zespotu, opiekunowie, starszy
terapeuta, instruktorzy terapii zajeciowej, terapeuci.

Zespol zbiera si¢ w celu wydania opinii skierowania uczestnika na dalszy pobyt dzienny
oraz omoéwienia indywidualnych planéw wsparcia. W sporzadzonych opiniach okreslono
potrzeby uczestnikow dalszego udzialu w zajeciach organizowanych w Osrodku.

Po przeanalizowaniu protokotéw 2z posiedzen na ktoérych byly omawiane
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indywidualne plany wsparcia ustalono, ze nie zapisano poczynionych ustalen w stosunku
do omawianych indywidualnych planéw uczestnikow.

Indywidualne plany postgpowania wspierajaco-aktywizujacego opracowane sa dla
wszystkich uczestnikéw zaje¢ poza 15 osobami przyjetymi w okresie ostatnich 3 miesigcy.
Wszystkie — plany uzgodnione sa 2z uzytkownikami, w przypadku dwoch — oséb
ubezwlasnowolnionych uzgodnione sg z opieckunami prawnymi. Plany opracowane sa w formie
tabelarycznej i opisywane sa nastepujace sfery: trening samodzielnodci, trening umiejetnosci
spolecznych 1 interpersonalnych, umiejetnosci spedzania czasu wolnego, psychoedukacja , praca
z psychologiem, rehabilitacja fizyczna, terapia zajeciowa, poradnictwo socjalne, medyczne oraz
praca z rodzina. W kazdej ze sfer rozpoznano mozliwosci i problemy, wytyczono cele do pracy,
metody i formy pracy.

Po przeanalizowaniu 70% dokumentacji postgpowania wspierajaco—aktywizacyjnego
uczestnikow nalezy stwierdzi¢, Ze opracowane plany zawieraja wszystkie wymagane
rozporzadzeniem treningi, terapi¢ zajeciows i ukierunkowane oddzialywania. Plany wspierajaco —
aktywizujace sa co pot roku oceniane. W kazdej pélrocznej ocenie odniesiono si¢ do uprzednio
okreslonych potrzeb i1 zalozonych celow pracy. W planach zwrécono uwage na potrzebe
usamodzielnienia uczestnikow w zakresie zalatwiania spraw osobistych i socjalnych. Wskazano na
potrzebe nawigzania kontaktow z rodzinami i regulowania ich sytuacji bytowej. Osrodek stwarza
mozliwo$¢ uczestniczenia w réznych formach terapii zajeciowej tak, aby rozwinac jak najwiecej
umiejetnosci 1 nauczy¢ uczestnikéw aktywnej organizacji czasu wolnego.

Pracownicy POW podejmuja dzialania celem przygotowania uczestnikéw do podjecia
pracy. Ustalono, ze w okresie objetym kontrola 7 oséb zatrudnionych zostato, w tym 5 na umowe
o prace, w Suwalskim Osrodku Wspierania Aktywnosci w Lipniaku. Trzy z tych oséb po podjeciu
pracy usamodzielnily si¢ i nie korzystaja z ustug Osrodka, natomiast 4 osoby powrocily do
Osrodka i korzystaja z jego ustug. Ponadto, 2 uczestnikéw zawarto umowy-zlecenia.

W celu zapewnienia pelnej realizacji swoich zadan POW wspolpracuje m.in. z: rodzinami,
opieckunami uzytkownikéw, osrodkami pomocy spotecznej, PCPR, osrodkami kultury, SPZOZ
w Szpitalach, PUP w Suwatkach i Sejnach oraz stowarzyszeniami i organizacjami pozarzadowymi.

Cata dziatalnosé pracy SDS dokumentowana jest w Kronice Domu.

Pracownicy SDS rozpowszechniajg prace Osrodka na terenie miasta. Osrodek posiada
wlasnag strong internetowa. Opracowane zostaly réwniez ulotki i plakaty, ktére rozpowszechniane
sa na terenie powiatu suwalskiego. W ramach wspolpracy z instytucjami organizowane sq
wystawy oraz imprezy rekreacyjne.

(Akta sprawy nr 3)

W Domu funkcjonuje samorzad. Dzialalnos§¢ samorzadu jest dokumentowana przez
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jednego z uczestnikow. Dokumentacja jest prowadzona starannie i szczegbtowo.
4. Dokumentacja
Osrodek prowadzi wymagang dokumentacje:

1/ dokumentacije zbiorcza, na ktéra skladaja sie:

- ewidencja uczestnikow z podaniem imienia i nazwiska, daty i miejsca urodzenia, numeru
PESEL, adresu zamieszkania i numeru telefonu, imienia i nazwiska rodzicéw i opiekunéw
prawnych, adresu jego zamieszkania nr telefonu, date przyjecia do POW, orzeczonym stopniem
niepelnosprawnosci,

- ewidencja bylych uczestnikéw kontaktujacych si¢ z Osrodkiem, kontakt utrzymuje 8-10 bylych
uczestnikow,

- lista obecnosci uczestnikow,

- dzienniki dokumentujace prace pracownikow zespolu  wspierajaco-aktywizujacego.
W dziennikach znajduja si¢ informacje dotyczace aktywnosci uczestnikow na zajeciach oraz uwagi
dotyczace przebiegu realizacji zaje¢ oraz efektéw podejmowanych oddziatywan terapeutycznych.

2/ indywidualna

Podanie o przyjecie do osrodka, kopia orzeczenia o niepetnosprawnosci lub orzeczenia
o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre lub
neurologa oraz zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwwskazan do
uczestnictwa w zajeciach domu, rodzinny wywiad $rodowiskowy znajdujq si¢ w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Suwatkach. W poszczegélnych indywidualnych aktach osobowych
znajduje si¢ cz¢$¢ kserokopii powyzszej dokumentacji.

Na indywidualng dokumentacje, ktéra prowadzona jest w OW kazdego uczestnika
sktadaja si¢:
- decyzje kierujace do Osrodka;
- indywidualny plan postgpowania wspierajaco-aktywizujacego,
- polroczne oceny modyfikacji indywidualnych planéw  postgpowania  wspierajaco-
aktywizujacego,
- o$wiadczenie uczestnika o zapoznaniu si¢ z planem zaje¢ w Osrodku i1 wyrazenie zgody na
udzial w poszczegolnych pracowniach,
- o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z regulaminem funkcjonowania poszczegélnych pracowni,
- zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia, braku przeciwwskazan do uczestnictwa
w zajeciach Osrodka oraz informacje o sprawnosci w zakresie lokomocji,
- zaswiadczenie lekarza psychiatry,
- orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,

- tygodniowe notatki asystentéw prowadzacych uczestnikow,
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- zaswiadczenia o korzystaniu z kurséw uzawadawiajacych,
- zaswiadczenia o korzystaniu z poradni AA,

Dokumentacja przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy dostep osobom trzecim.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikéw.

Struktura zatrudnienia Osrodka okreslona jest w § 15 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego.
Do wykonywania zadan w Osrodku utworzono nastepujace stanowiska pracy: Dyrektor, Dzial
rehabilitacji spolecznej 1 zawodowej, Komorka finansowo-ksiggowa, Dzial administracyjno-
gospodarczy, Samodzielne stanowisko ds. organizacii.

Schemat organizacyjny Osrodka stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego.

W dniu kontroli w POW zatrudnionych bylo 16 oséb w przeliczeniu na pelne etaty 14,25
os6b (. Dyrektor, gtéwna ksiegowa, inspektor ds. organizacyjnych, 2 dozorcéw, sprzataczka na
"2 etatu, konserwator, 2 osoby zatrudnione na 2 etatu jako kierowca i "2 etatu jako opiekun,
kierownik zespotu na 2 etatu, starszy terapeuta, 2 terapeutdw, 3 instruktoréw terapii zajeciowej
w tym jeden na %4 etatu 1 jeden na 2 etatu.

Ponadto, w Osrodku w ramach umoéw cywilno-prawnych zatrudniony jest psycholog,
informatyk, lekarz psychiatra, sprzatajaca oraz stazysta na stanowisku terapeuta zajeciowy zgodnie
z umowg UmSTAZ/120323 o odbywanie przez osobg¢ bezrobotna w miejscu pracy bez
nawigzywania stosunku pracy w ramach programu pilotazowego ,,Twoja kariera — Twoj wybor”
(BON STAZOWY) zawartej w dniu 07.09.2012 r. pomiedzy Starosta Suwalskim a Dyrektorem
Osrodka Wsparcia w Lipniaku. Staz zostal zawarty na okres od dnia 10.09.2012 r. do dnia
09.03.2013 r.

(Akta sprawy nr 4)

7. uzytkownikami pracuje bezposrednio 10 pracownikéw w przeliczeniu na pelne etaty
7,75. Stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w Os$rodku jest niezgodny ze
wskaznikiem zatrudnienia okreslonym w § 12 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie srodowiskowych domoéw samopomocy (Dz.
U. Nr 238 poz. 1586), zgodnie z ktérym wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu
wspierajaco-aktywizujacego wynosi nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikéw w domu typu A oraz nie
mniej niz 1 etat na 5 uczestnikéw w domu typu B i C. W Domu na 18 uczestnikéw typu A oraz
22 uczestnikow typu B 1 13 uczestnikéow typu C ustugi $wiadcza pracownicy zatrudnieni
w wymiarze 7,75 etatow. Do wymaganego wskaznika brakuje pracownikéw zatrudnionych
W wymiarze 2 etatow.

Tabela stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych stanowi zalacznik Nr 1 do

Zarzadzenia Nr 10/2009 r. Dyrektora Osrodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi
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w Lipniaku z dnia 01 kwietnia 2009 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu wynagradzania
pracownikow. Sa one zgodne z obowiazujacym rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 18 marca
2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe wszystkich
pracownikow pracujacych bezposrednio z uzytkownikami stwierdzono, ze pracownicy posiadaja
wymagane kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach.

(Zatacznik nr 1)

Pétroczny staz pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi (§ 11 ust. 1 cytowanego
rozporzadzenia) posiadaja wszyscy pracownicy zespolu wspierajaco-aktywizujacego poza,
instruktorem terapii zajeciowej zatrudnionym na 2 etatu. Natomiast przeszkolenie
w zakresie umiejetnosci ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningu zachowan spotecznych
posiadaja wszyscy pracownicy zespolu wspierajaco-aktywizujacego (§ 11 ust 2). W dniu 26 lutego
2011 r. Dyrektor, starszy terapeuta, 2 terapeutow, 2 instruktordéw terapii zajeciowej uczestniczyli
w szkoleniu pn. ,,Prowadzenie treningdw umiejetnosci spolecznych w zakresie specjalistycznych
ustug opiekunczych”. Program szkolenia obejmowal: pojecie zaburzenia psychicznego,
specjalistyczne ustugi opiekunicze, podstawy komunikacji z pacjentem, organizacje pracy
w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych, rozwdj zasobéow osobistych oraz
interpersonalnych pacjenta, umiejetno$¢ ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan, techniki ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci, prowadzenie treningu
zachowan spolecznych, wspolprace z rodzina oraz instytucjami wspierajacymi pacjenta oraz
regulacje prawne. Pozostali pracownicy tj. instruktor terapii zajeciowej, p. o. kierownik
terapeutow oraz 2 opiekunow zostalo przeszkolonych przez Dyrektora i terapeute w ww.
zakresie w dniu 22 sierpnia 2012 r.

Ponadto, pracownicy uczestnicza w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych na teranie
Osrodka i szkoleniach zewnetrznych.

(Akta sprawy Nr 5)

Swoje kwalifikacje podnosi instruktor terapii zajeciowej, ktory studiuje na II roku studiow

1T stopnia na Uniwersytecie w Bialymstoku na kierunku Edukacja dla bezpieczefistwa.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli Osrodka Wsparcia w Lipniaku pod pozycja 9.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Dyrektor Osrodka Wsparcia w Lipniaku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
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Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.

Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Dyrektorowi Osrodka Wsparcia w Lipniaku przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokotu; Dyrektor Osrodka Wsparcia skfada wowczas wyjasnienia

przyczyn tej odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.

Podpisy kontrolujacych
1/ /-/ Ewa Feszler
2/ /-/ Mieczystawa Nartowicz

Dyrektor
Osrodka Wsparcia w Lipniaku
16.10.2012r.  /-/ Bozenna Chmielewska
(data 1 podpis Dyrektora Osrodka Wsparcia)
OSRODEK WSPARCIA
W LIPNIAKU
16-402 Suwalki, Lipniak 3
Tel. 87 562-10-02, fax. 87 569 01 37
NIP 844-21-04-232, REGON 791058870

15



