PODLASKI URZAD WOJEWODZKKI
W BIALYMSTOKU

PROTOKOL KONTROLI KOMPLEKSOWE]
Domu Pomocy Spotecznej w Uhowie
ul. Surazska 67, 18-100 Lapy
dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych— 61 miejsc

oraz dla os6b w podesztym wieku — 64 miejsca

Egz. Nr 2

Bialystok — pazdziernik — 2012 r.



PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej w Uhowie, ul. Surazska 67, 18-100 Lapy,

przeprowadzonej w dniach 2-5 pazdziernika 2012 r.

Dom Pomocy Spotecznej w Uhowie prowadzony jest przez Powiat Biatostocki. Starosta
Biatostocki  posiada  zezwolenie =~ Wojewody  Podlaskiego  Nr  PS.MN.V.9013/15/07
z dnia 19.01.2007 r. na prowadzenie Domu na czas nieokreslony na 125 miejsc z przeznaczaniem dla
0s6b w podeszlym wieku — 64 miejsc 1 0s6b przewlekle somatycznie chorych — 61 miejsc.

Adres Domu: 18-100 Lapy, ul. Surazska 67. Dyrektorem Domu do dnia 28 maja 2012 r. byta
Pani Irena Lupifska. Od dnia 29 maja 2012 r. pelniaca obowiazki Dyrektora jest Pani Marta Pasieka
(Uchwata Nr 261/2012 Zarzadu Powiatu Bialostockiego z dnia 16 maja 2012 r. w sprawie

powierzenia petnienia obowigzkéw Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Uhowie).

Kontrole przeprowadzily — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki Spoleczne;j
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Bialymstoku, Mieczystawa Nartowicz - inspektor
wojewodzki  w  Wydziale Polityki ~ Spotecznej  Podlaskiego  Urzedu  Wojewddzkiego
w Bialymstoku, kierownik zespotlu kontrolujacego, na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 28
wrzesnia br., (PS-V.431.48.2012.EF) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.
Przedmiot kontroli:

Przestrzeganie standardu $wiadczonych wuslug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow

z wymaganymi kwalifikacjami w okresie od dnia 01.10.2011 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli
I. Poziom $wiadczonych ustug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy
spoftecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)
A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)
Dom Pomocy Spolecznej miesci si¢ w dwukondygnacyjnym budynku bez barier
architektonicznych. Przed wejSciem do budynku wykonany jest podjazd dla  oséb
niepelnosprawnych, a w $rodku zamontowane sa dwie windy dostosowane do przewozu 0sob
niepelnosprawnych. Ponadto, w miejscach gdzie sa schody wykonane sa pochylnie z porg¢czami
umozliwiajace osobom niepelnosprawnym przemieszczanie si¢ po poszczegolnych czesciach Domu.
W budynku zamontowane sa zgodnie ze standardami wymagane systemy: systemy przyzywowo-

alarmowy 1 alarmowo-przeciwpozarowy. Centrale systemu przyzywowo-alarmowego znajduja si¢ w



dyzurkach pielegniarek na kazdym pietrze. Teren wokot Domu jest ogrodzony i zagospodarowany.
Wykonane sa rabaty kwiatowe, posadzone drzewa i krzewy ozdobne. Ciagi piesze wylozone kostka
burkowa.
B) w zakresie wymaganych pomieszczen:

W Domu znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia:

Pomieszczenia przeznaczone dla oséb przewlekle somatycznie chorych znajduja si¢ na tzw.

starych pawilonach, tj.

A) na parterze znajduja si¢ :

- pokoje administracyjne,

- pokdj pracownikéw socjalnych,

- pokoje mieszkalne:
® 14 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 13,6 m”*, 9 o pow. 14,7 m’,
® 2 pokoje jednoosobowe o pow. 14,7 m?,

- dyzurka pielggniarek,

- gabinet zabiegowy,

- kaplica,

- sala do rehabilitaci,

- magazyn §rodkéw dezynfekujacych,

- stotéwka,

- pomocnicze pomieszczenie do prania i suszenia,

B) na I pietrze:

- pokoje mieszkalne:

® 15 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 13,6 m®, 10 0 pow. 14,7 m’,

® 1 pokéj jednoosobowy o pow. 14,7 m’,
- pokdj socjalny pracownikow, w ktérym ustawiono lodéwke z produktami dla mieszkancow, ktore
Dom zapewnia przez cala dobe - stany mieszkanicow sa tu znacznie cigzsze 1 kanapki oraz picie dla
mieszkancoéw przygotowujq pracownicy,
- sala terapii zajeciowej.

Pomieszczenia przeznaczone dla 0séb w podesztym wieku znajdujg si¢ na tzw. nowej czescl, tj.

Pawilon A, na parterze:

- palarnia,
- pokdj dziennego pobytu,
- kuchenka pomocnicza, w ktorej znajdowato si¢ masto, dzem, chleb, kompot,

- pokoje mieszkalne:



® 5 pokoi dwuosobowych o pow. 16m” kazdy,

Pawilon A, na I pietrze:

- pokoje mieszkalne:
® 3 pokoje dwuosobowe o pow. 16m” kazdy,
® 2 pokoje jednoosobowe o pow. 16m” kazdy,
- pokdj pracownika socjalnego,
Pomiedzy cz¢scia A i1 C znajduje si¢ biblioteczka dla mieszkancow,

Pawilon B, na parterze:

- sala terapii zajeciowej ( plastycznej) z biblioteczka,
- WC personelu,
- pokéj socjalny,
- pokoje mieszkalne:
® 6 pokoi dwuosobowych o pow. 16m” kazdy,

Pawilon B, na I pietrze:

- pokdj goscinny,
-pokoje mieszkalne:
® 4 pokoje dwuosobowe o pow. 16,2m” kazdy,

® 2 pokoje jednoosobowe o pow. 16,2m” kazdy,

Pawilon C, na parterze:

- dyzurka pielggniarek,

- WC personelu,

- gabinet medycznej pomocy doraznej,
- sala do hydroterapii,

- sala do fizjoterapii,

- pokoje mieszkalne:

® 6 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 16,2m? kazdy, jeden o pow. 16,5m’

Pawilon C, na I pietrze:
- sala do terapii zajeciowej (muzycznej),
- WC personelu,
- pokéj socjalny pracownikéw,
- pokoje mieszkalne:
® 6 pokoi dwuosobowych, w tym 5 o pow. 16,1m* kazdy, jeden o pow. 16,7m”
W piwnicy znajduja si¢ pracownie terapii zajeciowej:

- bukieciarsko- botaniczna,



- plastyczna,
- stolarska,
- krawiecka.

Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spolecznej infrastrukture dzienna.
C) pokoje mieszkalne spetniaja warunki

Wszystkie pokoje mieszkalne spelniaja wymagane normy w zakresie powierzchni, tj. pokdj

jednoosobowy nie mniej niz 9 m® na osobe a pokéj wieloosobowy nie mniej niz 6 m” na osobe.
Pokoje wieloosobowe przeznaczone sa dla nie wigcej niz 3 oséb. Wszystkie pokoje wyposazone
sq zgodnie z obowigzujacym standardem tj. w 16zko, szafe, stol, krzesta w ilosci odpowiedniej do
liczby oséb zamieszkujacych w pokoju, szatke nocna. Pokoje mieszkalne sa przytulne, tworza
namiastke domu rodzinnego. Liczba wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest do liczby oséb
przebywajacych w pokojach.

Obowiazujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych w Domu sg spetnione.
D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spelnia wymagane standardy w zakresie warunkéw sanitarnych tj. liczba lazienek
zapewnia mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wiecej niz pie¢ 0sob, a w przypadku toalet — przez
nie wigcej niz cztery osobowy. Przy kazdym pokoju mieszkalnym sg lazienki wyposazone w wanne
lub prysznic, sedes i umywalke. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych zamontowane sa uchwyty
ulatwiajace osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.
E) w zakresie czystosSci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia Domu, w tym pokoje mieszkalne sa czyste, przyozdobione pracami
mieszkancéw, sprzatane w miar¢ potrzeby, nie rzadziej niz raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych
zapachow.
F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkaficom, zgodnie z obowiazujacymi przepisami 3 positki dziennie oraz
4 godzinng przerwe miedzy positkami. Positki wydawane sa w nastepujacych godzinach:
- $niadanie 8"-10",
- obiad 12-14”
- kolacja 18"-20".

Informacja dotyczaca czasu wydawania 1 spozywania positkéw wywieszona jest
na tablicach informacyjnej przed stoléwka. Czas wydawania dla kazdego positku wynosi 2 godziny.

Ostatni positek wydawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18”.



Mieszkancy —maja  zapewniony wybor zestawu  positkéw.  Jadlospisy  ukladane
sa dekadowo. Na podstawie przeanalizowanego jadlospisu za miesigc wrzesien 2012 r. ustalono,
ze wybor zestawu positkéw byl zachowany.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywane sa diety. W dniu kontroli 56 oséb mialo
zalecony posilek dietetyczny, z tego 16 positkéw przygotowano wg. diety cukrzycowej; 37 positkow
wg. diety lekkostrawnej; 3 positki przygotowywano wg. diety wysokobialkowe;.

Mieszkancy spozywaja positki na stotéwce lub w pokojach mieszkalnych, w razie potrzeby sa
karmieni. Na dzien kontroli karmienia wymagalo 20 mieszkanicow, pomocy przy spozywaniu
positkéw 24 mieszkancéw. Positki na stoléwkach spozywa 40 mieszkancow, pozostali mieszkancy
spozywaja w pokojach mieszkalnych.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowy dostgp do podstawowych produktow
zywnos$ciowych oraz napojéw. W kuchence pomocniczej znajdowaly si¢ produkty spozywcze
tj. chleb, masto, konserwy, serki, wedlina, z ktérych mieszkancy w kazdej chwili moga przygotowac
sobie positek. Mieszkanicy majg rowniez swoje lodéwki w pokojach mieszkalnych 1 czajniki
bezprzewodowe.

Dom jest pod stalym nadzorem Podlaskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora
Sanitarnego w Bialymstoku. W okresie objetym kontrolag pracownicy PPWIS w Bialymstoku
przeprowadzili nastepujace kontrole:

- w dniu 13.06.2012 r. kontrole w zakresie sprawdzenia zgodno$ci stanu faktycznego
z obowigzujacymi przepisami sanitarnymi w Bloku zywienia — protokél kontroli sanitarnej
HZ/43/2012. W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszefi obowiazujacego prawa.

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkancom nieposiadajacym wlasnej odziezy 1 obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia
z wlasnych §rodkéw Dom zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego rozmiaru, w ilodci okreslone;j
rozporzadzeniem, dostosowane do potrzeb mieszkanica oraz pory roku, w tym: odziez calodzienna —
co najmniej dwa zestawy, odziez zewngtrzna: plaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw, bielizng
dzienna — co najmniej 4 komplety, co najmniej jedna pare obuwia oraz kapcie.

Bielizna, odziez wierzchnia 1 zewnetrzna mieszkancoéw, obuwie znajduje si¢ w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawow odziezy, obuwia, bielizny, dostosowanych
do pory roku i potrzeb.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola nie byla zakupywana odziez i obuwie
dla mieszkancow. Natomiast na biezaco wydawane sa ubrania z magazynu mieszkaicom, ktorzy

maja braki w odziezy. W trakcie ogledzin pokoi i rozméw z mieszkaficami ustalono, ze mieszkancy



maja duzo odziezy, ubrania sg czyste, niezniszczone. Mieszkanicy nie zglaszali w tym zakresie
potrzeb.

Wsréd mieszkancéw Domu sg osoby, ktore samodzielnie zakupuja odziez i potrzebne $rodki
higieniczne, stosownie do wlasnych potrzeb 1 upodoban. Osoby te czesto korzystaja
z pomocy pracownika lub mieszkancy nawzajem robia sobie zakupy.

Ubrania mieszkancéw prane sa w pralni Domu. Kazda pokojowa odpowiada za zbieranie
1 roznoszenie odziezy do pokoi. Kilku mieszkaficow samodzielnie zanosi i odbiera odziez z pralni.
Kilku mieszkancow pierze swoja bielizne i odziez w tazienkach przy pokojach mieszkalnych.

W zaleznosci od stanu zdrowia w Domu drobne przepierki w pomocniczym pomieszczeniu
do prania i suszenia robi 7 mieszkaficéw. Srodki piorace kupuja sami mieszkaricy.

W Domu jest 15 oséb lezacych, odziez i obuwie dla tych oséb dostosowana jest
do potrzeb wynikajacych z ich stanu zdrowia.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakéw w  zakresie zaopatrywania mieszkancow
w wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowane do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkancy majg zapewniona pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz $rodki czystosci
1 higieniczne. Mieszkancy z wlasnych srodkéw kupuja $rodki czystodci i przybory toaletowe min.
mydla, szampony, papier toaletowy, przybory do golenia, proszek do drobnych przepierek.
Mieszkancy sami lub przy pomocy pracownikoéw lub innych mieszkancow i oséb odwiedzajacych
kupuja potrzebne srodki.

Osobom, ktére nie s3 w stanie same zapewnic¢ sobie §rodkow czystosci §rodki te zapewnia
Dom. W okresie objetym kontrola Dom wydal mieszkancom nastepujace $rodki czystosci
1 $rodki higieniczne: mydto w plynie (L) — 139 szt., papier toaletowy — 2144 szt., krem do rak — 25
szt., szampon (1 L) — 20 szt., mydlo w kostce — 6 szt., pasta do z¢bow — 25 szt., szczoteczka do
zebow — 2 szt., gabka kapielowa — 60 szt., recznik papierowy — 180szt., proszek do prania — 10kg.

Srodki czystosdci 1 higieny znajduja si¢ w lazienkach przy pokojach mieszkalnych. Reczniki
wisza w tazienkach na wieszakach. W trakcie kontroli nie stwierdzono, by mieszkaficom brakowato
srodkow czystodci 1 higienicznych. Jednoczesnie zaobserwowano, ze pracownicy Domu (opiekunki
1 pokojowe) pomagaly mieszkanicom w przeprowadzaniu toalety osobistej. Mieszkancy byli golent,
strzyzeni. Mieszkancy korzystaja rowniez z ustug w zakladzie fryzjerskim poza Domem.

I) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych ( Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w Domu przebywalo 125 mieszkancéw w wieku od 38 do 100 lat, w tym

w dziale dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych — 61 0séb w dziale dla 0s6b w podesztym wieku —

64 osoby. Gléwne schorzenia mieszkanicow somatyczne chorych to: choroby ukladu krazenia,



cukrzyca, schorzenia neurologiczne, kostne, ukladu moczowego i oddechowego; o0sob
przebywajacych w dziale w podeszlym wieku to: choroby nowotworowe, cukrzyca, choroby uktadu
krazenia, moczowego i oddechowego.

Wsréd mieszkancow w podesziym wieku calkowitej pomocy przy wykonywaniu czynnosci
zycia codziennego wymaga 23 osoby, a 15 cze¢Sciowego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje 13 oséb. Pieciu mieszkancéw jest calkowicie
lezacych, ktorzy nawet po wysadzeniu na wozek samodzielnie nie moga siedzie¢. Przy pomocy
wozkow inwalidzkich porusza si¢ 4 mieszkancow.

Wsréd mieszkancow przewlekle somatycznie chorych catkowitej pomocy przy wykonywaniu
czynno$ci zycia codziennego wymaga 29 o0sob, 22 czesciowego wsparcia w  codziennym
funkcjonowaniu. Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje 7 oséb. Dziesie¢ mieszkancow
jest catkowicie lezacych, ktérzy nawet po wysadzeniu na wozek samodzielnie nie moga siedzieé.
Dwunastu mieszkancéw porusza si¢ na wozkach inwalidzkich.

Wsréd mieszkancow 8 oséb jest ubezwlasnowolnionych catkowicie. Opiekunami prawnymi
wszystkich tych mieszkancow sa cztonkowie rodziny, jednej osoby pracownik Domu.

Dom stwarza mieszkancom mozliwo§¢ udzialu w  zorganizowanych  zajeciach
terapeutycznych. W Domu zorganizowane zajecia dla mieszkancéw prowadzi terapeuta wspolnie
z instruktorem terapii zajeciowej. Uwzgledniajac stan zdrowia 1 mozliwosci prowadzone sa: rozmowy
terapeutyczne, biblioterapia, arteterapia, indywidualny trening usprawniajacy, filmoterapia,
ergoterapia, muzykoterapia. Zajecia prowadzone sa w godzinach od 8" do 17" zgodnie
z tygodniowym planem terapii.

W Domu dla kazdej z prowadzonych form terapii opracowany jest roczny plan terapii,
natomiast dla oséb stale uczestniczacych w terapii opracowane sa indywidualne karty terapii
zajeciowej. Po  przeanalizowaniu 50% indywidualnej dokumentacji terapeutycznej ustalono,
ze zorganizowane zajecia terapeutyczne prowadzone sg stosownie do potrzeb mieszkancow, zgodnie
z zainteresowaniami i zglaszanymi potrzebami. W kartach wskazano cele pracy z mieszkaficami oraz
oceniono stopien osiggnigcia celu. Wyznaczone cele do pracy sq adekwatne do indywidualnych
potrzeb mieszkancéw. Dodatkowo prowadzony jest zeszyt indywidualnych celow i efektow pracy
terapeutycznej, w ktérym co pél roku dokonywana jest ocena efektow pracy terapeutycznej. Opisano
relacje mieszkancow ze wspoimieszkancami, zainteresowania i aktywnos¢ w Domu.

W ramach prowadzonych oddzialywan aktywizujacych, mieszkadcy uczestnicza
w imprezach kulturalno-oswiatowych organizowanych na terenie Domu oraz w innych Domach
w wojewodztwie. Wyjezdzaja na przeglady oraz konkursy do innych placéwek, min. kalambury

w DPS w Jatéwce. W ramach integracji ze srodowiskiem spotecznym do mieszkancéw przychodza



dzieci ze szkoly podstawowej w Uhowie. Dom utrzymuje kontakt z kolem Caritas w Uhowie.
Uroczystosci 1 imprezy z zycia Domu dokumentowane sa w kronice.

Mieszkancy maja mozliwo$¢ korzystania z biblioteki, ktéra urzadzona jest pomiedzy czescia
budynku A i B na parterze. Okolo 30 mieszkancéw korzysta stale z biblioteczki. Dodatkowo
mieszkancy wypozyczajq ksiazki z Biblioteki Publicznej z Uhowa.

Przepisy prawne dotyczace doméw pomocy spolecznej znajduja sic w sekretariacie oraz
pokoju pracownikéw socjalnych. Rodziny, ktére potrzebuja pomocy w interpretacji przepiséw
zglaszaja si¢ do Dyrektora Domu lub pracownikéw socjalnych.

Na potrzeby mieszkancéw prenumerowany jest 1 egz. Kuriera Porannego. Ponadto Dom
otrzymuje: Misjonarz- 4 egz., Apostolstwo Chorych - 10 egz, Czas Milosierdzia — 2 egz.

W Domu przygotowywane i obchodzone sa §wieta roczne i okoliczno$ciowe. Mieszkancy
wspélnie z pracownikami uczestnicza w Wigilii i Sniadaniu Wielkanocnym. Na $wieta zapraszane
sa rowniez rodziny.

Dom umozliwia mieszkaficom zaspokojenie potrzeb religijnych. Msze §w. i nabozenstwa
okolicznosciowe odprawiane sa w kaplicy. Opieke duszpasterska w tym zakresie zapewniajg ksigza
katolicki, zatrudniony na "2 etatu i prawostawny, zatrudniony na "4 etatu. Msze §w. odprawiane sa
w soboty o godz. 14 oraz w I piatki miesiaca, ksiadz prawostawny jest w Domu dwa razy w tygodniu.
Na nabozenstwa okoliczno$ciowe mieszkanicy gromadza si¢ sami w kaplicy Domu.

W 2011 roku zmarto 6 mieszkancow, natomiast w 2012 roku 17 mieszkaficéw. Pochéwkiem
wszystkich mieszkancow zajela si¢ rodzina lub osoby bliskie.

Wszyscy mieszkancy posiadaja wlasne dochody, ktére pochodza ze swiadczen z pomocy
spolecznej, rent i emerytur. Dom zapewnia im bezpieczne przechowywanie §rodkéw pienigznych
i rzeczy warto$ciowych. Z dniem przyjecia do Domu mieszkaniec lub jego opickun prawny
oswiadcza na pi$mie, ze zostal poinformowany o mozliwosci zlozenia do depozytu pieniedzy
1 rzeczy warto$ciowych, a w razie ich niezlozeni do depozytu, nie bedzie zglaszal roszczen.
Powyzsze oswiadczenie znajduje si¢ w aktach osobowych mieszkanca. W trakcie kontroli ustalono,
ze wigkszo§¢ mieszkancow samodzielnie dysponuje swoimi pieniedzmi. Na koncie depozytowym
znajduja si¢ Srodki pieniezne 2 mieszkancow oraz 28 depozyty po zmartych mieszkancach.
Mieszkancy swoje pieniadze moga pobra¢ kazdego dnia, skladajac wczesniej wniosek o wyplate
pieniedzy. Pieniedzmi oséb ubezwlasnowolnionych dysponuja opiekunowie prawni.

Tryb postgpowania z depozytami warto§ciowymi mieszkancéw Domu reguluje Zarzadzenie
wewnetrzne Nr 9/06 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Uhowie z dnia 1 wrzesnia 2006 r.

w sprawie ustalenia organizacja i depozytu §rodkéw pienigznych mieszkancow. Opracowane zasady



nie naruszaja praw mieszkancéw Domu do swobodnego korzystania ze srodkéw zgromadzonych na
depozytach. W dniu kontroli mieszkaficy nie mieli zdeponowanych rzeczy warto$ciowych.

Mieszkancy maja zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z informacja
wywieszong na tablicach ogloszen, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow przyjmuje mieszkancéw we
wtorki i czwartki w  10"-12". W okresie objetym kontrola wplynela skarga dotyczaca
nieprawidlowosci wystepujacych w Domu, w tym m.in. przypadkéw kradziezy, naruszania praw
mieszkancéw. Skarga zostala rozpatrzona przez PCPR w Bialymstoku.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia zespolu terapeutyczno-opiekunczego,
tji. 0,4 dla 0os6b w podesztym wieku 1 0,6 dla oséb przewlekle somatycznie chorych. Szczegdlowe
informacje zawarte sa w cz¢$ci 111 na stronie 17-18.

Dom zapewnia mieszkadicom kontakt z psychologiem w Poradni w Bialymstoku przy
ul. Stonimskiej. Jednakze Zzaden z mieszkancow nie korzystal z powyzszych porad.

Ustugi opiekunicze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw $wiadcza starsze pielegniarki,

pielegniarki, opiekunowie, opieckunowie kwalifikowani w dps, starsze pokojowe oraz pokojowe.
Pielegniarki pracuja w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach 7"-19" i 19"-7" w tym jedna
zatrudniona na %  etatu w godzinach 7"-12" codziennie, kierownik zespolu pielegniarek
w godzinach 7"-15", opiekunki i pokojowe w systemie dwuzmianowym tj. w godzinach 7"-19"
119"-7" w tym dwie opiekunki w godzinach od 7"-15".

Grafiki ukladane sa oddzielnie na kazdy typ Domu. Zgodnie z grafikiem na dzien 5 wrzesnia
br. obsada na poszczegdlnych zmianach przedstawia si¢ nastepujaco:
a) w ciagu dnia na oddziale dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych:
- w godzinach 715" kierownik zespotu pielegniarek, pielegniarka, 1 opiekunka, 2 pokojowe,
- w godzinach 7"-19" pielegniarka, 1 opickunka, 2 pokojowe,
- w godzinach 7"-11" 1 opiekunka,
- w godzinach 19"-7" pielegniarka, pokojowa.
b) w ciagu dnia na oddziale dla oséb w podesztym wieku:
- w godzinach 7"-15" kierownik zespotu pielegniarek, pielegniarka, opiekunka, 2 pokojowe
- w godzinach 7"-19" pielegniarka, 2 opiekunéw, 3 pokojowe,
- w godzinach 7"-11" 1 opiekunka,
- w godzinach 19%0-7% pielegniarka, pokojowa.

Obsada personelu na poszczegdlnych zespolach 1 w poszczegdlnych porach doby

dostosowana jest do potrzeb mieszkancéw 1 ich stanu zdrowia.
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Pozostale osoby z dzialu terapeutyczno-opiekuniczego tj. p. o. kierownika zespolu
terapeutyczno-opiekuniczego 7"-15", pracownicy socjalni 7*-15", terapeuta 8"-16", instruktor ds.
kulturalno- o$wiatowych 12"-20", technicy fizjoterapii 7"-15", dietetyk 7"-15".

Zatrudnienie pracownikéw socjalnych zgodne jest z obowiazujacymi standardami, wedlug
ktérych na stu mieszkancow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoéch pracownikow
socjalnych w pelnym wymiarze czasu pracy. W Domu zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy.

W trakcie kontroli ustalono, ze pracownicy zespolu terapeutyczno-opiekuniczego podnosza
swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach wewngtrznych organizowanych na terenie
Domu ora szkoleniach zewnetrznych w innych placéwkach.

(Akta sprawy nr 3)

Ze szkolen prowadzona jest dokumentacja w formie protokoléw w ktérych wypunktowane
sa omawiane zagadnienia oraz imienna lista obecnoéci.

Po przeanalizowaniu tematéw i terminéw przeprowadzonych szkolen nalezy stwierdzic,
ze wszyscy pracownicy zespolu terapeutyczno-opickuniczego zostali przeszkoleni w 2010 1 2012 roku
w zakresie praw mieszkancoéw, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
27 sierpnia 2012r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012r, poz. 964). Zgodnie
z wyjasnieniami Dyrektora, w listopadzie 2012 roku planowane jest kolejne szkolenie w tym zakresie.
J) w zakresie mozliwosci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych, okreslonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.)

Dom zapewnia mieszkaficom korzystanie ze swiadczen zdrowotnych. Mieszkancy zgloszeni
sq do czterech lekarzy rodzinnych tj.:

-z NZOZ ,MEDICUS” w Yapach ul. Piaskowa 9 — 46 mieszkancéow,
-zNZOZ ,,TOP-MEDIC” w Poswi¢tnym 11 — 63 mieszkancow,

-z NZOZ w Surazu ul. 11-go Listopada 16 — 14 mieszkanicow,

-z NZOZ ,MEDICA” w Yapach, ul. Sikorskiego 9 — 1 mieszkaniec.

Wszyscy lekarze przychodza w ramach wizyt domowych do mieszkancéw, srednio raz
w miesiacu lub czesciej w razie potrzeby, po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu wizyty.
W sytuacji zlecenia wykonania badan np. ekg, mieszkancy sa woéwczas zawozeni do poradni.
Natomiast zlecenia w zakresie pobrania materialu do badan wykonuja pielegniarki Domu i zawoza

do laboratorium z ktérym lekarz ma podpisang umowe.
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Do pielegniarek srodowiskowych mieszkancy, a kobiety réwniez do poloznej zgloszeni
sa w ZOZ VEA w Lapach, ul. Piaskowa 9, NZOZ ,MEDICA” w Lapach, NZOZ ,, TOP-MEDIC”
w Poswietnym 11.

W dniu 30.09.2011 r. zostaly podpisane Zasady Wspdlpracy pomiedzy Niepublicznym
Pielegniarskim ZOZ VEA s. c. w Lapach ul. Piaskowa 9 a Domem Pomocy Spotecznej w sprawie
udzielania $§wiadczen pielegniarki i poloznej poz mieszkanicom Domu. Zgodnie pkt 3 Zasad
pielegniarki z powyzszego NZOZ beda realizowaly zlecenia lekarskie w zakresie pobrania krwi

do badan, wykonywanie wlewow dozylnych, iniekcji domig$niowych, iniekcji dozylnych,
podskoérnych i §rodskérnych.

Na dzient kontroli pielegniarki srodowiskowe nie przychodza do mieszkancoéw. Wszystkie
zabiegi pielegniarskie wykonuja pielegniarki zatrudnione w Domu.

Lekarze rodzinni kieruja mieszkancéw do poradni specjalistycznych. Mieszkancy korzystaja
z nastepujacych poradni, min.: neurologicznej, diabetologicznej, kardiologicznej, onkologicznej,
dermatologicznej.

Pod stalg opieka lekarza psychiatry dr Hanny M. Kaplinskiej-Topczewskiej z NZOZ ,,TOP-
MEDIC” w Poswietnym Poradnia Zdrowia Psychicznego w Y.apach jest 62 mieszkancéw. Lekarz
psychiatra przyjezdza na wizyty do mieszkancéw srednio raz w miesiacu.

Wszyscy mieszkaficy oceniani sa wg. skali Barthla dwa razy w roku. Na dzied kontroli wg,.
ww. skali w przedziale od 0 do 40 pkt sklasyfikowanych jest 51 mieszkancow. Dyrektor Domu

pismem z dnia 19.07.2012 zwrécil si¢ do lekarza z TOP-MEDIC w Poswigtnem 11 o objecie 10

mieszkancoéw pielegniarska opieka dlugoterminowa. W _odpowiedzi lekarz ww. NZOZ pismem,

ktére wplyneto do DPS w dniu 27.09.2012r , poinformowal, ze bezzasadne jest objecie tvch

mieszkafncéw pielegniarska opieka dlugoterminowa. W stosunku do dwoch mieszkancéw lekarz z
NZOZ w Surazu wypelnil 25.07.2012r skierowania do objecia pielegniarska opieka dlugoterminowsa.
Pozostali mieszkancy, ktérzy sklasvfikowani sa w skali Barthla i wymagaja opieki dlugoterminowej
zostang zgloszeni i wypelnione ich skierowania przy najblizsze] wizycie lekarza p.o.z. Na dzien

kontroli mieszkaficy mieli zlecone od lekarza p.o.z. nastepujace zabiegi: opatrunki i oklady - 10
mieszkancéw, iniekcje - 5 mieszkancéw, pobranie krwi do badan — 1 osoba, wstrzyknigcia
podskoérne insuliny — 5 os6b, cewniki — 17 oséb, kontrola pomiaru glukozy — 2 osoby, kontrola
ci$nienia — 6 0s6b, toalety przeciwodlezynowe — 55 0séb. Zlecenia na pieluchomajtki realizowane sa
w stosunku do 61 0sob.

W Domu prowadzone sa ksigzki raportéw pielegniarskich, oddzielnie na kazdy typ Domu.
W ksiazkach opisywane jest funkcjonowanie mieszkarica, w stosunku do ktérego pracownicy

zauwazyli pogorszenie stanu zdrowia lub mieszkaniec zglaszal dolegliwosci. W Domu prowadzony
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jest réwniez zeszyt raportow opiekunow, w ktérym wskazuja oni komu wykonano toalete, gorsze
samopoczucie mieszkancoéw oraz zglaszane potrzeby.

W Domu w ramach prowadzonych dziatan rehabilitacyjnych i usprawniajacych prowadzone
sq zabiegi fizykoterapeutyczne oraz kinezyterapeutyczne. W okresie objetym kontrola zrealizowano
48 zlecen z zakresu kinezyterapii, 14 oséb w zakresie fizykoterapii. Wszystkie skierowania zostaly
zrealizowane na terenie Domu przez technikéw fizjoterapii z wykorzystaniem bazy rehabilitacyjne;j
Domu.

Dla kazdego mieszkanca, ktéremu lekarz rehabilitacji zleca zabiegi opracowany jest
Indywidualny Plan Usprawniania w ktérym opisano raz w miesiacu postepy lub problemy
mieszkanca. Datami wskazano w karcie zabiegow wykonywane zabiegi. Zapisy sa lakoniczne i nie
oddaja zmian jakie zaszly pod wplywem przeprowadzanych zabiegéw. W wiekszosci planéw
pojawiaja si¢ zapisy ,,stan zdrowia bez zmian, ¢wiczy chetnie”.

W okresie objetym kontrola mieszkancy nie skladali wnioskoéw i nie wyjezdzali na turnusy
rehabilitacyjne.

Mieszkancy otrzymali dofinansowanie do zakupu sprzetu ortopedycznego, w  2011r.
do: 3 wozkéw inwalidzkich 1 1 protezy statej podudzi, w 2012 r. do: 5 woézkéw inwalidzkich,
2 czworonogow, chodzika i 2 butéw ortopedycznych.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami Dom pokrywa oplaty ryczaltowe i czesciows
odplatnos¢ do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Faktury wystawiane s na Dom. Na fakturze wyszczegdlniona
jest odplatnos¢ ryczattowa 1 przekraczajaca przyznany limit, tj. kwota, ktora musi uisci¢ mieszkaniec.
Ponadto, do faktury pracownicy apteki przygotowuja zestawienie miesigczne, wykazujac jaka kwote
1 ktéry mieszkaniec ma zaplaci¢ za swoje leki. Zgodnie z tym zestawieniem kierownik dziatu
terapeutyczno-opiekunczego indywidualnie zbiera od kazdego mieszkanca nalezna kwote i wpltaca do

kasy Domu. W przypadku os6b ubezwlasnowolnionych oplaty ponosza opiekunowie prawni.

II. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostgpnosci mieszkancow do informacji
o swoich prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.).

Prawa 1 obowigzki mieszkancow Domu zawarte sa w V Rozdziale Regulaminu
Organizacyjnego (§ 13 i § 14) stanowiacego zalacznik do uchwaly nr 24/06 Zarzadu Powiatu
Biatostockiego z dnia 21 grudnia 20006 r. ze zmianami.

Nowoprzybylego mieszkanica z Domem, wspolmieszkaficami oraz Regulaminem, w tym

z prawami 1 obowiazkami zapoznaje kierownik dzialu  terapeutyczno-opiekuniczego

z pracownikiem socjalnym. Mieszkaniec lub jego opickun prawny na piSmie potwierdza,
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ze zapoznal si¢ z regulaminem organizacyjnym, w tym 2z przyslugujacymi mu prawami
i obowiazkami. Powyzsze oswiadczenie znajduje si¢ w aktach mieszkanca. Ponadto, prawa
1 obowiazki mieszkancow wywieszone sg na tablicy ogloszen.

Zawarte w Regulaminie prawa gwarantuja mieszkaficom w szczegolnosci wolnosé, godnosé,
intymno$¢ 1 poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniaja rozwoj osobowosci, utrzymywanie 1 rozwijanie
kontaktéw z rodzing i Srodowiskiem, korzystanie ze wszystkich ustug §wiadczonych przez Dom oraz
zapewniaja bezpieczne przechowywanie §rodkow pieni¢znych 1 przedmiotéw wartosciowych
w depozycie.

Teren wokél Domu jest ogrodzony, bramka wejSciowa jest otwarta przez calg dobe.
Mieszkancy bez przeszkdd moga poruszac si¢ po posesji Domu i poza nia. Wigkszos¢ mieszkancédw
samodzielnie wychodzi poza teren Domu. Przed wyjSciem zglaszaja swoje wyjscie pielegniarce
lub innemu pracownikowi na dyzurze. Okolo 5-6 mieszkancéw, ze wzgledéw na stan zdrowia
wychodzi wraz z pracownikami.

Pracownicy wchodzac do pokoi mieszkalnych pukaja. W kontaktach z mieszkaicami uzywajq

zwrotdéw grzecznos$ciowych Pan/Pani. Po wlaczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo-

alarmowego w_pokoju mieszkalnym, pracownicy bedacy na dyzurze dopiero po dluzszym okresie

zareagowali na wlaczony w pokoju system.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkancy zwracaja si¢ do pracownikéw socjalnych,
ktorzy prowadza sprawy urzedowe mieszkancow, pomagaja w pisaniu podan oraz wspieraja
mieszkancéw w relacjach z rodzinami.

Dom zapewnia mieszkaficom prawo do kontaktéw z rodzina i osobami bliskimi. Staly czesty
kontakt z rodzina, osobami bliskimi i znajomymi utrzymuje 84 mieszkancéw. Bez kontaktu z rodzing
jest 18 mieszkancéw. Pozostale osoby maja kontakt sporadyczny. Mieszkancy spotykaja si¢
z osobami odwiedzajacymi w pokojach mieszkalnych lub w pokojach dziennego pobytu. W okresie
objetym kontrolg osoby odwiedzajace raz korzystaly z pokoju goscinnego. Cze§¢ mieszkancow
utrzymuje kontakt z mieszkancami Uhowa.

Dom wumozliwia mieszkancom podtrzymanie kontaktu telefonicznego 2z rodzinami
1 osobami zaprzyjaznionymi. Kontakt telefoniczny utrzymuje 23 mieszkancow. W Domu na parterze
zamontowany jest aparat telefoniczny na karte, ponadto mieszkancy moga skorzysta¢ z telefonu
na portierni oraz z wlasnych telefonéw komorkowych. Telefon komoérkowy posiada
15 mieszkancow. Korespondencje listonosz przynosi do pracownikow socjalnych, ktérzy roznosza ja
do poszczegdlnych mieszkancow, ktorzy sq jej adresatami. Pracownicy socjalni pomagajq réwniez

w pisaniu i wysylaniu listéw do rodzin.
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W okresie objetym kontrola, ze wzgledu na stan psychofizyczny oséb przebywajacych
w Domu Zadna z oséb nie zostata usamodzielniona.

Dom stwarza mieszkancom mozliwo$¢ rozwoju wlasnych zainteresowan poprzez
zapewnienie udzialu w imprezach kulturalnych 1 rekreacyjno-sportowych, organizowanych
na terenie Domu 1 poza nim. Mieszkancy z opiekunami wyjezdzaja na imprezy okolicznosciowe m.
in. do DPS w Bialymstoku, Jaléwce, Czerewkach. Planowana jest organizacja przegladu koled
1 pastoratek.

Dom zapewnia mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnosci. Sklad samorzadu
wywieszony jest na tablicy ogloszen. W trakcie rozméw z mieszkaficami pozytywnie ocenili prace
przewodniczacego, ktory funkcje te¢ pelni juz od kilku lat. Od ostatniej kontroli, kiedy to zaréwno
przewodniczacy jak 1 mieszkancy skarzyli sie na naganne zachowanie kilku Domownikéw
naduzywajacych alkohol, sytuacja powyzsza ulegla poprawie. Jeden z mieszkanicow na wlasna prosbe
zostal przeniesiony do innego Domu, a jeden w zwiazku z przemoca stosowana w stosunku nie tylko
do mieszkancéw ale i do pracownikdéw zostal skazany prawomocnym wyrokiem sadu i obecnie
przebywa w wigzieniu. Za prace samorzadu odpowiedzialny jest pracownik socjalny. Ze spotkan
samorzadu sporzadzane sg protokoly. Na spotkaniach omawiane sq sprawy dotyczace przestrzegania
zasad wspolzycia w Domu, organizacji uroczystosci i imprez okolicznosciowych, wspélnych
wyjazdow itp.

Wszyscy mieszkanicy maja wyrobione dowody osobiste. Mieszkacy meldowani
sq na pobyt staly — 42 osoby i pobyt tymczasowy — 83 osoby. Sprawy meldunkowe mieszkancow
prowadza pracownicy socjalni.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do glosowania czynny udzial w wyborach.
Na terenie Domu organizowany jest zamkniety okreg wyborczy. Osoby §wiadome oraz te, ktore
wyrazajq chec wzigcia udziatu biorg w nich czynny udzial.

ITI. Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

Struktura organizacyjna Domu okreslona jest w ww. Regulaminie Organizacyjnym. Zgodnie
z § 6 ust. 5 Regulaminu w sktad Domu wchodza:

1) dzial terapeutyczno-opiekunczy,

2) samodzielna sekcja gospodarcza i obstugi,
3) sekcja ksiggowosci,
4) samodzielne stanowiska pracy:

a) ds. organizacyjno-kadrowych,

b) radca prawny.
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Dom przeznaczony jest dla oséb w podeszlym wieku — 64 miejsc (wskaznik zatrudnienia
pracownikow dla tego typu domu wynosi 0,4) oraz dla oséb przewlekle somatycznie chorych — 61
miejsc (wskaznik zatrudnienia pracownikéw dla tego typu domu wynosi 0,0).

Na dzienr kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych bylo 89 oséb, z czego
86,25 0s6b w przeliczeniu na pelne etaty. W zespole terapeutyczno-opiekunczym, w sklad ktérego
wchodzg wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno-opiekunczego, zatrudnionych bylo 60 oséb
(. p.o. kierownika dzialu terapeutyczno-opiekunczego, 2 starszych pracownikdéw socjalnych,
pracownik socjalny, terapeuta, instruktor ds. kulturalno-os§wiatowych, starszy dietetyk, 2 starszych
technikéw fizjoterapii, technik fizjoterapii, kierownik zespolu pielegniarek, 15 pielegniarek w tym
jedna na Y2 etatu i jedna na % etatu, opiekun, 11 opickunéw kwalifikowanych w dps w tym jeden
na % etatu, 11 starszych pokojowych, 10 pokojowych w tym 2 na %4 etatu, 2 kapelanéw w tym jeden
na 2 etatu i jeden na V4 etatu) w przeliczeniu na pelne etaty 58,25.

Ponadto, w Domu ustugi na rzecz mieszkancow $wiadczy 5 wolontariuszy. Zgodnie
z porozumieniem o wykonywanie $wiadczen wolontarystycznych do zadan wolontariuszy nalezy
opicka nad osobami przewlekle somatycznie chorymi i ludZmi starszymi. Umowy zawarte sa na czas
nieokreslony.

Wedlug obowiazujacych przepiséw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia
si¢ réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantow oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza
w domu, jezeli pracujq bezposrednio z mieszkaficami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udzial
tych oséb nie moze przekroczy¢ w DPS - 30% ogodlnej liczby o0séb  zatrudnionych
w zespole terapeutyczno-opiekuniczym. Z ogolnej liczby 60 oséb  zatrudnionych w Domu
w zespole terapeutyczno-opiekunczym 30% stanowi 18 oséb.

Ustugi na rzecz mieszkancow przewlekle somatycznie chorych $wiadczy 38 oséb
(4. p.o. kierownika dzialu terapeutyczno-opiekunczego na 2 etatu, kierownik zespolu pielegniarek
na "2 etatu, 2 kapelanow na 0,38 etatu lacznie, 2 pracownikéw socjalnych, 2 technikéw fizjoterapii,
terapeuta na 2 etatu, instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych na "2 etatu, starszy dietetyk na "2 etatu,
8 pielegniarek w tym jedna na % etatu, 7 opickundéw w tym jeden na %4 etatu, 12 pokojowych w tym
jedna na % etatu) w przeliczeniu na pelne etaty 33,13 oraz 4 wolontariuszy co daje wymagany
wskaznik zatrudnienia 0,6 = 33,13 + 4 : 61.

Ustugi na rzecz mieszkancow w podeszlym wieku $wiadczy 30 oséb (tj. p.o. kierownika
dzialu terapeutyczno-opickunczego na 2 etatu, kierownik zespolu pielggniarek na "2 etatu,
2 kapelanéw na 0,37 etatu lacznie, pracownik socjalny, technik fizjoterapii, terapeuta na 2 etatu,

instruktor ds. kulturalno-o$wiatowych na "2 etatu, starszy dietetyk na "2 etatu, 7 pielegniarek w tym
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jedna na "2 etatu, 5 opiekunéw, 9 pokojowych w tym jedna na % etatu) w przeliczeniu na pelne etaty
25,12 oraz wolontariusz co daje wymagany wskaznik zatrudnienia 0,4 = 25,12 + 1: 64.

Zgodnie z aneksem do zakresu czynnosci p.o. kierownika dzialu terapeutyczno-
opiekunczego, kierownik zespolu pielegniarek, kapelani, terapeuta, instruktor ds. kulturalno-
oswiatowych oraz dietetyk §wiadcza ustugi opiekunicze proporcjonalnie na rzecz osé6b w podesztym
wieku oraz na rzecz oséb przewlekle somatycznie chorych.

(Akta sprawy nr 4)

Kwalifikacje pracownikéw Domu okreslone sa w Regulaminie Wynagradzania Pracownikéw
Domu Pomocy Spotecznej w Uhowie stanowiacym zalacznik do Zarzadzenia Wewnetrznego Nr
3/09 Dyrektora Domu z dnia 21 maja 2009 t. zmienionego Zatrzadzeniem Wewngtrznymi Nr 1/10
z dnia 25.01.2010 r. oraz Zarzadzeniem Wewnetrznym Nr 4/11 z dnia 29.09.2011 r. Tabele
stanowisk, zaszeregowant i wymagan kwalifikacyjnych zawarte sa w zalaczniku nr 3 do ww.
Regulaminu. Sq one zgodne z wymaganiami okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia
18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz. U. Nr 50, poz. 398
z pOz. zm.).

W oparciu o przedlozony wykaz pracownikéw oraz sprawdzone akta osobowe p.o.
Dyrektora 1 31 losowo wybranych pracownikéw zespolu terapeutyczno-opickunczego (tj. 51 %
wszystkich pracownikow zespolu) stwierdzono, ze p. o. Dyrektora i wszystkie osoby posiadaja
kwalifikacje zgodnie z cytowanym rozporzadzeniem.

(Akta sprawy nr 4 oraz Zatacznik nr 1)

Jednakze, nalezy stwierdzi¢, ze dwom pracownikom z dziatu terapeutyczno-
opiekunczego tj. starszemu technikowi fizjoterapii i starszemu dietetykowi powierzono
petnienie obowigzkéw z sekcji gospodarczej i obstugi: starszy technik fizjoterapii ma
powierzone pelnienie obowigzkow kierowcy a starszy dietetyk pelni obowigzki szefa kuchni.

W okresie objetym kontrola swoje kwalifikacje podniosto 5 pracownikéw tj.

- instruktor ds. kulturalno-oswiatowych oraz opiekun kwalifikowany w dps ukonczyli Szkole
Policealng Nr 2 Pracownikéw Medycznych i Spolecznych na kierunku terapeuta zajeciowy,

- opiekun i praczka ukonczyli Szkote Policealng dla Dorostych na kierunku opiekun w dps,

- praczka i opiekun kwalifikowany w dps ukonczyli Szkol¢ Policealng Nr 1 Ochrony Zdrowia na
kierunku opiekun medyczny,

- starszy pracownik socjalny, terapeuta oraz konserwator ukoniczyli studia Podyplomowe w zakresie

organizacji pomocy spolecznej,
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- starszy technik fizjoterapii ukoniczyl studia II stopnia na kierunku pedagogika o specjalnosci

pedagogika terapeutyczna z rehabilitacja ruchowa na Akademii Humanitarno Ekonomicznej

w Y.odzi.

IV. Opracowywanie i realizacja indywidualnych planéw wsparcia mieszkancoéw, okreslonych
w § 2 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2012 r. poz. 964)

Zarzadzeniem wewnetrznym nr 7/12 z dnia 28 wrzesnia 2012r. grudnia Dyrektor powolat
2 zespoly terapeutyczno-opiekuncze, jeden dla mieszkancow w podesztym wieku (Zespét 2) drugi
dla mieszkancéw przewlekle somatycznie chorych (Zespot 1). Czesc integralng zarzadzenia stanowi
wykaz pracownikow wchodzacych w sklad Zespolu Nr 1 i Zespotu Nr 2. Zarzadzenie to uchylito
Zarzadzenie Nr 3/12 z dnia 01.06.2012r. Dyrektora Domu w sprawie powotania zespotéw. W sktad
zespolow weszli wszyscy pracownicy dzialu terapeutyczno- opiekuficzego.

Dzialania wynikajace z planéw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu. Srednio
pracownik pierwszego kontaktu opracowuje dokumentacje 1 prowadzi sprawy 3-5 oséb. Spotkania
zespolow terapeutyczno-opiekuniczych odbywaja si¢ kilka razy w miesiacu.

W 2011 roku odbylo si¢ 12 posiedzen , w 2012 — 33 spotkania zespotu.

Z. posiedzen zespoléw sporzadzana jest dokumentacja w formie protokolow.
Po przeanalizowaniu powyzszej dokumentacji ustalono, ze w protokolach szczegdélowo opisano
funkcjonowanie mieszkanca, efekty podejmowanych oddzialywan. W protokolach wskazano co
nalezy uwzgledni¢ w indywidualnym planie wsparcia i w jakim kierunku pracowac z mieszkafcami.
W' protokolach opisano réwniez kontakty mieszkancoéw ze wspoimieszkanicami oraz zwrdcono
uwage na potrzebe poglebienia relacji rodzinnych mieszkancow.

Indywidualne plany wsparcia opracowane s3 dla  wszystkich mieszkancéw poza
3  mieszkanicami, ktoérzy przybyli do Domu we wrzesniu 1 pazdzierniku 2012 roku.
Dla nowoprzybylych oséb indywidualne plany wsparcia opracowywane sa w ciggu poélrocznego
okresu ich adaptacji i obserwacji.

Po przeanalizowaniu dokumentacji ustalono, ze cele i opisy zawarte w protokotach
z posiedzen zespolu terapeutyczno- opiekuniczego sa spdjne z wyznaczonymi celami pracy
zawartymi w indywidualnych planach wsparcia mieszkanca. W planie wiele uwagi poswiecono
relacjom mieszkanica z innymi wspolmieszkancami, uczestnictwu w zajeciach prowadzonych
w Domu. W ramach opieki zdrowotnej przewidziano konsultacje lekarskie. Opisano kontakty
mieszkancéw z osobami bliskimi oraz zachowanie mieszkafnca po odwiedzinach znajomych.
Zaplanowano podtrzymanie tych kontaktow. Zapisano réwniez wyjazdy mieszkancéw do osob

bliskich. Wiele uwagi po$wigcono podtrzymaniu stanu zdrowia i realizacji profilaktyki zdrowotnej.

18



Indywidualne plany wsparcia nie zostaly uzgodnione 2z mieszkancami,
a w przypadku os6b ubezwlasnowolnionych réwniez z ich opiekunami prawnymi, poza
jednym opiekunem, ktérym jest pracownik Domu.

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli DPS pod pozycja 21.

Protokoél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Uhowie, ul. Surazska 67.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spoleczne;

z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543

z pozn. zm.) Dyrektorowi Domu Pomocy Spolecznej przystuguje prawo do:

- zgloszenia na pi$mie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokolu; Dyrektor sklada woéwcezas wyjasnienia przyczyn tej odmowy w
terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.

Podpisy kontrolujacych
1/ /-/ Ewa Feszler
2/ /-/ Mieczystawa Nartowicz
Uhowo 30.10.12 /-/ Marta Pasicka
(data 1 podpis dyrektora Domu)
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