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PROTOKOL

z kontroli kompleksowej Srodowiskowego Domu Samopomocy im. Bt. Ks. Michata
Sopoc¢ki w Biatymstoku, ul. Pogodna 63 - przeprowadzonej w dniach 29-31 pazdziernika
2012r.

Srodowiskowy Dom Samopomocy im. Bl Ks. Michala Sopo¢ki w Biatymstoku
prowadzony jest przez CARITAS Archidiecezji Bialostockiej w Bialymstoku na zlecenie Miasta
Bialystok.

Adres siedziby CARITAS Archidiecezji Bialostockiej: ul. Warszawska 32, 15-077 Bialystok.
Dyrektorem CARITAS jest ks. Grzegorz Kloczko.
Adres siedziby Srodowiskowego Domu Samopomocy: ul. Pogodna 63, 15-365 Bialystok.
Kierownikiem SDS jest Pan Krzysztof Urbafczyk.
Kontrol¢ przeprowadzity — Ewa Feszler — inspektor wojewddzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Bialymstoku oraz Mieczystawa Nartowicz —
inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Biatymstoku - kierownik zespotu na podstawie upowaznienia Nr 1 z dnia 25 pazdziernika br. (Nr
PS-V.431.57.2012.EF) wydanego z upowaznienia Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja
Koztowskiego — Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;j.
Przedmiot kontroli:
Organizacja 1 funkcjonowanie $rodowiskowego domu samopomocy, przestrzeganie standardu
swiadczonych uslug oraz kwalifikacje zatrudnionych pracownikéw w okresie od 01.12.2011r.
do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Organizacja i funkcjonowania Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zostal zorganizowany w 2011 r. i uruchomiony
z dniem 01.12.2011 r. Zgodnie z Umowa Nr 29/2011 z dnia 03.10.2011 r. (aneksowana w dniu
08.11.2011 r. oraz w dniu 30.12.2011 r.), zawarta pomiedzy Miastem Bialystok reprezentowanym
przez Prezydenta Miasta a Caritas Archidiecezji Bialostockiej reprezentowanym przez Dyrektora
Caritas  Archidiecezji Bialostockiej, Miasto Bialystok powierzylo Caritas Archidiecezji
Biatostockiej realizacj¢ zadania publicznego pod  nazwa: ,,Organizacja i prowadzenie
Srodowiskowego Domu  Samopomocy dla 30 o0séb przewlekle chorych  psychicznie

1 uposledzonych umystowo” w okresie od dnia 19.09.2011 r. do dnia 31.12.2011 r. Po uplywie

ww. terminu i zorganizowaniu SDS, w dniu 24.01.2012 r. zawarta zostata Umowa Nr 05/2012



pomiedzy Miastem Bialystok reprezentowanym przez Prezydenta Miasta a Caritas Archidiecezji
Bialostockiej —reprezentowanym  przez Dyrektora Caritas  Archidiecezji  Bialostockiej
o powierzenie realizacji zadania publicznego pod nazwa: ,,Prowadzenie Srodowiskowego Domu
Samopomocy dla 30 oséb przewlekle chorych psychicznie 1 uposledzonych umystowo w okresie
od dnia 01.01.2012 r. do dnia 31.12.2014 r.” (aneksowana w dniu 28.06.2012 r. oraz w dniu
26.09.2012 r.). Z dniem 01.09.2012 r. liczba miejsc w SDS zwigkszona zostata do 35, a od dnia
01.12.2012 r. zwigkszona zostanie o dodatkowe 10 miejsc tj. do 45. Zgodnie z § 1 ust.2 ww.
umowy, Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do Swiadczenia nastepujacych ustug: treningu
codziennego funkcjonowania, umiejetnodci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw,
treningu umiejetnosci  spedzania czasu wolnego, poradnictwa psychologicznego, pomocy
w zalatwianiu spraw urzedowych, pomocy w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych,
terapii ruchowej, niezbednej opieki.

(Akta sprawy nr 1)

Szczegélowe zasady funkcjonowania oraz organizacja wewnetrzna SDS  okreslone
sa w Regulaminie Organizacyjnym zatwierdzonym przez ks. Dyrektora CARITAS Archidiecezji
Biatostockiej 1 zaopiniowanym pozytywnie przez Wojewode Podlaskiego  pismem
Nr PS.V.9421.3.2.2012.MN z dnia 13.01.2012 r.

Zgodnie z pkt 1 ppkt 1 cytowanego Regulaminu Srodowiskowy Dom Samopomocy jest
osrodkiem wsparcia przeznaczonym dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi: przewlekle chorych
psychicznie i uposledzonych umystowo (typ AB), realizujacym proces wspierajaco-aktywizujacy
wobec jego uzytkownikéw, ktérzy majg powazne trudnos$ci w zyciu codziennym i wymagaja
pomocy niezbednej do zycia w $rodowisku rodzinnym i spolecznym.

Prawa 1 obowiazki uczestnikéw okreslone sa pkt 10 Regulaminu Organizacyjnego zgodnie
z ktérym uczestnik ma prawo do:

1) korzystania z ustug $§wiadczonych przez SDS,

2) godnego i podmiotowego traktowania,

3) wuzyskania pelnej informacji o ustugach,

4) pomocy w zaspokajaniu potrzeb osobistych i zapewnieniu ochrony prawnej,

5) uczestnictwa w podejmowaniu decyzji w sprawach dotyczacych jego osoby (w miare
mozliwosci psychofizycznych),

6) zglaszania skarg i wnioskow,

7) usprawiedliwionej nieobecnosci w SDS,

8) jak najpelniejszej realizacji wlasnych potrzeb, oczekiwan i zainteresowan,

9) przebywania poza terenem SDS po uprzednim zgloszeniu tego faktu pracownikowi SDS.



W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw uczestnikow.

Srodowiskowy Dom Samopomocy funkcjonuje od poniedziatku do piatku w godzinach
od 7" do 15”, w tym co najmniej przez 6 godzin dziennie prowadzone sa zajecia z uczestnikami,
a pozostaly czas przeznacza si¢ na czynnosci porzadkowe, przygotowanie zaje¢, prowadzenie
dokumentacji. Informacja o godzinach pracy Domu wywieszona jest na tablicy informacyjnej
przy drzwiach wejsciowych.

Uzytkownicy kierowani sa do Osrodka decyzja administracyjna Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku. Pierwsze decyzje kierujace wydawane sa na
3 miesiace, kolejne decyzje wydawane sa do konica roku kalendarzowego. W dniu kontroli decyzje
kierujaca na zajecia posiadato 35 oséb, w tym 6 0séb na 3 miesiace 1 29 0séb do konca roku.

Na dzien kontroli odplatno$¢ za zajecia w SDS ponosito 21 uczestnikéw w przedziale
kwotowym od 46,04 zt do 680,05 zl. Pozostate osoby tj. 14 0séb ze wzgledu na swéj dochdd,
zwolnione byly z ponoszenia odplatnosci.

Uzytkownicy pochodzg z terenu Miasta Bialegostoku. Wszystkie osoby dojezdzaja na
zajecia we wlasnym zakresie, tj. 10 0s6b przyjezdza samodzielnie pozostale osoby przywozone sa
przez rodzicow lub asystentéw osob niepelnosprawnych.

Na dziers kontroli na zajecia do SDS  uczeszczato 35 0s6b, z czego 22 osoby to kobiety.
Wiek uzytkownikéw plasuje si¢ w przedziale od 22 lat do 52 lat. Wsrdd uczestnikow jest 6 osob
ubezwlasnowolnionych catkowicie, opiekunem prawnym tych oséb sa cztonkowie rodziny. Jedna
osoba jest ubezwlasnowolniona cz¢sciowo, opiekunem prawnym tej osoby rowniez jest czlonek
rodziny. Gléwne schorzenia uczestnikow to: zespdl Downa, uposledzenie umystowe oraz
zaburzenia osobowosci. Wérdd uczestnikow 7 oséb zostalo zakwalifikowanych do typu A
(przewlekle psychicznie chore), 28 oséb do typu B (uposledzone umystowo ze sprzezonymi
zaburzeniami). Przy pomocy sprzetu ortopedycznego porusza si¢ 3 osoby tj. jedna osoba
porusza si¢ na wozku inwalidzkim, a 2 poruszaja si¢ przy pomocy balkonika.

(Akta sprawy nr 2)

Miesigczna frekwencja uczestnikéw w  okresie objetym kontrola przedstawia si¢

nastepujaco:

Miesiac Liczba os6b z Srednia liczba os6b Srednia frekwencja

decyzja uczestniczacych w zajeciach w %
2012 r.

Styczen 30 25,8 86%
Luty 30 25,8 86%
Marzec 30 26,4 88%
Kwiecien 30 243 81%
Maj 30 22,5 75%
Czerwiec 30 231 77%




Lipiec 30 22,2 74%

Sierpien 30 213 71%

Wrzesien 35 25,5 85%

Nalezy stwierdzi¢, ze frekwencja uczestnikéw w SDS jest bardzo wysoka 1 ksztaltuje si¢
w granicach powyzej 80% obecnosci na zajeciach, nizsza frekwencje odnotowano w okresie
letnim maj-czerwiec, jednakze i wowczas przekraczala ona 70% obecnosci.

Wigkszos$¢ uczestnikow na zajecia uczgszcza od poczatku funkcjonowania SDS tj. od
01.12.2011 1. tj. 28 0sob, jedna osoba jest od maja 2012 r., jedna od sierpnia 2012 r. 1 5 0séb od
wrzesnia 2012 r.

SDS zapewnia uczestnikom spozywanie goracego positku. Positek przygotowywany jest
w ramach treningu kulinarnego. Jednakze, nie we wszystkie dni zapewniony jest positek
goracy. Zamiast niego, przygotowywane s wowczas dla uczestnikow kanapki lub
satatki. Ponadto, kazdego dnia uczestnicy pija kawe 1 herbate, ktéra zapewnia Dom oraz
uczestnicy przynosza swojg herbate, kawe wg. wlasnych preferencii.

2. Pomieszczenia i wyposazenie (Akta sprawy nr 3)

Srodowiskowy Dom Samopomocy usytuowany jest w parterowym budynku bez barier
architektonicznych. Przed wejSciem wykonany jest podjazd dla oséb niepelnosprawnych,
a w $rodku budynku wykonana jest pochylnia. Teren wokoét budynku jest ogrodzony, wokoél ciagi
piesze wylozone kostka burkowa. Teren zieleni, ktéry nalezy do SDS wymaga zagospodarowania.
Lokalizacja Osrodka sprzyja bezpieczenstwu uczestnikow.

W Domu znajdujg si¢ nastepujace pomieszczenia:

a) pokoj kierownika,

b) pokdj pielegniarski,

c) tazienka personelu wyposazona w sedes i umywalke,

d) 2 lazienki dla mezczyzn — wyposazone lacznie w 2 sedesy, pisuar, 4 umywalki oraz w jednej
ustawiona jest pralka, suszarka, deska do prasowania,

e) tazienka dla os6b niepelnosprawnych wyposazona w prysznic, umywalke, sedes,

f) tazienka dla kobiet — wyposazona w 2 sedesy, 2 umywalki,

g) pracownia kulinarna i gospodarstwa domowego,

h) plastyczna kulturalno-o$wiatowo-opiekuncza,

j) 2 pomieszczenia gospodarcze 1 pomieszczenie na $rodki czystosci,

k) szatnia uczestnikow,

1) pracownia teatralno-relaksacyjno-muzyczna,

1) pracownia multimedialno-komputerowa wyposazona w 4 komputery z dostgpem do Internetu,

m) pracownia usprawniania fizycznego,




n) pracownia plastyczno-artystyczna.
Ponadto, na holu ustawiany jest stot do pin-ponga, pitkarzyki.

SDS zajmuje 471,17 m’ powierzchni uzytkowej, spelnia tym samym normy
powierzchniowe okreslone w § 18 pkt 2 cytowanego rozporzadzenia, zgodnie z ktérym na
jednego uzytkownika powinno przypada¢ nie mniej niz 8 m* powierzchni uzytkowej Domu. SDS
przeznaczony ma by¢ docelowo dla 45 uzytkownikéw, w zwigzku z powyzszym na jednego
uczestnika przypadaé¢ bedzie 10,47 m”.

W placowce jest podstawowy sprzet do przeprowadzania treningu samoobslugi
i zaradnodci zyciowej, w tym pralka automatyczna, suszarka, zelazko, deska do prasowania,
niektore sprzety do przyrzadzania positkow, sprzet sportowo rekreacyjny i audio video. Jednakze

pracownie terapii zajeciowe] wymagaja doposazenia w pomoce do prowadzenia treningéw

umiejetnodci spolecznych.

W trakcie kontroli ustalono, zZe tylko jedna fazienka dostosowana jest do potrzeb
0os6b niepelnosprawnych, natomiast w pozostalych tazienkach przy urzadzeniach
sanitarnych brak jest uchwytéw ulatwiajacych osobom mniej sprawnym korzystanie
z tych pomieszczen. Pomieszczenia placowki sq czyste. Na $cianach prezentuja si¢ juz pierwsze
prace uczestnikow oraz pierwsze puchary i wyrdznienia za udzial w turniejach 1 imprezach
kulturalno-rekreacyjnych.

3. Postgpowanie wspierajaco-aktywizujace i ocena jego wynikow.

Na postgpowanie wspierajaco-aktywizujace, prowadzone w Domu, skladaja si¢: terapia
zajeciowa prowadzona w pracowniach, treningi, indywidualna i grupowa terapia ruchowa, praca
socjalna, poradnictwo psychologiczne i zajecia psychoedukacyjne.

Ustugi w SDS $wiadczone sa w formie zaje¢ indywidualnych i grupowych. Zajecia
prowadzone sa w godzinach 7%~ 15", zgodnie z planem dnia, wywieszonym na tablicy przy
wejsciu do SDS. Plan dnia przedstawia si¢ nastepujaco: 7°"8"- przychodzenie do SDS, 8"-8%
higiena poranna oraz czas na $niadanie i herbate, 8-11" zajecia w pracowniach, 117-12%-
przerwa na posilek, 12°-13% — dyzury, prace wspolne w SDS, 13%-14%- zajecia w pracowniach,
14-15"- zajecia integracyjne uczestnikéw. Wszyscy uczestnicy zostali podzieleni na 6 grup, ktore
pracuja z innym instruktorem. Uczestnicy maja mozliwo$¢ zmieniania w ciagu dnia pracowni,
stosowne zapisy znajduja si¢ w dziennikach zajec.

W ramach terapii zajeciowej funkcjonuja nastgpujace pracownie: gospodarstwa
domowego, w tym pracownia kulinarna z jadalnia, kulturalno-o§wiatowo-opiekuncza, teatralno-
relaksacyjno-muzyczna, multimedialno-komputerowa, usprawniania fizycznego, plastyczno-

artystyczna. Na potrzeby pracy z uczestnikami w pracowniach prenumerowane sa: miesigcznik



,»CHIP” oraz kwartalniki: ,,Maty Artysta”, ,,Hobby” i ,,Inspiracje”.

W ramach zorganizowanych zaje¢é terapeutycznych prowadzone sa treningi:

1) funkcjonowania w zyciu codziennym, w tym min.: trening dbalosci o wyglad zewnetrzny,
nauka kontrolowania potrzeb fizjologicznych, nauka obslugi sprzetu agd, nauka
samodzielnego ubierania si¢, nauka samodzielnego robienia drobnych zakupéw, nauka
samodzielnego poruszania si¢ po miedcie, nauka prania i prasowania, korzystania z miejsc
uzytecznosci publicznej.

2) trening umiejetnosci interpersonalnych i rozwiazywania probleméw, w tym min. zwickszenie
koncentracji uwagi, podnoszenie wiary we wlasne mozliwosci i umiejetnosci, ksztaltowanie
kulturalnego zachowania si¢, nauka zachowan alternatywnych do zachowan wulgarnych,
zwiekszenie samodzielnosci,

3) trening umiejetnosdci spedzania czasu wolnego realizowany poprzez: nauke korzystania i
postugiwania si¢ sprzetem RTV, DVD, uczestniczenie w réznych formach relaksacii,
poznanie nowych form na $wiezym powietrzu, rozwijanie zainteresowan  turystyka,
komputerowych, muzycznych.

Dla kazdego rodzaju pracowni opracowane sa roczne plany pracy, w ktoérych mieszcza si¢
poszczegolne treningi. W kazdym obszarze wyznaczono cele, sposoby realizacji, formy i metody,
przewidywane efekty oraz mierniki realizacji zadania. Po przeanalizowaniu wszystkich planéw
pracy ustalono, ze zalozone cele ukierunkowane sa na wyuczenie uczestnikéw podstawowych
czynnodci dzigki ktérym beda mogli lepiej funkcjonowaé w zyciu codziennym, w tym min.
wyuczenie podstawowych zabiegéw higieny, przygotowywania podstawowych positkéw, pranie
odziezy, sprzatanie. Na uwage zasluguje fakt, Zze we wszystkich pracowniach zalozono
wspolprace z rodzing w zakresie ksztattowania pozytywnych relacji rodzicow z SDS,
rozpoznawania potrzeb 1 mozliwosci dzieci uczestniczacych w zajeciach, wdrazania rodzicow w
proces terapii uczestnikow.

W placéwcee z kazdej pracowni prowadzone sa dzienniki pracy, w ktérych zawarte sa:
indywidualne plany postepowania wspierajaco-aktywizujacego opracowane na okres 3 miesiecy
oraz codzienne zapisy zawierajace temat i cel zajeé, informacje o osobach bioracych udzial w
zajeciach, sposobie realizacji zaje¢ oraz uwagi o uczestnikach pod katem ich aktywnosci,
wyuczonych umiejetnosci. Po przeanalizowaniu wszystkich dziennikéw zajec¢ ustalono, ze cele
zajeé sa spojne z celami zawartymi w planach pracy pracowni, zaproponowane oddzialywania sa
zindywidualizowane 1 §wiadcza o rozeznaniu potrzeb uczestnikéw. Na biezaco w dziennikach
zaje¢ opisywane s3 réowniez sytuacje konfliktowe pomiedzy uczestnikami, niech¢é¢ do udziatu w

danym dniu w pracowni oraz utrwalone 1 zdobyte nowe umiej¢tnosci.



Opieke psychologiczng zapewnia uczestnikom kierownik placowki, ktéry z wyksztalcenia
jest psychologiem. Udziela indywidualnych porad psychologicznych, prowadzi terapig
indywidualng i grupowa z uczestnikami. Zgodnie z przedstawiona dokumentacja, w okresie
objetym kontrola przeprowadzil 33 rozmowy indywidualne z rodzicami oraz rozmowy
indywidualne z uczestnikami. W 2012 roku odbyly si¢ 4 spotkania z rodzicami, na ktérych
omawiane byly: plany wspierajaco-aktywizujace, odplatnos¢, prawa i obowiazki rodzin, problemy
codzienne rodzin z dorostymi osobami niepelnosprawnymi, dziecko a dorosty. Ponadto, od
stycznia 2012r., kazdy asystent prowadzi zeszyt kontaktéw z rodzinami, w ktoérym opisujq
rozmowy z opiekunami uczestnikéw, podjete ustalenia. Pielegniarka przeprowadzila z kazdym z
rodzicéw wywiad dotyczacy stanu zdrowia uczestnikow, by w jak najlepszym stopniu zapewni¢
bezpieczenstwo uczestnikom. Kontakty z rodzinami sa zaréwno telefoniczne jak i osobiste.
Rodzice zapraszani s na §wigta, spotkania okolicznosciowe w placdwce.

Prace socjalna na rzecz uczestnikow §wiadczy osoba zatrudniona na stanowisku pracownika
socjalnego i instruktora terapii zajeciowej oraz pracownicy socjalni z Rejonu Pracownikéw
Socjalnych Nr 3 Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Bialymstoku. Pracownik socjalny
w zeszycie pracy socjalnej opisal §wiadczona pomoc na rzecz rodziny, w tym min.: czterokrotne
odwiedziny w domu rodzinnym uczestnikow, pomoc w zalatwianiu sprzetu ortopedycznego,
komputerowego, kontakty z poradniami.

Uczestnicy zglaszaja sie réwniez do asystentéw prowadzacych oraz kierownika SDS o
pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, regulowaniu spraw socjalnych.

Uzytkownicy maja zapewniong pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych. W SDS na
umowe zlecenie od dnia 01.03.2012r do 31.12.2012r. zatrudniona jest pielegniarka, ktéra w SDS
jest dwa razy w tygodniu, tj. we wtorki w godzinach 8"-10" oraz $rody w godzinach 7-15%.
Utrzymuje ona kontakt z poradniami lekarza rodzinnego oraz poradniami specjalistycznymi.
Umawia uczestnikow na wizyty oraz wspolnie z nimi chodzi na wizyty lekarskie. Prowadzi
indywidualne karty uczestnikéw, w ktorych okresla ogélne dane uczestnika, dane dotyczace
sytuacji socjalnej uczestnika, wystepujace choroby w rodzinie i problemy zdrowotne. W
dokumentacji znajdujq si¢ tez karty informacyjne z pobytéw w szpitalu. W ramach prowadzonych
oddzialywan prozdrowotnych prowadzi trening higieny, kontroli wagi ciala, ogdlnego stanu
skory, stala kontrole cukru 1 ci$nienia. Pielegniarka prowadzi ksigzke raportow w ktorej
odnotowuje swoje spostrzezenia i uwagi dotyczace stanu zdrowia i funkcjonowania uczestnikow.

Dom znajduje si¢ w budynkach parafialnych parafii pw. Naj$wietszej Maryi Panny Matki
Kosciota. Uczestnicy 1 pracownicy maja staly kontakt z kaplanami, zaréwno z kaplanami z parafii

jak 1 ks. Dyrektorem Caritasu. Na rekolekcje 1 nabozefstwa uczestnicy chodza do parafii.



Wszystkie  oddzialywania w  zakresie postgpowania  wspierajaco-aktywizujacego
koordynuje zespdt wspierajaco-aktywizujacy, ktory zostal powolany w dniu 01.12.2011r przez
Dyrektora Caritas Archidiecezji Bialostockiej. W dniu 01.06.2012 r. Dyrektor Caritasu zmienit
sktad Zespolu w zwigzku z zatrudnieniem nowych pracownikéw. W sklad zespolu weszli
WSZysSCy pracownicy merytoryczni pracujacy z uczestnikami, tj. Kierownik, asystent osoby
niepelnosprawnej/z-ca kierownika, 3 instruktoréw terapii zajeciowej, instruktor terapii
zajeciowej/pracownik socjalny, 2 fizjoterapeutow, pielegniarka. W 2012 roku odbyly si¢ 23
posiedzenia zespolu. Z posiedzen zespolu sporzadzona jest informacja co bylo omawiane na
spotkaniu, w tym min. plan dnia, przygotowania do imprez oraz indywidualne plany
postegpowania wspierajaco-aktywizujacego. Jednakze, w stosunku do analizowanych planéow
postepowania nie zapisano ustalen dotyczacych omawianych uczestnikow.

Indywidualne plany postgpowania wspierajagco-aktywizujacego opracowane sz dla
wszystkich uczestnikow zajeé. Wszystkie plany uzgodnione sa z uzytkownikami. Indywidualne
plany os6b ubezwlasnowolnionych uzgodnione sa z ich opiekunami prawnymi.

Na dokumentacj¢ postgpowania wspierajaco—aktywizacyjnego uczestnikow sklada si¢ :

- indywidualny plan postepowania  wspierajaco-aktywizujacego z  wyszczegdlnieniem
realizowanych w Domu treningéw, pierwszy plan opracowywany jest na trzy miesiace, a nastepny
do kofca roku kalendarzowego. W kazdym planie wyszczegélniono treningi w stosunku do
ktérych wyznaczone zostaly cele do realizacji, rodzaje zaje¢, metody i formy pracy oraz osoby
odpowiedzialne. Po trzech miesigcach dokonana jest ocena indywidualnego planu z zaznaczeniem
celow osiagnietych, celow nieosiggnietych oraz przyczyn ich nie realizacji, ewaluacji 1 propozycji
kolejnego planu. Za kazdy kwartal sporzadzana jest notatka obserwacyjna z realizacji planu
w ktérej odniesiono si¢ do funkcjonowania w zyciu codziennym, umiejetnosci interpersonalne
1 rozwigzywanie probleméw, umiejetnosci spedzania czasu wolnego, terapii zajeciowej, pracy
z rodzina,

- podpisane przez rodzica lub opiekunéw prawnych zasady funkcjonowania SDS,

- dane osobowe uczestnika i opiekuna prawnego,

- przyczyny nieobecnodci trwajacej diuzej niz 3 dni,

- zeszyt kontaktéw z rodzina,

- zeszyt pracownika socjalnego dot. prowadzonej pracy socjalnej.

Po przeanalizowaniu 70% dokumentacji postgpowania wspierajaco — aktywizujacego
ustalono, ze prowadzone dzialania w ramach treningdw sa zgodne z planem pracy i programem
dziatania SDS-u. Cele pracy i zaplanowane dziatania sa zindywidualizowane, dostosowane do

potrzeb uczestnikéw 1 uwzgledniaja predyspozycje psychofizyczne. W ocenie planu odniesiono



si¢ do kazdego z zalozonych celéw pracy. W stosunku do celéw niezrealizowanych opisano ich
przyczyne oraz zatozono dalsze dziatania w tym zakresie.

Jeden z uczestnikéw bral udzial w kursie przygotowujacym do podjecia pracy, po ktérym
rozpoczal prace i odszedt z SDS. Nie utrzymuje kontaktu z SDS.

W celu zapewnienia petnej realizacji swoich zadan SDS $cisle wspétpracuje z rodzinami,
opiekunami uzytkownikéw, MOPR w Bialymstoku, placéwkami pomocowymi z wojewddztwa.
Cata dziatalnosé pracy SDS dokumentowana jest w Kronice Domu.

Pracownicy SDS rozpowszechniaja prace Osrodka na terenie miasta. SDS posiada swoja
strong internetowa, opracowane s3 materialy informacyjne o dzialalnosci Osrodka. W prasie
lokalnej i mediach regionalnych transmitowane byly audycje dotyczace dzialalnosci SDS.
Wszystkie wydarzenia z zycia SDS sa dokumentowane w Kronice placéwki.

Uzytkownicy biora udzial w organizowanych imprezach integracyjnych na terenie miasta
oraz wyjezdzaja na spotkania i wycieczki do innych placéwek.

W Domu nie funkcjonuje samorzad. W celu omoéwienia spraw organizacyjnych
i funkcjonowania SDS w Domu kierownik organizuje spotkania z uczestnikami.

4. Dokumentacja
Osrodek prowadzi wymagang dokumentacje:

1/ dokumentacije zbiorcza, na ktéra sktadaja sie:

- ewidencja uczestnikéw prowadzona w formie kart, w ktérych zawarte sa nastepujace dane: imi¢
1 nazwisko, adresu zamieszkania, telefon kontaktowy, daty 1 miejsca urodzenia, numeru PESEL,
nr orzeczenia, dane opiekunéw prawnych, data przyjecia do SDS, data wydania decyzji kierujacej
do SDS, stopien niepetnosprawnosci, przewlekla choroba, uposledzenie, zaburzenia oraz
okreslenie czy osoba moze samodzielnie opuszczaé SDS,
- ewidencja bylych uczestnikow, na dzien kontroli byly to cztery osoby, zadna z nich nie
utrzymuje kontaktu z SDS,
- lista obecnos$ci uczestnikow,
- dzienniki dokumentujace prace pracownikoéw zespolu wspierajaco-aktywizujacego, w ktérym
odnotowane s3 wszystkie wykonywane w ciagu dnia czynnosci 1 zajecia w ktérych uczestniczyli
uczestnicy z opisem aktywnosci uczestnikow.
2/ indywidualna

Dokumentacja indywidualna uczestnikéw znajduje si¢ w MOPR w Bialymstoku, ktory
wydaje decyzje kierujace do SDS. W SDS znajduja si¢: kserokopie zaswiadczeri lekarza psychiatry
lub neurologa, zaswiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwwskazan do

uczestnictwa w zajeciach domu, orzeczenie o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu



niepetnosprawnosci, karty leczenia szpitalnego, decyzje kierujace do SDS; decyzje kierujace,
indywidualne plany postepowania wspierajaco-aktywizujacego, oceny modyfikacji indywidualnych
planéw postepowania wspierajaco-aktywizujacego, kwartalne notatki asystentow.

Dokumentacja prowadzona jest czytelnie, starannie i w sposob bardzo rzetelny,

przechowywana jest w sposob uniemozliwiajacy dostep osobom trzecim.

5. Ocena poziomu i struktury zatrudnienia oraz kwalifikacje zatrudnionych
pracownikow.

Struktura zatrudnienia Domu okreslona jest Regulaminie Organizacyjnych Srodowiskowego
Domu Samopomocy. Zgodnie z pkt 8 ppkt 4 cytowanego Regulaminu w Domu zatrudnieni
moga by¢: kierownik, asystent osoby niepelnosprawnej, pracownik socjalny, instruktorzy terapii
zajeclowej, pielegniarka, psycholog, fizjoterapeuta, inne osoby niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania domu, zgodnie z § 10 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych domoéw
$amopomocy.

W dniu kontroli w Srodowiskowym Domu Samopomocy zatrudnionych byto 9 oséb
w przeliczeniu na pelne etaty 8,5 oséb (. kierownik, z-ca kierownika - asystent osoby
niepelnosprawnej, 3 instruktoréw terapii zajeciowej, instruktor terapii zajeciowej-pracownik
socjalny, 2 fizjoterapeutéw w tym jeden na %4 etatu, sprzataczka na %4 etatu).

Bezposrednio z uczestnikami pracuje 8 osoéb (tj. kierownik, z-ca kierownika - asystent
osoby niepetnosprawnej, 3 instruktorow terapii zajeciowej, instruktor terapii zajeciowej-
pracownik socjalny, 2 fizjoterapeutéw w tym jeden na % etatu) w przeliczeniu na pelne etaty
7,75. Ponadto, na umowg zlecenie zatrudniona jest pielegniarka.

(Akta sprawy nr 4)

Stan zatrudnienia pracownikéw merytorycznych w SDS jest zgodny ze wskaznikiem
zatrudnienia okreslonym w § 12 rozporzadzenia w sprawie S$rodowiskowych domoéw
samopomocy, zgodnie z ktérym wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu wspierajaco-
aktywizujacego wynosi nie mniej niz 1 etat na 7 uczestnikéw w domu typu A oraz wynosi nie
mniej niz 1 etat na 5 uczestnikéw w domu typu B. W Domu na 7 uczestnikéw typu A oraz 28
uczestnikow typu B ustugi §wiadcza pracownicy zatrudnieni w wymiarze 7,75 etatow.

Ustalono, ze Miasto Bialystok w umowie Umowa Nr 05/2012 z dnia 24.01.2012 r.
(aneksowanej w dniu 28.06.2012 r. oraz w dniu 26.09.2012 r.). zlecajacej Caritas
Archidiecezji Biatostockiej prowadzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy nie

okreslito kwalifikacji, jakie powinni posiada¢ pracownicy zatrudnieni w Domu. Spetnienie



przez Dom okreslonych standardéw to rowniez kadra z odpowiednim wyksztalceniem.

Mimo, nieokreslenia w umowie zlecajacej stanowisk i kwalifikacji, jakie powinny posiadaé¢
osoby zatrudniona na poszczegdlnych stanowiskach, w oparciu o przedltozony wykaz
pracownikow oraz sprawdzone akta osobowe wszystkich pracownikéw pracujacych bezposrednio
z uczestnikami ustalono, ze kierownik nie posiada specjalizacji z organizacji pomocy
spofecznej, zgodnie z art. 122 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofeczne;j
(tekst jednolity Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z p6zn. zm.), a z-ca kierownika nie
posiada kwalifikacji na zajmowanym stanowisku zgodnie z rozporzadzeniem Rady
Ministrow 2z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (Dz. U. Nr 50 poz. 398) tj. wymaganego wyksztatcenia wyzszego
(posiada wyksztatcenie policealne i 10 miesigcy stazu pracy) oraz co najmniej 3-letniego
stazu pracy w pomocy spolecznej i specjalizacji z organizacji pomocy spotecznej,
zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy spoteczne;j.

(Zatacznik nr 1)
Wszyscy pracownicy posiadaja, wymagany § 11 ust. 1 cytowanego rozporzadzenia,
polroczny staz pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi. Przeszkolenie w zakresie
umiejetnodci  ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci oraz prowadzenia treningu zachowan spolecznych
(§ 11 ust. 2) posiadaja wszyscy pracownicy zespolu wspierajaco-aktywizujacego. Kierownik
1 jeden z instruktorow terapii zajeciowe] szkolenie z ww. zakresu ukonczyli w dniu 03.12.2010 r.
Tematem szkolenia bylo ,Prowadzenie treningéw umiejetnosci spolecznych w  zakresie
specjalistycznych ustug opiekunczych”. Program szkolenia obejmowal:  pojecie zaburzenia
psychicznego, specjalistyczne uslugi opiekunicze, podstawy komunikacji z pacjentem, organizacje
pracy w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych, rozwdj zasobéw osobistych oraz
interpersonalnych pacjenta, umiejetno$é ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez
otoczenie zachowan, techniki ksztaltowania nawykéw celowej aktywnosci, prowadzenie treningu
zachowan spolecznych,- wspoélprace z rodzing oraz instytucjami wspierajacymi pacjenta oraz
regulacje prawne. Natomiast, asystent osoby niepelnosprawnej, 3 instruktoréw terapii zajeciowe;j
1 fizjoterapeuta uczestniczyli w dniu 28.09.2012 r. w szkoleniu pn. ,,Ksztaltowanie umiejetnosci
zyciowych, motywacyjnych i spotecznych oséb niepetnosprawnych — treningi nawykow celowej
aktywnosci”. Pozostali pracownicy tj. drugi fizjoterapeuta i pielegniarki zostali przeszkoleni
w ww. zakresie w ramach szkolenia wewnetrznego prowadzonego przez kierownika w dniu
04.10.2012 r..

Ponadto, pracownicy uczestnicza w szkoleniach wewnetrznych prowadzonych na teranie



Domu i szkoleniach zewngtrznych. W okresie objetym kontrola odbyly si¢ nastegpujace szkolenia
a) wewnetrzne:

- w dniu 09.03.2012 r. pn. ,Relaksacja o0séb niepelnosprawnych” — prowadzil kierownik,
w szkoleniu uczestniczyli: asystent osoby niepelnosprawnej i 4 instruktoréw terapii zajeciowe;,

- w dniu 27.04.2012 r. pn. ,,Zachowania autoagresywne u 0so6b z uposledzeniem umystowym” —
prowadzil instruktor terapii zajeciowej, w szkoleniu uczestniczyli: kierownik, asystent osoby
niepelnosprawnej i 3 instruktoréw terapii zajeciowe;,

- w dniu 05.06.2012 r. pn. ,, Potrzeby oséb niepelnosprawnych intelektualnie” — prowadzit
instruktor terapii zajeciowej, w  szkoleniu uczestniczyli: kierownik, asystent osoby
niepelnosprawnej, fizjoterapeuta, pielegniarka i 3 instruktorow terapii zajeciowej,

- w dniu 12.09.2012 r. pn. ,,Agresja Oséb Niepelnosprawnych — sposoby reagowania
1 przeciwdzialania” prowadzil asystent osoby niepelnosprawnej, w szkoleniu uczestniczyli:
kierownik, 2 fizjoterapeutéw, pielegniarka i 4 instruktoréw terapii zajeciowej,

- w dniu 04.10.2012 r. pn. ,,Ksztaltowanie umiejetnosci zyciowych, motywacyjnych i spotecznych
0s6b niepetnosprawnych” szkolenie prowadzil kierownik, w szkoleniu uczestniczyli: pielggniarka
1 fizjoterapeuta.

Ze szkolen prowadzone s3 protokoly z tematem szkolenia, planem, lista uczestnikow. Do
kazdego protokotu dolaczany jest konspekt szkolenia. Ponadto, w ramach samoksztatcenia dla
pracownikow prenumerowany jest miesiecznik ,,Wspolne tematy” i kwartalnik ,,Na temat”.

b) zewnetrzne:

- w dniu 25.02.2012 r. pn. ,,Metody Interwencji Kryzysowych, szkolenie z psychoterapii na
poziomie podstawowym” — uczestniczyl instruktor terapii zajeciowe;,

- w dniach 04-06.07.2012 r. pn. ,, Trening umiejetnosci kierowniczych” — uczestniczyt kierownik,

- dniach 04-06.07.2012 r. pn. ,,Techniki Negocjacji i rozwiazywania konfliktéw” — uczestniczyl
asystent osoby niepelnosprawnej,

- w dniu 28.09.2012 r. pn. ,,Ksztaltowanie umiejetnosci zyciowych, motywacyjnych i spotecznych
— uczestniczyli: asystent osoby niepelnosprawnej, 3 instruktoréw terapii zajeciowej oraz
fizjoterapeuta.

Swoje kwalifikacje podnosi 3 pracownikéw tj.

- asystent osoby niepelnosprawnej uczy si¢ w Medycznym Studium Zawodowym na kierunku
terapeuta zajeciowy (II rok),

- instruktor terapii zajeciowej rozpoczat Studia Podyplomowe na Niepanstwowej Wyzszej Szkole
Pedagogicznej w Bialymstoku na kierunku oligofrenopedagogika,

- instruktor terapii zajeciowej rozpoczal roczne szkolenia w zakresie thumacza jezyka migowego.



Dokonano wpisu do ksiazki kontroli SDS pod pozycja 1/2012.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktérych jeden
otrzymuje Kierownik Srodowiskowego Domu Samopomocy im. Bl Ks. Michala Sopocki
w Bialymstoku.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.) Kierownikowi SDS przystuguje prawo do:

- zgloszenia na piSmie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Bialymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

- odmowy podpisania protokohu; Kierownik SDS sklada wéwczas wyjasnienia przyczyn tej

odmowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

20.11.2012 r. KIEROWNIK Podpisy kontrolujacych:
/-/ 1. /-/ Ewa Feszler
mgr. Krzysztof J. Urbaniczyk 2. /-/ Mieczystawa Nartowicz

Caritas Archidiecezji Bialostockiej
15-077 Bialystok, ul Warszawska 32
NIP 542-19-50-380, REGON 050017102
SRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY
im. bt. Ks. Michata Sopocki
15-365 Bialystok, ul. Pogodna 6a
tel. 728-594-189

DYREKTOR
Caritas Archidiecezji Biatostockiej
/-/
Ks. Grzegorz Kloczko



