PODLASKI URZ, AD WOJEWODZKI Biatystok, 27 listopada 2012r.
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

PS-V.431.59.2012.MG
Pani Izabela Y.oszewska
Kierownik Osrodka
Pomocy Spotecznej
w Stawiskach

Uprzejmie informuje, 2ze w  wyniku kontroli doraznej przeprowadzone;
w dniach 51 6 listopada 2012r. w Osrodku Pomocy Spotecznej w Stawiskach przez pracownikow
Wydziatu Polityki Spolecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Bialymstoku, dokonano
ustalen opisanych szczegdélowo w protokole kontroli, ktérej przedmiotem byly formy pomocy
udzielane mieszkance wsi Hipolitowo, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy socjalnej - zgodnie
z ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r., Nr 175, poz. 1362 ze
zm.).

Ustalen w toku czynnosci kontrolnych dokonano na podstawie dokumentow
znajdujacych si¢ w posiadaniu Osrodka tj., akt dotyczacych udzielania stronie pomocy przez
Osrodek, dziennika korespondencyjnego, ewidencji wyjs¢ stuzbowych oraz wyjasnien Pani Izabeli
Loszewskiej — kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Stawiskach oraz Pani Teresy Zar¢by —
starszego pracownika socjalnego.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zostaly przedstawione w protokole kontroli
podpisanym przez Pania w dniu 19 listopada 2012 r. przekazuje niniejsze wystapienie
pokontrolne. Do protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Wykonywanie zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej
w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidiowosciami. Oceny dokonano przy
zastosowaniu przyjetych kryteriéw kontroli. Stwierdzono, ze nieprawidiowosci stanowily
dzialania lub zaniechania, ktére z punktu widzenia kryteriow kontroli, sq nielegalne i nierzetelne
1 powoduja nastepstwa dla kontrolowanej dzialalno$ci w aspekcie wykonania zadan.

Ustalono, ze:

- Zadania z zakresu ustawy o pomocy spolecznej realizuje 4 pracownikdéw socjalnych (3,5 etatu).
Gmine Stawiski zamieszkuje 6579 mieszkancow (wedlug stanu na 05.11.2012r.)). Stan
zatrudnienia pracownikoéw socjalnych w Osrodku spelnia normy okreslone w art. 110 ust. 11
ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktérym Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia
pracownikow socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik
socjalny na dwa tysiace mieszkaficow, nie mniej jednak niz trzech pracownikéw. Aktualnie na
jednego pracownika przypada okoto 120 rodzin.

- Kierownik jednostki i pracownicy socjalni, posiadaja wymagane kwalifikacje niezbedne
do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

- Pracownicy socjalni oraz kierownik O$rodka uczestniczyli w ostatnich latach, w szkoleniach

dotyczacych przemocy w rodzinie, pieczy zastepczej, ekonomii spolecznej, prac komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz spotkaniach i konferencjach organizowanych



przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie — nie uczestniczyli jednak w szkoleniach
metodycznych z zakresu pracy socjalne;.

- W zakresie dostgpu do przepiséw prawa pracownicy Osrodka korzystaja z elektronicznej wersjt
Systemu Informacji Prawnej LEX, ktora nie jest na biezaco aktualizowana.

- Ewidencja wyjs¢ sluzbowych pracownikéw Osrodka, prowadzona byla od 2010r.
Odnotowywano w niej wyjscia stuzbowe pracownikéw oraz oséb towarzyszacych (pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie, kuratora zawodowego) — m.in. w sprawach
dotyczacych strony. W okresie wczesniejszym nie prowadzono ewidencji wyj$¢ stuzbowych
pracownikow, zglaszali oni kierownikowi Os$rodka, wyjscia w teren na biezaco. Nie wszystkie
wyj$cia stuzbowe do rodziny byly rejestrowane w ewidencji (15 wyj$¢ zarejestrowano), w tym w 7
przypadkach nie sporzadzono wywiadu srodowiskowego, jak rowniez notatki stuzbowej z pobytu
w $rodowisku. Wyjscia, ktére nie byly rejestrowane w ewidencji, dokumentowano poprzez
sporzadzenie notatki sluzbowej (dot. 23 wizyt w $rodowisku). Do 2008r. w dokumentacji
dotyczacej przyznawania pomocy rodzinie, nie stwierdzono notatek stuzbowych, natomiast
dzialania podejmowane w stosunku do rodziny dokumentowano w wywiadach srodowiskowych.

- Wspolpraca z instytucjami min. kuratorami zawodowym i spolecznym, stuzbg zdrowia,
szkotami, z Policja, spolecznoscia lokalng polegala na kontakcie bezposrednim, wymianie pism
oraz rozmowach telefonicznych. Stwierdzono brak w aktach strony dokumentéw wskazujacych
na wspolprace z kuratorem spotecznym.

- Pomocy udzielano z urzedu jak réwniez na wniosek strony. Postepowania w sprawach
swiadczet  okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej, zakonczone decyzjami
administracyjnymi przeprowadzane byly, poza przypadkami stwierdzonymi ponizej, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci: sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa 1
majatkowa wnioskodawcéw ustalona byla na podstawie dokumentéw okreslonych w art. 107 ust.
5b ustawy o pomocy spolecznej oraz § 7 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
19.04.2005r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego — Dz. U. Nr 77, poz. 672, ze zm.),
ponadto wywiady $rodowiskowe przeprowadzono w terminie okreslonym w § 2 ww.
rozporzadzenia oraz § 2 rozporzadzenia z dnia 25 stycznia 2011r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. Nr 27, poz. 138). Decyzje administracyjne podejmowano zgodnie z
terminem okreslonym w art. 35 kpa. Wydane decyzje administracyjne zawieraja elementy
okreslone w art. 107 § 1 kpa.

Nieprawidlowosci w zakresie postgpowania w sprawach swiadczen okreslonych w ustawie
o pomocy spotecznej, zakoficzonych decyzjami administracyjnymi polegaly na:

® w jednym przypadku decyzj¢ wydano niezgodnie z terminem okreslonym w art. 35 § 3 kpa,
nie zastosowano art. 36 kpa w celu zawiadomienia strony o niezalatwieniu sprawy w terminie,
nie podajac przyczyny zwloki i nie wskazujac nowego terminu zalatwienia sprawy. Decyzji nie
nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci (art. 108 kpa) - str. 5 protokotu kontroli,

® w czterech przypadkach stwierdzono trudna sytuacje materialng rodziny i brak mozliwosci

zabezpieczenia rodzinie podstawowych potrzeb — pomimo to nie przyznano pomocy
w formie zasitku okresowego na podstawie art. 38 ustawy o pomocy spolecznej — str. 51 6
protokotu,

® w jednym przypadku brak dokumentéw potwierdzajacych wysoko$c¢ i zrédta dochodu — str. 6
protokolu,



® w jednym przypadku dowdéd w postaci odcinka renty rodzinnej oraz alimentdw, nie jest
zgodny z terminem okreslonym w art. 8 ust. 3 — str. 6 protokotu.

- Biorac pod uwage catos¢ dokumentaciji, zapisy dokonywane w wywiadzie srodowiskowym przez
starszego pracownika socjalnego w czgsci (VII) dotyczacej ,,oceny sytuacji osoby/rodziny
1 wnioskéw pracownika socjalnego”, zlozona sytuacje rodziny oraz brak wspéldzialania strony
w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej mozna stwierdzi¢, ze dzialania podejmowane
przez Osrodek mialy na celu realizowanie zadania, zgodnie z definicja pracy socjalnej, zawarta
w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ustawy o pomocy spolecznej. Stwierdzono, jednak ze odzwierciedlenie
podejmowanych dzialan w dokumentacji prowadzonej przez starszego pracownika socjalnego,
w szczegolnoscl, w czedci dotyczace] opisu pracy socjalnej, nastegpowato w znikomym stopniu.
W czgdci wywiadow, jak tez i notatek stuzbowych brak jest wnioskéw z dokonanych ustalen
dotyczacych dalszej pracy z rodzina, stwierdzano w nich stan faktyczny jaki zastawal pracownik
socjalny w domu strony. Jednoczesnie stwierdzono brak w aktach strony dokumentéw
wskazujacych na dalsze dzialania Osrodka, majace na celu wyjasnienie sytuacji opisanej w notatce
stuzbowej, sporzadzonej dnia 02.12.2008r. przez starszego pracownika socjalnego.

- Of$rodek w 2006r. podejmowal w stosunku do rodziny dzialania w ramach interwencji
kryzysowej, na podstawie art. 47 ust. 1 1 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

Przyczyng powstania omoéwionych w niniejszym wystapieniu nieprawidlowosci jest brak
nalezytej starannosci przy zalatwianiu spraw, niewlasciwe stosowanie obowiazujacych przepisow
prawa, wynikajace z blednej ich interpretacji, badz ich nieznajomosci, w szczegdlnosci ustawy o
pomocy spolecznej, utrudniony dostep do aktualnych Zrédel prawa oraz niewystarczajacy nadzor
bezposredniego przelozonego nad zalatwianiem spraw przez podlegtych pracownikow.

Za powstale nieprawidlowosci odpowiedzialny jest kierownik Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stawiskach.

Przedstawiajac powyzsza ocene i uwagi zobowiazuje kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznej w Stawiskach do:

1. Zglaszania do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Kolnie zapotrzebowania
dotyczacego szkolen, w tym metodycznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy
socjalne;.

2. Podjecia krokow, w celu zapewnienia pracownikom dostepu do korzystania z aktualnych
zrédel prawa.

3. Przeorganizowania pracy Osrodka, w celu zapewnienia bardziej efektywnego realizowania
zalozen pracy socjalne;j.

4. Rzetelnego ewidencjonowania wyjs¢ stuzbowych, odzwierciedlajacego przeprowadzanie
rodzinnych wywiadéw §rodowiskowych oraz realizowana prace socjalna, oraz inne
dzialania z zakresu udzielonego wsparcia, takze w formie notatek stuzbowych.

5. Formulowania wnioskow z wizyt w §rodowisku, co do dalszych dzialan na rzecz rodziny 1
wspolpracy z nia, majacych na celu wsparcie strony w przezwyci¢zeniu trudnej sytuacii,
m.in. poprzez wykorzystywanie narzedzia do realizacji pracy socjalnej, w postaci
kontraktu socjalnego.



10.

11.

12.

13.

Rozpatrywania wnioskow o pomoc co do istoty, a takze po przeanalizowaniu potrzeb
wszystkich cztonkéw rodziny.

Rozpatrywania mozliwosci przyznania $wiadczen obligatoryjnych majacych charakter
okresowy, w sytuacji gdy zachodza przeslanki do ich udzielenia.

Ustalania sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej osoby lub rodziny na
podstawie dokumentéw okreslonych w art. 107 ust. 5b oraz w sposéb okreslony w art. 8
ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Wydawania decyzji, zgodnie z terminem okreslonym w art. 35 ustawy z dnia 14 czerwca
1960r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071, ze
zm.), stosowania art. 36 kpa., w celu zawiadomienia strony o niezalatwieniu sprawy w
terminie, podajac przyczyny zwloki i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.

Stosowania art. 108 kpa. w sytuacjach tego wymagajacych.

Dokumentowania realizowanej wspolpracy z instytucjami (Policja, szkolami, Sadami,
stuzbg zdrowia, NGO i innymi).

Niezwlocznego podejmowania dzialad, w sytuacjach gdy zachodzi podejrzenie
mozliwosci popelnienia przestepstwa, tj. powiadamiania Organéw $cigania.

Wzmozenia nadzoru nad podleglymi pracownikami w zakresie realizacji zadan.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.

o pomocy spolecznej przystuguje Pani, jako osobie kierujacej kontrolowana jednostka, prawo
zgloszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzezen w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych.

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa nalezy w terminie 30 dni

powiadomié¢ Wojewode Podlaskiego o sposobie i terminie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw.

Z up. WOJEWODY PODLASKIEGO

Andrzej Kozlowski
/-/
Dyrektor
Wydzialu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Burmistrz Stawisk



