PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Krynkach,      ul. Garbarska 16, 16-120 Krynki, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „MGOPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Janina Citko.

Kontrolę w dniu 04-05.10.2012 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów;

2/ Wioleta Bagińska –  starszy inspektor;

na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli znak:PS-I.431.3.14.2012.DM z dnia 17.09.2012 r. wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej 
p. Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielała: p. Janina Citko- Kierownik Ośrodka.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.08.2010 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:

MGOPS w Krynkach realizuje zadania dot. przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie na podstawie § 1 pkt. 16 statutu Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej              w Krynkach, przyjętego uchwałą Nr XXIX/157/10 Rady Miejskiej w Krynkach z dnia 25 marca 2010r. w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko - Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krynkach. 

 Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana  
w zakresie czynności pracowników P. Małgorzaty Grzybek oraz P. Małgorzaty Jankowskiej.

Tworzenie gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W Gminie Krynki opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy  w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2011-2014, stanowiący Załącznik do uchwały 
Nr IX/68/2011 Rady Miejskiej w Krynkach z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz  Ochrony Ofiar Przemocy              w Rodzinie  na lata 2011-2014.
Program zawiera analizę problemów społecznych na terenie Gminy Krynki związanych          z występowaniem zjawiska przemocy w rodzinie. Przyjęto w nim cele, a także działania i sposób ich realizacji. Uwzględniono podmioty odpowiedzialne za realizację poszczególnych zadań. Ośrodek Pomocy Społecznej w Krynkach do dnia 31 marca każdego roku przedłoży Radzie Miejskiej sprawozdanie z realizacji Programu.
Program nie zawiera harmonogramu realizacji poszczególnych działań. Z wyjaśnień ustnych p. Kierownik wiadomo, że wszystkie powzięte cele realizowane są na bieżąco z uwzględnieniem aktualnych potrzeb.
         [Akta kontroli nr 15-26] 

Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

Poradnictwo, o którym mowa w art. 6 ust. 2, pkt 2 ustawy w zakresie pracy socjalnej prowadzone jest w Ośrodku przez pracowników socjalnych. Oprócz tego na terenie gminy Krynki działa Punkt Informacyjno - Kontaktowy GKRPA dla osób uzależnionych i współuzależnionych, mieszczący się w Bibliotece Publicznej przy ul. Cerkiewnej 3. Dyżury odbywają się tam w każdą pierwszą i trzecią środę miesiąca w godz. od 16.00 do 18.00. Poradnictwo świadczone jest przez pracowników GKRPA, pedagoga, policjanta. GKRPA zatrudnia również psychologa, który dyżuruje w Gminnym Ośrodku Kultury, przy ul. Grodzieńskiej 7 w każdy ostatni piątek miesiąca w od 16.00 do 18.00. W 2011r. udzielono 24 porady, w tym 10 w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. 

W 2012r. udzielono 34 porady, w tym 4 w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie. Jednorazowo pedagog i psycholog z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Sokółce przeprowadził indywidualne konsultacje dla uczniów i ich rodziców z problemami wychowawczymi, m.in. związane z przemocą. 
Z ustnych wyjaśnień kierownika Ośrodka p. Janiny Citko wynika, że na terenie gminy Krynki podejmowane są działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Podjęto następujące działania:

· realizowano programy edukacyjne mające na celu odciąganie poszczególnych członków rodziny od ich „złych upodobań” i zachęcanie do organizacji wspólnego spędzania czasu rodziny poprzez kultywowanie tradycji, rozwijanie zainteresowań i aktywnego spędzania wolnego czasu -  zapobieganie sytuacjom nadużywania alkoholu i tym samym wyzwalania przemocy rodziców wobec dzieci.: „Postaw na rodzinę” , „Zachowaj trzeźwy umysł” i „Nie pal przy mnie proszę”,
· przygotowano i przedstawiono prezentację multimedialną Dyrektora Zespołu Szkół Samorządowych w Krynkach, pt „Wychowujemy  razem”  na zebraniu rodziców                     z elementami zachowań uczniów w szkole i poza nią, m.in. związane ze zjawiskiem przemocy w szkole i w domu,
· zorganizowano warsztaty: „Profilaktyka uzależnień” , „Dorastanie do miłości”, „Sens ludzkiego cierpienia” prowadzone w szkołach przez nauczycieli i wychowawców na lekcjach  wychowawczych. Tematyka związana była również ze zjawiskiem przemocy rodziców  wobec dzieci,
· opracowano raporty na podstawie przygotowanych ankiet: kierowanych do pacjentów Poradni Rodzinnej na temat uwarunkowań i sytuacji rodzinnej dziecka oraz kierowanych do uczniów ZSS w Krynkach dot. statusu rodzin, wiedzy nt przemocy w rodzinie oraz możliwości uzyskania pomocy.
Rozpowszechniane są  ulotki i broszury informacyjne w szkołach, przychodniach sfinansowane ze środków Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych. Na tablicy ogłoszeń               w Ośrodku zamieszczona jest informacja o miejscach i możliwościach uzyskania pomocy. 

W okresie objętym kontrolą, na podstawie dostępnej dokumentacji, były podjęte 2 interwencje w związku z wszczęciem procedury „Niebieska Karta”.  

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W gminie Krynki w okresie od 01.08.2010 r. do dnia kontroli nie było osób wymagających kierowania do ośrodków wsparcia. Z informacji kierownika wynika, że nie ma pisemnych porozumień z ośrodkami, jednakże w przypadku wystąpienia takiej potrzeby pracownicy współpracują                   z instytucjami działającymi na terenie gminy. W razie potrzeby nagłej interwencji i odizolowania ofiary od sprawcy istnieje również możliwość skorzystania z usług agroturystycznych.

 Nie było przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.

Tworzenie zespołów interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, została przyjęta uchwała Nr III/14/10 Rady Miejskiej           w Krynkach z dnia 23 grudnia 2010 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania.

Zespół Interdyscyplinarny został powołany Zarządzeniem Nr 31/2011 Burmistrza Krynek z dnia 11.05.2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. 

Tryb pracy i sposób dokumentowania  ZI i Grup Roboczych reguluje Regulamin Organizacyjny Zespołu Interdyscyplinarnego w Krynkach.

[Akta kontroli nr 27-34]
ZI realizuje zadania określone w art. 9 b ust. 2 ustawy. Działa na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Burmistrzem Krynek, a podmiotami, których przedstawiciele wchodzą w jego skład.

Podczas kontroli przeanalizowano wszystkie porozumienia zawarte pomiędzy Burmistrzem Krynek, a:

1. Dyrektorem Zespołu Szkół Samorządowych Krynkach, porozumienie z dnia 22.03.2011 r.
2. Prokuratorem Rejonowym w Sokółce z dnia 21.03.2011 r.
3. Kierownikiem NZOZ Poradni Lekarzy Rodzinnych w Krynkach z dnia 25.03.2011 r.
4. Dyrektorem Caritasu Archidiecezji Białostockiej z dnia 23.03.2011 r. 

5. Komendą Powiatową Policji w Sokółce z dnia 22.03.2011 r.  

6. Kierownikiem MGOPS w Krynkach z dnia 29.03.2011 r. 

7. Prezesem Sądu Rejonowego w Sokółce z dnia 06.04.2011 r.

8. Przewodniczącym Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych              w Krynkach z dnia 07.04.2011 r. 
Do dnia kontroli ZI spotkał się na 7 posiedzeniach ( 4 razy w roku 2011, oraz 3 razy w roku 2012)  w terminach, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 
W celu rozwiązywania problemów związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie, 
w indywidualnych przypadkach powoływano grupy robocze. Do dnia kontroli odbyło się 8 spotkań grup roboczych  w siedzibie Ośrodka. Podczas posiedzeń omawiano sprawy dotyczące 2 przypadków prowadzonych w ramach procedury NK. Opracowywano i realizowano plan pomocy                            w poszczególnych sprawach, monitorowano sytuację rodzin i dokumentowano podejmowane działania.

Przed przystąpieniem do prac w ramach ZI oraz grup roboczych członkowie złożyli Burmistrzowi Krynek oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań. 
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji  potwierdzającej realizację zadania. 

Teczka- Obsługa Zespołu Interdyscyplinarnego (PS.LZI.B5) zawiera:
I. Dokumentacja dotycząca powołania ZI za rok 2010-2011.
      1. Uchwała nr. III/14/10 Rady Miejskiej w Krynkach z dnia 23 grudnia 2010 r. w sprawie    trybu                                      i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania.
      2. Porozumienia  o współpracy zawarte pomiędzy Burmistrzem Krynek, a podmiotami, których      przedstawiciele wchodzą w skład ZI.

      3. Zarządzenie Nr 31/2011 Burmistrza Krynek z dnia 11.05.2011 r. w sprawie powołania i składu       zespołu interdyscyplinarnego.

      4. Upoważnienie dla przewodniczącego ZI o powoływaniu grupy roboczej.
      5. Oświadczenia członków ZI i grup roboczych o zachowaniu poufności informacji.
II.  Rejestracja zbioru danych ZI.  
1. Wniosek o wpisanie zbioru danych osobowych o nazwie: „Zespół Interdyscyplinarny” do Rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.
2. Zaświadczenie o wpisaniu do Rejestru Zbiorów Danych Osobowych z GIODO.
3. Ewidencja osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych.
4. Upoważnienia członków ZI i GR.
III. Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar w Rodzinie na lata 2011-2014

1. Uchwała Nr IX/68/2011 Rady Miejskiej w Krynkach z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie uchwalenia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz  Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  na lata 2011-2014.

2. Sprawozdanie z realizacji Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz  Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie  i działalności ZI w Gminie Krynki za rok 2011.
3. Raport z opracowania ankiety, kierowanej do pacjentów Poradni Rodzinnej na temat uwarunkowań i sytuacji rodzinnej dziecka.
4. Raport z opracowania ankiety kierowanej do uczniów ZSS w Krynkach dot. statusu rodzin, wiedzy nt przemocy w rodzinie oraz możliwości uzyskania pomocy.
IV. Sprawy organizacyjne dot. obsługi ZI i realizacji Programu.
1. Procedura postępowania interwencyjnego-wytyczne.
2. Wykaz specjalistycznych ośrodków wsparcia.
3. Wykaz ośrodków wsparcia woj. podlaskiego.
4. Wykaz telefonów członków ZI i GR.
5. Regulamin organizacyjny ZI.
6. Zaświadczenia i certyfikaty o udziale w szkoleniu.
V. Posiedzenia LZI w Krynkach w 2011 r. – teczka podzielona na 4 części odpowiadające czterem posiedzeniom Zespołu:
1 część: 
- Zaproszenie na posiedzenie ZI na dzień 25.05.2011 r.

- Lista obecności z dn. 25.05.2011 r.

- Protokół z posiedzenia ZI z dn. 25.05.2011 r. 

 2 część:
- Zaproszenie na posiedzenie ZI 31.08.2011 r.

- Informacje z posterunku policji w Krynkach dot. przeprowadzanych czynności w ramach procedury NK – cztery notatki z dn. 19.07.2011 r., jedna z dn. 03.08.2011 r.

- Lista obecności z dn. 31.08.2011 r. z posiedzenia ZI.
- Protokół z posiedzenia ZI z dn. 31.08.2011 r.

- Notatka służbowa- informacja dla członków ZI o udziale przedstawicieli ROPS w kolejnym posiedzeniu Zespołu w celu specjalistycznego poradnictwa w zakresie funkcjonowania ZI.
3 część:

- Lista obecności z dn. 13.09.2011 r.

- Lista obecności na specjalistycznym doradztwie ROPS z dn. 13.09.2011 r. 

- Protokół z posiedzenia ZI z dn. 13.09.2011 r.
4 część:
- Zaproszenie na posiedzenie ZI na 13.12.2011 r.

- Lista obecności z dn. 13.12.2011 r. 

- Protokół  z posiedzenia ZI

VI. Posiedzenia ZI w 2012 r. – teczka podzielona na 3 części odpowiadające trzem posiedzeniom zespołu:
1 część:

- Zaproszenie na posiedzenie ZI na  28.03.2012 r.

- Lista obecności z dn. 28.03.2012 r. 

- Protokół z posiedzenia ZI, zajęto się sprawą z dn. 12.01.2012 r. w związku z wszczęciem procedury NK.
2 część: 

- Zaproszenie na posiedzenie ZI na 26.06.2012 r.

- Lista obecności z dn. 26.06.2012 r.

- Protokół z posiedzenia ZI, przekazanie informacji z posiedzenia GR – dot. sprawy z dn. 12.01.2012r. 

3 część:

- Zaproszenie na posiedzenie ZI na 28.09.2012 r.

- Lista obecności z dn. 28.09.2012 r.

- Protokół z posiedzenia ZI z dn. 28.09.2012 r.- zajęto się sprawą w zw. z wpłynięciem NK-A z policji z dn. 10.08.2012 r.
- Informacja o przedstawieniu dwóch raportów z opracowania ankiet przeprowadzonych wśród pacjentów i uczniów szkół.

VII. Rejestr spraw dot. powoływania GR.
1 część:

- Notatka służbowa ZI z dn. 13.01.2012 r.  w sprawie powołania do GR pracownika socjalnego MGOPS p. M. Grzybek.
- Notatka służbowa ZI z dn. 13.01.2012 r. w sprawie powołania do GR dzielnicowego Dariusza Wiszniewskiego.
- Notatka służbowa z GKRPA w sprawie powołania do GR Bogusławy Tryzny.
- Pismo dot. powołania GR

- Trzy pisma z dn. 06.04.2012 r. dot. przekazania protokołu – zakończenie procedury NK.
2 część:
- Notatki służbowe z dn. 13.08.2012 r. do członków GR  nt. delegowania wskazanych osób do GR.
- Pismo z dn. 13.08.2012 r. dot. powołania GR – otrzymali członkowie ze wskazaniem terminu posiedzenia na 14.08.2012 r. 
W okresie od 01.08.2010 r. do 04-05.10.2012 r. Ośrodek prowadził sprawy dotyczące wystąpienia zjawiska przemocy w rodzinie w gminie Krynki  (zał. Nr 1 do protokołu kontroli). 
Współpraca z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami w zakresie realizacji kontrolowanych zadań.

W toku realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie MGOPS współpracuje z następującymi instytucjami i podmiotami:

- Posterunkiem Policji w Krynkach,
- Sądem Rejonowym w Sokółce,

- Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych,
- Zespołem Szkół Samorządowych,
- Zakładem Opieki Zdrowotnej,
- Organizacjami pozarządowymi,
- Parafią.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Miejsko-Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Krynkach  p. Janinie Citko przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Miejsko- Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krynkach, p. Janinie Citko.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Krynkach pod numerem 1 w 2012 r. 
Krynki, dnia 29.10.2012…………..

 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Janina Citko………………………………………..


podpis kontrolowanego                                                                                

Bagińska Wioleta…….
Moroz Dorota………

                                                                                                                      podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Krynki, dnia 29.10.2012 r. Janina Citko…………

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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