PODLASKI URZAD WOJEWODZKI Bialystok, 12 grudnia 2012r.
w BIALYMSTOKU
15-213 Bialystok, ul. Mickiewicza 3

PS-V.431.53.2012.BK

Pani Halina Zukowska
Kierownik

Osrodka Pomocy
Spolecznej w Wasoszu

Uprzejmie informuj¢, ze w wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w dniach: 14 1 15 listopada 2012r. w O$rodku Pomocy Spotecznej w Wasoszu, w zakresie
realizacji zadan wlasnych gminy oraz zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajacych
z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362, ze
zm.) przez pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bialymstoku, dokonano ustalen opisanych szczegétowo w protokole kontroli.

Kontrola objg¢to okres od 1 pazdziernika 2011r. do dnia kontroli, uwzgledniajac dane
statystyczne dotyczace udzielonych §wiadczen z zakresu pomocy spolecznej za 4 kwartaty
poprzedzajace miesiac rozpoczecia kontroli.

Protokot kontroli kompleksowej Osrodka Pomocy Spoteczne; w Wasoszu zostal
podpisany przez kierownika Osrodka w dniu 3 grudnia 2012r. Do protokotu nie wniesiono
zastrzezen.

Wykonywanie zadan wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy
spotecznej w kontrolowanym okresie oceniam pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Ustalono, ze kierownik jednostki i pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje
niezbedne do wykonywania pracy na zajmowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych w Osrodku spetnia normg okreslong w art.
110 ust. 11 ustawy o pomocy spoltecznej.

Wéjt Gminy Wasosz wydat stosowne upowaznienie do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach, z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do
wlasciwosci gminy (w tym rowniez starszemu pracownikowi socjalnemu) oraz
pelnomocnictwo do dokonywania czynnosci prawnych zwiazanych z wykonywaniem zadan
statutowych 1 biezacym funkcjonowaniem Osrodka.

Rada Gminy Wasosz uchwata XXI1/144/09 z dnia 29 grudnia 2009r. nadata Statut
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Wasoszu. Zapisy Statutu wymagaja aktualizacji — w § 3
ust. 4 wskazano zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej, jednak zadania wskazane
w pkt 1 1 3 ww. paragrafu, naleza do zadan wlasnych gminy o charakterze obowiazkowym.
Zapis dokonany w § 11 statutu dotyczacy obstugi finansowo-ksiggowej Osrodka przez referat
budzetu i podatkéw Urzgdu Gminy Wasosz jest sprzeczny ze stanem faktycznym, gdyz ww.
zadanie realizuje gtowny ksiggowy zatrudniony w Osrodku.

Kierownik Os$rodka opracowal Regulamin Organizacyjny Os$rodka Pomocy
Spotecznej] w Wasoszu. Dokonano zmiany § 5 ust. 2 regulaminu i w pkt 2 1 3 dokonano
zapisow, ze w sklad osrodka wchodzi: wieloosobowe stanowisko pracownika socjalnego (2
etaty), komorka §wiadczen rodzinnych zadanie prowadzone przez pracownika socjalnego ds.



swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego (1 etat) — stwierdzono, ze dokonane zapisy,
sa niezgodne ze stanem faktycznym - obecnie Osrodek zatrudnia 1 starszego pracownika
socjalnego oraz 2 pracownikow socjalnych, z ktorych jeden realizuje zadania dotyczace
swiadczen rodzinnych, funduszu alimentacyjnego oraz zadania z zakresu ustawy o pomocy
spotecznej (podzial zadan wynika z zakresu czynno$ci pracownika z dnia 01.02.2010r.).
W Osrodku nie wyodrgbniono komorki organizacyjnej do realizacji $wiadczen rodzinnych, co
jest niezgodne z art. 20 ust 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U. z 2006r., Nr 139, poz. 992 ze zm.), zgodnie z ktérym w przypadku upowaznienia
kierownika o$rodka pomocy spotecznej, w Osrodku tym tworzy si¢ ww. komoérke.

We wszystkich sprawdzonych przypadkach, w os$wiadczeniach skladanych przez
strony, stwierdzono brak klauzuli, o ktérej mowa w art. 107 ust. 5c ustawy o pomocy
spoteczne;.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek nie prowadzil dziennika
korespondencyjnego i1 ewidencji wyj$¢ sluzbowych. Sprawy rejestrowano w dzienniku
korespondencyjnym Urzedu Gminy w Wasoszu oraz wyrywkowo wpisywano wyjscia w teren
w ewidencji wyj$¢ stuzbowych Urzegdu.

W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono, ze na wnioskach wplywajacych do
Osrodka brak potwierdzenia dorgczenia pisma podpisem osoby odbierajacej, jak rowniez brak
daty dorgczenia do jednostki.

Pracg socjalna prowadzono w oparciu o kontrakt socjalny. Dzialania podejmowane
przez pracownikéw socjalnych miaty na celu realizowanie pracy socjalnej, zgodnie z jej
definicja zawarta w art. 6 pkt 12 oraz art. 45 ww. ustawy o pomocy spotecznej. Stwierdzono
jednak, ze w zdecydowanej wigkszosci sprawdzonych akt, brak jest zapisow dotyczacych
analizy 1 oceny sytuacji danej osoby lub rodziny oraz wnioskdw z niej wynikajacych,
stanowiacych podstawg planowania pomocy. W dokumentacji prowadzonej przez
pracownikow socjalnych, w czeSci wywiadu s$rodowiskowego dotyczacej opisu pracy
socjalnej, nie odzwierciedlano podejmowanych dziatan lub jej odzwierciedlenie nastgpowato
w znikomym stopniu.

Ustalenia kontroli wykazaly, Zze gmina realizowata zadania wtasne o charakterze
obowiazkowym, wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 1, 2, 3,4, 5,7, 10, 11, 14, 17, 18, 191 20
ustawy. Natomiast zadania wynikajace z art. 17 ust. 1 pkt 6, 8, 9, 12, 15, 16, 16a nie byly
realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

Gmina realizowata zadania wlasne, wynikajace z art. 17 ust. 2 pkt 5 ustawy, nie
realizowala zadan wynikajacych z art. 17 ust. 2 pkt 1, 2, 3 1 4 ze wzgledu na brak potrzeb.

Realizowano zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 6. Zadanie w zakresie dozywiania
realizowano, w szczegolnosci na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu
wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” (Dz. U. Nr 267, poz. 2259,
ze zm.). Od listopada 2011r. OPS wyptacat dodatkowe $wiadczenie, w wysokosci 100 zt
miesigcznie, w zwiazku z przyjeciem przez Rade Ministrow w dniu 27 wrze$nia 2011r.
uchwaty Nr 182/2011 ustanawiajacej rzadowy program wspierania 0sOb pobierajacych
Swiadczenie pielggnacyjne.

Zadania wynikajace z art. 18 ust. 1 pkt 3, 4, 5, 7, 8, 9 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej nie byty realizowane ze wzgledu na brak potrzeb.

Zadanie wynikajace z art. 110 ust. 4 ww. ustawy realizowano.

W ramach struktury organizacyjnej Osrodka nie wyodrgbniono zespotu realizujacego
zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji spotecznej, na podstawie art. 110a ww. ustawy.

Nie wytaczano na rzecz obywateli powddztwa o roszczenia alimentacyjne, natomiast
osobom zglaszajacym si¢ do Osrodka udzielano informacji w powyzszej sprawie - zadanie
okreslone w art. 110 ust. 5 ww. ustawy. Realizowano zadanie okre$lone w art. 110 ust. 6 ww.

ustawy.



Kierownik sktadat Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z dzialalnosci O$rodka
1 przedstawial potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, jednak nie wskazal na koniecznos¢
utworzenia komorki ds. §wiadczen rodzinnych na podstawie art. 20 ust 4 ustawy z dnia 28
listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych.

Rada Gminy Wasosz podjeta uchwal¢ Nr X1/72/04 z dnia 3 wrzesnia 2004r.
w sprawie zasad zwrotu za $wiadczenia z pomocy spotecznej (ze zm.).

Zarzadzeniem Nr 21/2012 z dnia 24 kwietnia 2012r. Wojt Gminy Wasosz ustalit
sposob sprawienia pogrzebu, w tym osobie bezdomnej na koszt gminy Wasosz.

Rada Gminy Wasosz uchwata Nr XI/74/04 z dnia 3 wrzesnia 2004r. ustalita
szczegotowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze, a takze szczegdtowe
warunki czg§ciowego lub catkowitego zwolnienia z optat oraz trybu ich pobierania. Powyzsza
uchwata pomija specjalistyczne uslugi opiekuncze, nie wytacza réwniez specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W powyzszej uchwale Rada
Gminy Wasosz nie okreslita kosztu jednej godziny ustugi opiekunczej i1 specjalistycznej
ustugi opiekunczej, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznym, w mysl art. 50 ust. 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Rada Gminy podjeta uchwate wynikajaca z art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 grudnia
2005r. o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw poniesionych na pomoc w formie positku,
w ramach programu dla osob, ktérych dochod przekracza kryterium dochodowe.

W zakresie przyznawania $wiadczen z pomocy spolecznej stwierdzono ponizsze
nieprawidlowosci:

1. W sprawach dotyczacych przyznawania zasitkow celowych (str. 7 protokotu):

- w dwoch przypadkach, nie rozpatrzono mozliwosci przyznania $wiadczenia, w formie
zasitku okresowego, pomimo ze zachodzity przestanki wynikajace z art. 7, 8 1 38 ustawy
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej — poz. Nr 2, 4.

2. W sprawach dotyczacych organizowania i $wiadczenia ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytaczeniem ustug specjalistycznych dla osob

z zaburzeniami psychicznymi (str. 9 protokotu):

- w jednym przypadku ustugi nie byly §wiadczone zgodnie z wymiarem wskazanym
w decyzji administracyjnej w zwiazku z tym, ze osoba je wykonujaca byta nieobecna w pracy
—dot. poz. Nr 1.

2. W sprawach dotyczacych dozywiania dzieci (str. 10 protokotu):

- w jednym przypadku, nie rozpatrzono mozliwos$ci przyznania §wiadczenia, w formie zasitku
okresowego, pomimo ze zachodzily przestanki wynikajace z art. 7, 8§ 1 38 ustawy
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej — poz. Nr 5.

3. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie zasitku stalego (str. 12
protokotu):

- w dwoéch przypadkach w sentencji decyzji dokonano zapisu cyt. ,,UWAGA: o kazdej
zmianie wysokosci zasitku stalego strona bedzie powiadamiana odrgbny pismem, bez
wydawania decyzji administracyjnej.” — zapis taki nie znajduje uzasadnienia poniewaz, kazda
zmiana wysokosci §wiadczenia powinna nastapi¢ w drodze decyzji administracyjnej (art. 106
ust. 5), od ktorej zgodnie z art.127 kpa stuzy stronie odwotanie do organu wyzszej instancji —
dot. poz. Nr 11 2.

4. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie zasitku okresowego (str. 6
protokotu):



- w pigciu przypadkach stwierdzono, ze dochdod z gospodarstwa rolnego ustalano na
podstawie decyzji o wysokosci podatku rolnego, jest to niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt 11
ustawy o pomocy spotecznej — dot. poz. Nr 1, 2, 4, 5, 10.

5. W sprawach dotyczacych przyznawania pomocy w formie dozywiania (str. 11 protokotu):
- w jednym przypadku stwierdzono, ze dochdd z gospodarstwa rolnego ustalano na podstawie
decyzji o wysokos$ci podatku rolnego, jest to niezgodne z art. 107 ust. 5b pkt 11 ustawy
0 pomocy spotecznej — dot. poz. Nr 3.

Przyczyna powstania omdéwionych w niniejszym wystapieniu nieprawidtowosci
i uchybien jest niewlasciwe stosowanie obowiazujacych przepisow prawa, wynikajace
z blednej ich interpretacji, badZ ich nieznajomosci, w szczegdlno$ci ustawy o pomocy
spotecznej, niewystarczajacy nadzor bezposredniego przelozonego nad zatatwianiem spraw
oraz naruszeniem norm zatrudnienia w zwiazku z realizacja zadan z zakresu $wiadczen
rodzinnych.

Za powstate nieprawidtowosci i uchybienia odpowiedzialny jest kierownik Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wasoszu oraz Wojt Gminy Wasosz.

Przedstawiajac powyzsza oceng i uwagi zobowiazuje kierownika O$rodka Pomocy
Spotecznej w Wasoszu, do:

1. Uregulowania zapisoéw statutu zgodnie ze stanem faktycznym oraz obowiazujacymi
przepisami prawa.

2. Uregulowania organizacji pracy Osrodka poprzez dokonanie wlasciwych zapisow
regulaminu organizacyjnego na podstawie obowiazujacych aktow prawnych.

3. Utworzenie komorki ds. $wiadczen rodzinnych zgodnie z art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28
listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustalenia wlasciwej nazwy stanowiska
pracy pracownika realizujacego to zadanie zgodnie z IV tabela rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 18 marca 2009r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych
(Dz. U. Nr 50, poz.398, ze zm.) bez naruszenia norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych
(art. 110 ust. 11 ww. ustawy).

4. Podjgcia dzialan w celu dokonania zmiany uchwaty Nr X1/74/04 Rady Gminy Wasosz
z dnia 3 wrzes$nia 2004r. dotyczacej szczegdtowych warunkdw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze a takze szczegotowych warunkoéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
z oplat oraz trybu ich pobierania, w zakresie ustalonym art. 50 ust. 6 ustawy z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej, w tym okreslenia kosztu jednej godziny ustugi opiekunczej
1 specjalistycznej ustugi opiekuncze;.

4. Rozpatrywania mozliwosci przyznania $wiadczen obligatoryjnych (w tym przypadku
zasitkow okresowych) w sytuacji, gdy zachodza przestanki do ich udzielenia.

5. Dokonywania zmiany wysokosci $wiadczen w drodze decyzji administracyjnej (art. 106
ust. 5 ww. ustawy).

6. Kompletowania dokumentéw zgodnie z art. 107 ust. 5b (w tym pkt 11) oraz oswiadczen
zawierajacych klauzule, o ktorej mowa w art. 107 ust. 5S¢ ww. ustawy.



7. Swiadczenia ustug opiekunczych zgodnie z wymiarem godzinowym wskazanym w decyzji
administracyjnej oraz zapewnienia ciaglo$ci realizacji zadania podczas nieobecnos$ci
pracownika w pracy.

8. Ustalania w kwestionariuszu wywiadu analizy 1 oceny sytuacji osoby lub rodziny
skutkujacego realizowaniem przyjetych zatozen pracy socjalnej oraz formutowania wnioskow
dotyczacych dalszej pracy z osoba/rodzing w celu rozwigzywania trudnej sytuacji.

9. Prowadzenia w jednostce dziennika korespondencyjnego i ewidencji wyjs¢ stuzbowych
zgodnie z obowiazujacymi standardami oraz odzwierciedlania na wnioskach wptywajacych
do Osrodka potwierdzenia dorgczenia pisma.

Jednoczesnie informujg, Zze zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej przystuguje Pani, jako osobie kierujacej kontrolowana jednostka, prawo
zgloszenia do Wojewody Podlaskiego zastrzezen w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych.

W przypadku nieskorzystania z powyzszego prawa nalezy w terminie 30 dni
powiadomi¢ Wojewode Podlaskiego o sposobie 1 terminie realizacji zalecen, uwag
1 wnioskow.

Zup. WOJEWODY PODLASKIEGO
Katarzyna Mularz

/-1

Z-ca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Do wiadomosci:
Wojt Gminy Wasosz



