PROTOKÓŁ KONTROLI
kompleksowej przeprowadzonej w Ośrodku Pomocy Społecznej w Jedwabnem, 18-420 ul. Żwirki       i Wigury 3, zwanym w dalszej części protokołu „Ośrodkiem”, „OPS”.

Kierownikiem Ośrodka jest p. Marzena Elżbieta Grądzka.

Kontrolę w dniach 29-30.10.2012 r. przeprowadziły:

1/ Dorota Moroz – inspektor wojewódzki – kierująca zespołem inspektorów;

2/ Wioleta Bagińska –  starszy inspektor;

na podstawie pisemnych upoważnień do kontroli znak:PS-I.431.3.17.2012.DM z dnia 18.10.2012 r. wydanego z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej 
p. Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielała: p. Marzena Elżbieta Grądzka - Kierownik Ośrodka oraz p. Jolanta Grabowska - starszy pracownik socjalny.

Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez gminę zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w art. 6 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.08.2010 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono:

OPS w Jedwabnem realizuje zadania dot. przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie wynikające z art.6 ust.2, pkt 1-4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Brak jest zapisu dotyczącego realizacji wyżej wymienionych zadań w statucie, regulaminie Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnem oraz w zakresach czynności pracowników OPS realizujących zadania. 

Tworzenie gminnego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W Gminie Jedwabne opracowano Gminny Program Przeciwdziałania Przemocy  
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2012-2021, stanowiący Załącznik 
do uchwały Nr XVII/78/12 Rady Miejskiej Jedwabne z dnia 29 września 2012 r. w sprawie przyjęcia Gminnego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie w Gminie Jedwabne na lata 2012-2021.
Program zawiera analizę problemów społecznych na terenie Gminy Jedwabne związanych          z występowaniem zjawiska przemocy w rodzinie. Przyjęto w nim trzy cele oraz określono działania     i sposób ich realizacji. Uwzględniono podmioty odpowiedzialne za realizację poszczególnych zadań. Wskazano na oczekiwane efekty programu oraz sposób monitorowania realizacji programu przez zaangażowane podmioty.
Program nie zawiera harmonogramu. Z wyjaśnień ustnych p. kierownik wynika, że wszystkie działania realizowane są na bieżąco z uwzględnieniem aktualnych potrzeb.
Prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
w szczególności poprzez działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie.

Poradnictwo, o którym mowa w art. 6 ust. 2, pkt 2 ustawy w zakresie pracy socjalnej prowadzone jest w Ośrodku. We wtorki i czwartki od godz. 13.00 można również skorzystać               z poradnictwa prawnego prowadzonego przez Radcę Prawnego Urzędu Miejskiego w Jedwabnem.  Ponadto na terenie gminy działa  punkt konsultacyjny Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych mieszczący się w Miejsko-Gminnym Ośrodku Kultury przy ul. Pięknej 8 
w Jedwabnem, gdzie  przyjmuje certyfikowany terapeuta z Ośrodka Terapii Uzależnień w Łomży.       Z poradnictwa mogą skorzystać osoby uzależnione i ich rodziny, a także ofiary przemocy.  OPS nie prowadzi osobnego rejestru udzielonych porad dla osób uwikłanych  w przemoc. Jednocześnie 
z informacji p. kierownik wynika iż, rejestr porad w zakresie pracy socjalnej można odnaleźć 
w teczkach osobowych klientów Ośrodka. 

 
Ponadto zostało zawarte pisemne porozumienie w sprawie korzystania przez mieszkańców gminy ze specjalistycznego poradnictwa świadczonego przez OIK MOPS w Łomży (udokumentowano jedną poradę socjalną). 
Na terenie gminy Jedwabne prowadzone są działania edukacyjne służące wzmocnieniu opiekuńczych i wychowawczych kompetencji rodziców w rodzinach zagrożonych przemocą 
w rodzinie. W kontrolowanym okresie podjęto następujące działania:

· Organizacja spektaklu profilaktycznego „Trendy” – styczeń 2011 r.

· Zorganizowanie spektakli teatralnych o charakterze profilaktycznym w szkołach                      i przedszkolach pt. „Odzyskana kolekcja”, „Dobre rady wiewiórki Majki”, „Punkt zwrotny”- marzec 2011 
· Zorganizowanie koncertu pt. „Od Bacha do Współczesności” dla mieszkańców gminy– 07.2010, 07.2011, 07.2012
· Zakupienie materiałów edukacyjnych: Profilaktyka uzależnień- pakiet multimedialny, Panel edukacyjny-6 zagrożeń, Płyta CD- niezbędnik rodzica- kwiecień 2011

· Program o charakterze profilaktyki uzależnień pt. „Złodzieje życia”- kierowany do gimnazjalistów-  2012 r. 
· Zakupienie materiałów edukacyjnych: „Asertywność, Gimnazjum”- Filmy, „W kalejdoskopie nałogów”- książka- październik 2012 r.
· Kampania „STOP BEZMYŚLNOŚCI”, oraz „Bezpieczne wakacje” przeprowadzona               w szkołach podstawowych w Jedwabnem i Naborach. przez policjantów i stażystów KMP       w ramach rządowego programu ograniczenia przestępczości i aspołecznych zachowań.           Z programu skorzystało 380 dzieci-  czerwiec 2012 r.
· Zorganizowanie obozu harcerskiego- skorzystało 13 harcerzy- lipiec, sierpień 2012 r. 

· Zorganizowanie obozu sportowego dla uczniów Gimnazjum w Jedwabnem – skorzystało 10 uczniów- sierpień 2012 r.

· Organizacja dla dzieci i młodzieży wyjazdu na basen i do kina – świetlica opiekuńczo-wychowawcza przy Miejsko-Gminnym Ośrodku Kultury- skorzystało 40 dzieci- lipiec, sierpień 2012r.
· Zlecenie realizacji programu z zakresu profilaktyki uzależnień narkomanii „Szanuj Zdrowie-Ratuj Życie”- jedna grupa w Gimnazjum i jedna w Szkole Podstawowej - luty 2012 r. 

· Organizacja zajęć pozalekcyjnych sportowych – zajęcia odbywają się 2 razy w tygodniu przez cały rok 2010, 2011,2012 
· Program profilaktyczny „Zachowaj trzeźwy umysł” (pogadanki, konkursy) kierowany 
do uczniów i rodziców- 2010, 2011
W okresie objętym kontrolą, na podstawie dostępnej dokumentacji, były podjęte interwencje w 7 przypadkach w związku z wszczęciem procedury „Niebieska Karta”.  

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 2, pkt 3 ustawy.

W gminie Jedwabne w okresie od 01.08.2010 r. do dnia kontroli nie było osób wymagających kierowania do ośrodków wsparcia. Z informacji kierownika wynika, że nie ma pisemnych porozumień z ośrodkami, jednakże w przypadku wystąpienia takiej potrzeby pracownicy współpracują 
z instytucjami działającymi na terenie gmin sąsiednich. 
 Nie było przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.

Tworzenie zespołów interdyscyplinarnych.

Zgodnie z art. 9a ust. 15 ustawy, została przyjęta uchwała Nr X/40/11 Rady Miejskiej Jedwabne z dnia 16.09.2011 r. w sprawie trybu i sposobu powoływania i odwoływania członków zespołu interdyscyplinarnego oraz szczegółowych warunków jego funkcjonowania. Zespół Interdyscyplinarny został powołany Zarządzeniem Nr 84 Burmistrza Jedwabnego z dnia 27.12.2011 r. w sprawie powołania i składu zespołu interdyscyplinarnego. 

ZI realizuje zadania określone w art. 9 b ust. 2 ustawy. Działa na podstawie porozumień zawartych pomiędzy Burmistrzem Jedwabnego, a podmiotami, których przedstawiciele wchodzą        w jego skład.

Podczas kontroli przeanalizowano wszystkie porozumienia zawarte pomiędzy Burmistrzem Jedwabnego, a:

1. Dyrektorem Zespołu Szkół Gimnazjalnych i Ponadgimnazjalnych w Jedwabnem, porozumienie z dnia 04.11.2011 r.
2. Dyrektorem Zakładu Podstawowej Opieki Zdrowotnej  w Łomży, porozumienie z dnia 04.11.2011r. 
3. Komendantem Miejskim Policji w Łomży, porozumienie z dnia 04.11.2011 r., 
4. Prezesem Sądu Rejonowego w Łomży, porozumienie z dnia 04.11.2011 r.,
5. Proboszczem Parafii Rzymskokatolickiej, porozumienie z dnia 04.11.2011 r.
W skład ZI wchodzą przedstawiciele Ośrodka Pomocy Społecznej (kierownik oraz dwóch pracowników), a także przedstawiciel Gminnej Komisji Rozwiązywania Problemów Alkoholowych pomimo to brak jest porozumień ze wskazanymi podmiotami co jest niezgodne z obowiązkiem  wynikającym z art. 9a ust.8 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie.  
Tryb pracy i sposób dokumentowania ZI i Grup Roboczych określa Regulamin Zespołu Interdyscyplinarnego w Jedwabnem .

Przed przystąpieniem do prac w ramach ZI oraz grup roboczych nie wszyscy ich członkowie, złożyli oświadczenia o zachowaniu poufności informacji i danych uzyskanych przy realizacji zadań zgodnie z art. 9 c ust.3 ustawy. Brak jest oświadczeń podpisanych przez Kierownika OPS                   w Jedwabnem p. Marzenę Elżbietę Grądzką, pedagoga szkolnego p. Kalinowską Elżbietę, Radnego Rady Miejskiej p. Karola Gołębiewskiego oraz p. Cekały Andrzeja policjanta Posterunku Policji         w Jedwabnem. Ponadto na żadnym z oświadczeń nie widnieje podpis Burmistrza.
Do dnia kontroli ZI spotkał się na 4 posiedzeniach (4 razy w roku 2012 do dnia kontroli) 
w terminach, zgodnie z art. 9a ust. 7 ustawy. 
W celu rozwiązywania problemów związanych z wystąpieniem przemocy w rodzinie 
w indywidualnych przypadkach powołano 7 grup roboczych. Wskład grup roboczych wchodzą w różnym układzie: pracownicy socjalni Ośrodka, pielęgniarka, pedagog szkolny, kurator, policjant. Stwierdzono brak dokumentacji potwierdzającej prace grup roboczych mimo funkcjonującego w Gminie Regulaminu Zespołu Interdyscyplinarnego w Jedwabnem z którego z § 4 i § 7  wynikają zadania oraz  szczegółowo opisana jest organizacja pracy grup roboczych.  
                 [Akta kontroli nr 6] 
Ośrodek zapewnia obsługę organizacyjno-techniczną ZI, zgodnie z art. 9a ust. 9 ustawy. 

Podczas posiedzeń ZI omawiano sprawy dotyczące 7 przypadków prowadzonych w ramach procedury NK. 
W trakcie kontroli sprawdzono 100% dokumentacji  potwierdzającej realizację zadania. 

Teczka nie opisana zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organów gminy, zawiera dokumentację określoną  w zał Nr 2 do protokołu kontroli. 
W okresie od 01.08.2010 r. do dnia kontroli Ośrodek prowadził sprawy dotyczące wystąpienia zjawiska przemocy w rodzinie w gminie Jedwabne  (zał. Nr 1 do protokołu kontroli). Brakuje dokumentacji potwierdzającej realizację procedury NK tj. informacji o zaproszeniu ofiar i wezwań sprawców na posiedzenia ZI i GR, nie wypełniono żadnej NK-D, brak dokumentacji potwierdzającej realizację indywidualnych planów pomocy zgodnie z NK-C i innych podejmowanych działań wobec rodziny objętej procedurą, co jest nie zgodnie z  § 10 ust. 1 Rozporządzenia Rady Ministrów  z dnia 13 września 2011 r. w sprawie procedury „Niebieskie Karty” oraz wzorów formularzy „Niebieska Karta”. W dwóch przypadkach stwierdzono uchybienie terminu przekazania przez przewodniczącego zespołu formularza NK-A do członków zespołu lub grupy roboczej zgodnie z § 8 ust. 1  wyżej wymienionego rozporządzenia. W przeważającej większości dokumentów brak jest dat i podpisów osób sporządzających je. 
Współpraca z organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami w zakresie realizacji kontrolowanych zadań.

W toku realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie GOPS współpracuje z następującymi instytucjami i podmiotami:

- Posterunkiem Policji w Jedwabnem,
- Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Łomży,

- Gminną Komisją Rozwiązywania Problemów Alkoholowych w Jedwabnem,
- Zespołem Szkół w Jedwabnem,
- Parafią rzymsko-katolicką w Jedwabnem.
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Jedwabnem, p. Marzenie Elżbiecie Grądzkiej przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Kierownikowi Ośrodka Pomocy Społecznej w Jedwabnym, p. Marzenie Elżbiecie Grądzkiej.

O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez  Urząd Miejski    w Jedwabnem pod numerem 10. 
Jedwabne, 30.11.2012 r. 

……………………………………..

 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Kierownik OPS w Jedwabnem

Marzena Elżbieta Grądzka /-/
………………………………


podpis kontrolowanego                                                                                Wioleta Bagińska
Dorota Moroz
                                                                                                                      podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :

Jedwabne, 30.11.2012 Kierownik OPS w Jedwabnem

Marzena Elżbieta Grądzka /-/
(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)
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