PROTOKÓŁ KONTROLI

kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem, ul. Ludowa 15 A, 18-200 Wysokie Mazowieckie, zwanym w dalszej części protokołu „Centrum”, „PCPR”.

Dyrektorem PCPR  jest p. Teresa Tabędzka.

Kontrolę w dniach 12-13.11.2012 r. przeprowadziły:

1/ Wioleta Bagińska – starszy inspektor;

2/ Dorota Moroz–  inspektor wojewódzki– kierująca zespołem inspektorów
na podstawie pisemnych upoważnień Nr 1 i Nr 2 do kontroli znak:PS-I.431.3.18.2012.DM z dnia 25.10.2012 r. wydanych z upoważnienia Wojewody Podlaskiego przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej p. Andrzeja Kozłowskiego.

Wyjaśnień udzielała: p. Teresa Tabędzka oraz p. Joanna Ryszewska- specjalista pracy socjalnej.
Zakres kontroli i okres objęty kontrolą.

Prawidłowość realizacji przez powiat zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie określonych w art. 6 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493 ze zm.), zwanej dalej ustawą, od dnia 01.01.2011 r. do dnia kontroli.

W toku postępowania kontrolnego ustalono.
Aktualnie Centrum realizuje zadania dot. przeciwdziałania przemocy w rodzinie na podstawie:

-  § 3 ust. 2 pkt 4  Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem przyjętego uchwałą Nr X/62/2011 Rady Powiatu Wysokomazowieckiego z dnia 21 grudnia 2011 r.     w sprawie uchwalenia statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem. 
- § 11 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem, stanowiącego zał. Nr 45/132/2012 do Uchwały Zarządu Powiatu Wysokomazowieckiego z dnia 11 kwietnia 2012 r.

Realizacja zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie jest uregulowana  
w zakresie czynności pracowników Centrum p. Joanny Ryszewskiej oraz p. Małgorzaty Kretowicz. 
 

 

Realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie.
W  powiecie wysokomazowieckim opracowano Powiatowy Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie, stanowiący załącznik do Uchwały 
Nr XXXVI/236/10 Rady Powiatu Wysokomazowieckie z dnia 29.10.2010 r. w sprawie  Powiatowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2010-2020.

Program zawiera diagnozę zjawiska przemocy w rodzinie, cel główny, cele szczegółowe 
i zadania programu. Program ma charakter otwarty może podlegać okresowym weryfikacjom 
i modyfikacjom uwarunkowanym zmianami społeczno-ekonomicznymi, a także zmianami prawa. Brak w programie zapisu dotyczącego sprawozdawczości i monitorowania realizacji poszczególnych celów i zadań. Z informacji uzyskanych podczas kontroli od p. Tabędzkiej oraz p. Ryszewskiej wynika, 
że wszystkie działania w ramach powiatowego programu sprawozdawane są podczas podsumowania rocznej pracy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz monitorowane poprzez ilościową analizę porad udzielanych w punkcie konsultacyjnym.

W dniu 1 kwietnia 2011 r. powołano punkt konsultacyjny, a tym samym zrealizowano jeden 
z celów szczegółowych programu. W ramach działań punktu prowadzone jest bezpłatne poradnictwo prawne i psychologiczne. Zakres poradnictwa prawnego obejmuje prawo pracy i ubezpieczeń społecznych, prawo rodzinne i opiekuńcze, prawo karne, zagadnienia z zakresu pomocy społecznej, rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnienia osób niepełnosprawnych. Liczba udzielonych porad w 2011 r. ogółem wynosiła 121 (w tym porad psychologicznych 32, prawnych 89) w  roku 2012 do dnia 30 września liczba porad wyniosła 130 (w tym porad psychologicznych 35, prawnych 95). Pracownik punktu prowadzi dokumentację sporządzając listę osób korzystających z poradnictwa oraz informację o tematyce porad.

W 2011 i 2012 r. Centrum nie prowadziło szkoleń z zakresu przeciwdziałania przemocy            w rodzinie ponieważ w 2009 r. odbyło się szkolenie dla kadr pomocy społecznej z terenu powiatu wysokomazowieckiego przeprowadzone przez psychologa  Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia”. Ponadto pracownicy PCPR na bieżąco korzystają z dostępnych szkoleń. 
Realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mającym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. 
  
 PCPR nie realizuje programów profilaktycznych. Specjalistyczna pomoc w zakresie promowania i wdrażania metod wychowawczych w stosunku do dzieci  w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie odbywa się poprzez spotkania z psychologiem w ramach punktu konsultacyjnego oraz organizowanie spotkań i pogadanek w szkołach. W dniach 28 lutego oraz 1 marca 2012 r.             w Zespole Szkół w Sokołach zostały przeprowadzone zajęcia profilaktyczne z młodzieżą gimnazjalną na temat przeciwdziałania przemocy w rodzinie, uzależnień i tolerancji. W ramach kompetencji i posiadanej wiedzy pracownicy Centrum na bieżąco udzielają informacji  dotyczących problematyki przemocy, w tym prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie. Jednocześnie w przypadkach zgłoszenia faktu przemocy Centrum informuje ofiarę o możliwości umieszczenia jej w Hostelu oraz możliwości skorzystania z porad specjalistów w punkcie konsultacyjnym. W siedzibie PCPR na tablicy ogłoszeń umieszczane są plakaty i ulotki o tematyce przemocy oraz numery telefonów kontowych do instytucji wspomagających ofiary. Z informacji p. Ryszewskiej wynika, iż opracowanie programu służącego działaniom profilaktycznym planuje się na 2013 r.
Realizacja procedury „Niebieskiej Karty”(NK).

W okresie objętym kontrolą PCPR nie wszczęło żadnej procedury NK. W powyższym zakresie Centrum współpracuje z policją, która informuje o przeprowadzonych interwencjach                i realizowanej  procedurze NK. Centrum prowadzi rejestr NK zgłaszanych przez Policję w odrębnej dokumentacji aktowej „Interwencja policji” z 2011 r. pod numerem PR 8269/11 oraz z 2012 r. pod numerem PR 5025/12. Teczka zawiera informacje dotyczące wszczęcia procedury NK przez Policję, ze wskazaniem sprawcy, ofiary, adresu zamieszkania, powiadomienia właściwych instytucji: MOPS, GOPS oraz prośbę o udzielenie pomocy przez PCPR, jak również odpowiedź Centrum dotyczącą podjętych działań i możliwości skorzystania z porad punktu konsultacyjnego oraz udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym.
Teczka „Interwencja Policji” PR 8269/11 z 2011 r.  zawiera 20 spraw z czego w 17 przypadkach założono NK, zaś teczka „Interwencja Policji” PR 5025/12 z 2012 r. zawiera 15 spraw indywidualnych, z czego w 13 przypadkach założono NK. ( Załącznik nr 1)
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia na podstawie art.6 ust 3, pkt 3 ustawy.

W okresie objętym kontrolą nie było przypadku osób wymagających skierowania do ośrodka wsparcia. Powiat wysokomazowiecki w dniach 31.01.2011r. i 24.02.2012 r. zawarł Porozumienie 
z Powiatem Zambrowskim w ramach, którego istnieje możliwość umieszczenia ofiar przemocy 
w rodzinie w Hostelu, świadczącym całodobowe usługi opiekuńcze. Ponadto w sytuacji kryzysu 
i zagrożenia istnieje możliwość skierowania osób do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Kolnie. 
Nie było przypadku odebrania dziecka z rodziny, o którym mowa w art. 12a ustawy.
Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej 
na podstawie art.6 ust 3, pkt 4 ustawy.


Z informacji uzyskanych od p. Ryszewskiej wynika, że do dnia kontroli do PCPR nie zgłosiła się żadna osoba zainteresowana skorzystaniem z miejsc w Ośrodku Interwencji Kryzysowej. 
Program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem opracowano              Program Korekcyjno-Edukacyjny dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie- „Wybierz właściwą drogę”. Program powstał w oparciu o „wytyczne do tworzenia modelowych programów korekcyjno-edukacyjnych dla sprawców przemocy w rodzinie” oraz Program z Duluth. W kontrolowanym okresie zrealizowano jeden cykl tj. Projekt Programu Korekcyjno-Edukacyjnego  „Stop przemocy”                 w Zakładzie Karnym w Czerwonym Borze. 

Formy organizacji i realizacji  programu oraz ich zawartość merytoryczna szczegółowo opisane są    w Projekcie Programu korekcyjno- edukacyjnego dla osób stosujących przemoc „Stop przemocy” realizowanego przez PCPR w Wysokiem Mazowieckiem w 2012 r. . 










                                           [Akta kontroli nr 6]
Cele programu: cele programu są zgodne z celami  wymienionymi w § 4 rozporządzenia z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U. Nr 50, poz. 259).

Zakres tematyczny, model programu: zrealizowano program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc, który zakładał pomoc sprawcom w zaprzestaniu stosowania przemocy poprzez edukację. Zakres tematyczny obejmował uświadomienie uczestnikom czym jest przemoc, pracę nad uzyskaniem świadomości własnych zachowań przemocowych wobec bliskich, rozpoznawanie sygnałów ostrzegawczych zapowiadających zachowania przemocowe, opracowanie planu bezpieczeństwa zapobiegającemu użyciu siły, nabycie nowych umiejętności służących rozwiązywaniu konfliktów bez użycia agresji, naukę umiejętności partnerskiego układania stosunków w rodzinie, uczenie się korzystania z pomocy innych, naukę konstruktywnego wyrażania uczuć.
Adresaci programu: osoby skazane za czyny z art. 207 § 1 kk, odbywające karę pozbawienia wolności w Zakładzie Karnym w Czerwonym Borze. 
Formy i metody pracy z osobami stosującymi przemoc w rodzinie: zajęcia prowadzone były różnymi metodami m.in. mini wykład, dyskusja tematyczna, informacje zwrotne, praca z ankietą „burza mózgów”, film tematyczny, metoda sytuacyjna, metoda przypadków, zadanie domowe, trening, praca w grupach.

Rodzaj zajęć: Program przewidywał 60 godzin pracy grupowej oraz jedno spotkanie 5-6 godzin dydaktycznych. Jednakże ze względu na realizację zajęć w Zakładzie Karnym nie było możliwości przeprowadzenia spotkań indywidualnych. Informacja na temat indywidualnych sytuacji życiowych, w szczególności na temat stosowanej przemocy została zebrana na zajęciach grupowych.

Okres realizacji i czas trwania programu: Program został zrealizowany w okresie od 02.07.2012 do 20.08.2012 r. Cykl trwał 66 godzin. Zajęcia odbywały się 1-2 razy w tygodniu w poniedziałki i soboty po 6 godzin dydaktycznych jednego dnia. Podzielone zostały na bloki tematyczne. Program obejmował 30 godzin edukacyjnych i 36 godzin korekcyjnych.
Liczba uczestników objęta programem: Udział  rozpoczęło 15 mężczyzn, ukończyło 11. Osoby, które nie ukończyły pełnego cyklu programu zostały w trakcie przeniesione na inne oddziały lub zwolnione z Zakładu Karnego.
Nabór i selekcja uczestników: Do programu zakwalifikowano osoby zgłaszające się dobrowolnie na zajęcia bądź też zgłoszone przez wychowawców lub psychologów Zakładu Karnego w Czerwonym Borze. Zgodnie z opracowanymi przez prowadzących program zasadami selekcji w zajęciach nie mogły wziąć udziału osoby chore psychicznie oraz osoby, które nie są sprawcami przemocy domowej. Selekcji i naboru uczestników zajęć dokonał psycholog Zakładu Karnego w Czerwonym Borze.







                                           [Akta kontroli nr 8]
Formy zachęty do udziału w programie: PCPR wystosowało pismo do instytucji (OPS, sąd, prokuratura, urzędy gmin, Komenda Powiatowa Policji) z terenu powiatu z informacją o planach realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego. W piśmie zwrócono się o rozpowszechnienie informacji o możliwości wzięcia udziału w ww. programie i wskazanie potencjalnych kandydatów. Rozesłano również pismo z informacją bezpośrednio do sprawców przemocy. Oprócz tego PCPR opracował i rozesłał ulotkę zachęcającą do udziału w programie korekcyjno-edukacyjnym. Informacje dotyczące rekrutacji oraz przebiegu realizacji ww. programu były na bieżąco aktualizowane                  i umieszczane na stronie internetowej PCPR w Wysokiem Mazowieckiem. 
Opracowano reguły uczestnictwa w programie. W pierwszym etapie realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego uczestnicy podpisywali oświadczenia w formie kontraktu, w którym to zobowiązują się do akceptacji reguł uczestnictwa. Reguły obejmują: formalne wymogi dotyczące systematycznej obecności na zajęciach, obowiązek bezpiecznego i zgodnego z zasadami współżycia społecznego zachowania w trakcie spotkań, zobowiązanie się do powstrzymania od przemocowych zachowań          i postaw w kontaktach z członkami rodziny i innymi ludźmi, wymóg uznania osobistej odpowiedzialności za fakty stosowania przemocy w rodzinie.

Dokumentacja programu: (Załącznik nr 2)
Działania monitorujące i ewaluacyjne: Z informacji pracownika socjalnego wynika, że działania monitorujące zachowania związane z przemocą u osób uczestniczących w programie podlegały bieżącemu korygowaniu w trakcie zajęć. Ze względu na specyfikę grupy – nie było możliwości systematycznego prowadzenia działań monitorujących. Ewaluacji programu dokonano za pomocą ankiety ewaluacyjnej na ostatnich zajęciach. Zadanie polegało na udzieleniu odpowiedzi na 7 pytań dotyczących oceny zadowolenia z udziału w zajęciach, pogłębieniu wiedzy na temat przemocy, zwiększenia umiejętności wyrażania złości, radzenia sobie ze stresem i w trudnych sytuacjach oraz „zdrowego” rozwiązywania sporów.









            [Akta kontroli nr 9-10]
W celu realizacji programu korekcyjno- edukacyjnego w 2012 r. zostało zawarte porozumienie pomiędzy PCPR w Wysokiem Mazowieckiem, a Zakładem Karnym w Czerwonym Borze w zakresie współpracy w celu prowadzenia programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc – porozumienie z dnia 25 czerwca 2012 r. 
Kadra zatrudniona przy realizacji programu spełnia wymogi określone  w § 9 ww. rozporządzenia 

W trakcie kontroli sprawdzono 100 % dokumentacji formalnej (zawarta w załączniku nr 2 do protokołu kontroli) oraz dokumentacji indywidualnej dotyczącej sprawców przemocy (zawarta w załączniku nr 1 do protokołu kontroli). 
Zgodnie z § 18 ust. 1- 4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie (Dz. U. Nr 126, poz. 718) Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Wysokiem Mazowieckiem   p. Tabędzkiej Teresie  przysługuje prawo do:

· zgłoszenia na piśmie, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole, do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

· odmowy podpisania protokołu i złożenia w terminie 7 dni wyjaśnień dotyczących przyczyn tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z czego jeden doręczono Dyrektorowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem p. Tabędzkiej Teresie .
O przeprowadzeniu kontroli dokonano wpisu w książce kontroli prowadzonej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie - pod numerem 1/2012.

Wysokie Mazowieckie 07.12.2012
……………………………………..

 (miejsce i data podpisania protokołu kontroli)

Teresa Tabędzka
………………………………………..


podpis kontrolowanego                                                                                

Dorota Moroz
Wioleta Bagińska
                                                                                                                      podpisy kontrolujących
Jeden egzemplarz protokołu otrzymałam :
Wysokie Mazowieckie 07.12.2012

Teresa Tabędzka

(miejsce, data i podpis kierownika podmiotu kontrolowanego)

PAGE  
6

